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Vard och omsorg

Information till dig som
valjer Vard och omsorg
som utforare av
personlig assistans




Personlig assistans

Malgruppen ar funktionshindrade personer med stora och varaktiga funktionshinder
och som har behov av ett omfattande stod i vardagen och som utformas efter den
enskilde. Personlig assistans ska stirka den enskildes mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt och oberoende liv samt att kunna delta aktivt i samhallet. Stodet ska ges
av ett begransat antal personer s.k. personliga assistenter. Kommunen ansvarar for
att utreda behovet av personlig assistans om behovet understiger 20 timmar per
vecka enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Forsakringskassan ansvarar for att utreda om behovet Overstiger 20 timmar per
vecka enligt socialforsdakringsbalken (SFB). Kommunen har alltid ett
finansieringsansvar for de forsta 20 assistanstimmarna per vecka. Efter att man har
fyllt 65 ar kan inte personlig assistans beviljas eller utokning av redan beviljad
personlig assistans ske. Man kan vélja kommunen eller en privat utférare som
assistansanordnare eller f& ekonomiskt stod och sjélv vara arbetsgivare.

| avvaktan pa Forsakringskassans beslut

Har du beviljats personlig assistans av kommunen i avvaktan pa Forsakringskassans
utredning och beslut, betyder det att utférandet av din insats kan komma att andras
om Forsdkringskassan fattar ett annat beslut. Beslutar t ex Forsakringskassan om
farre antal timmar dn de som ingéatt i ditt beslut frin kommunen sa dndras beslutet
efter Forsakringskassans beslut.

Socialforvaltningen som utforare av personlig assistans

Verksamheten utgar fran socialndmndens vardegrund som innebdr att kontakter
med den enskilde kdnnetecknas av trygghet, meningsfullhet och vardighet. Du ges
goda mojligheter till medbestimmande och inflytande Over att stod och hjilp
anordnas sa som du finner bast och utifran ditt beslut. Assistansens syfte ar att
astadkomma levnadsvillkor sa likvardiga andra manniskors som mojligt. Da insatsen
ofta dr av privat karaktar ar malsattningen att ett begransat antal personer ska utfora
den personliga hjalpen. Att i storsta majliga utstrackning bibehalla kontinuiteten och
tryggheten ar viktigt for bade dig och din assistent. Det ar darfor ett gemensamt
intresse att sa fa personalbyten som mgjligt sker. Dock behdvs vikarier for dina
ordinarie assistenter. Socialforvaltningen anser att det aligger samtliga parter,
enhetschefen for personliga assistenterna, de personliga assistenterna och dig som
brukare att 6msesidigt varda relationerna pa en professionell niva for ditt basta. Vi
forutsatter att den personliga assistenten respekterar ditt och dina narstdaendes
privatliv. Vi forutsatter ocksa att du respekterar assistentens privatliv och fritid.



Sekretess

Huvudregeln ar att personuppgifter om den enskilde brukaren omfattas av sekretess.
Detta géller &ven gentemot god man. God man har darfor ingen sjalvklar juridisk ratt
till insyn i uppgifter om sin huvudman. All personal bade ordinarie och vikarier
skriver pa ett sekretessavtal i samband med anstallning.

Avtal

Innan insatsen personlig assistans kan starta skrivs ett avtal mellan dig eller din
foretradare och socialforvaltningen om att du Onskar fa insatsen utford av
socialforvaltningen. I avtalet beskrivs dven innehallet i insatsen utifran ditt beslut.
Forsakringskassan kraver att det finns ett upprattat avtal och de kraver ocksa en
undertecknad overenskommelse dar du godkanner att assistansersattningen betalas
ut till kommunen. Socialforvaltningen kan tacka nej till att ata sig ett uppdrag som
assistansanordnare om socialforvaltningen bedomer att man ej kan sakerstélla en
god kvalitet i utférandet eller vid ett otydligt beslut fran Forsakringskassan.

— Underlag till avtal

For att kunna skriva avtal behover enhetschefen for personlig assistans tillgang till
din utredning och beslut. Detta for att du ska fa din insats sa bra utférd som mojligt.
Med ditt samtycke Overlamnas LSS/bistaindshandldggarens utredning direkt till
enhetschefen medan Forsakringskassans utredning och beslut endast skickas till dig.
Vi behover darfor din medverkan till att fa en kopia av Forsakringskassans
utredning.

— Uppsdgning av avtal
Uppsagningstiden fran bada parter ar tre manader. Uppsagningen ska ske skriftligt.

Planering av assistanstimmar

Chefen for assistenterna och du ska tillsammans komma o6verens om hur din
assistans ska utforas. Aven det gemensamma forhallningssittet till saker som ror ditt
privatliv bor, i samband med att genomférandeplanen upprattas, diskuteras och
dokumenteras. Badda parter kan senare behdva ga tillbaka till genomforandeplanen
och till vad parterna var overens om. Enhetschefen och du som brukare ansvarar
tillsammans for att arbetsplanen foljs upp kontinuerligt och korrigeras om
forhallandena dndras. Du och dina personliga assistenter ansvarar gemensamt for att
ni inte O6verskrider det antal timmar som ingar i beslutet om personlig assistans. Om
du anser att assistansen pa lang sikt skall ha ett annat innehall dan vad ni kommit
overens om i genomforandeplanen (se nedan) vander du dig till enhetschefen och
begir en ny planering. Beslutade assistanstimmar anges i regel for en
sexmanadersperiod. Nar timmarna sedan schemaldggs ar det viktigt att du och
enhetschefen gor en planering over langre tid, sa att ni sparar lite timmar till sddant



som du vill ha extra hjalp med vid senare tillfalle, t ex kortare semester, resor eller
sarskilda hogtider. Du far varje manad en manadsrapport dar du kan se hur manga
timmar du forbrukat och hur manga som finns kvar.

Forandrade behov

Nar behovet forandras eller vid behov av utdkning av timmar kontaktar du
Forsakringskassan eller kommunens LSS/bistdndshandldggare. Behover du tillfalligt
utokad tid dvs. under en kortare tid vander du dig till kommunens
LSS/bistandshandlaggare.

Genomforandeplan

Nar ett assistansuppdrag paborjas ska enhetschefen och du som brukare ga igenom
vad beslutet innehaller dvs. vilket stod du har beviljat. Nar insatsen startas upp gor
du, den personliga assistenten och enhetschefen en genomférandeplan som beskriver
vilka insatser som ska utforas och pa vilket satt de ska utforas. Planen utgar fran dina
behov och ditt beslut. Beslutet styr bade omfattningen och innehdllet nar det galler
insatser. Om du och enhetschefen sdtter ndgra mal for insatsen, bor dessa
dokumenteras i genomforandeplanen och tid for uppfdljning anges.
Genomforandeplanen f6ljs upp arligen eller vid behov.

Manadsrapport/assistansriakning

Varje ménad far du som brukare en rakning pa antalet utforda timmar foregdende
manad, som sedan ska vidarebefordras till Forsdkringskassan. Den ska forst
undertecknas av dig. Pa blanketten noterar du ocksd om du under perioden varit
inlagd pa sjukhus. Du som brukare ansvarar for att underteckna assistansrakningen.
Efter undertecknandet skickas den till socialforvaltningen senast den 5:e vardagen i
manaden. Att assistansrakningen kommer in till Forsdakringskassan ar ett villkor for
att fa nasta manads utbetalning av assistansersdttning. Varje manad far du ocksa en
timrapport fran socialférvaltningen. I rapporten kan du se hur manga timmar som
anvants i forhallande till det beslutade timtalet. Du kan se om du och din assistent
forbrukat fler eller farre timmar dn vad som lagts in i schemat. Har ni beslutat att
spara timmar for senare behov syns det i rapporten hur manga timmar som finns
tillgodo.

Genomforande av personlig assistans

Makars och foraldrars ansvar

Om du lever i hushallsgemenskap med make/maka eller sambo forutsitts att den
andre partnern tar sin del av ansvaret for det gemensamma hushallet, detta regleras i
dktenskapsbalken. Nar det galler barns ratt till personlig assistans ar det foraldrarnas
sak att ta det ansvar for barnets personliga forhdllanden som dr normalt med hansyn
till barnets alder, utveckling och omstandigheter i Ovrigt. Assistenten kan bista



fordldern i omvardnad och tillsyn. Ansvaret for barnets vardnad och uppfostran har
foraldern. Om barnet far personlig assistans kan detta paverka ratten till vardbidrag.

Bilkorning
Bilkorning at den ersattningsberattigade ingar inte i kommunens atagande. Dock kan
bilavtal skrivas med dig som brukare, om du har egen bil.

Resor utomlands

Assistansen utfors endast inom Sverige. Kommunen kan medge undantag utifran
varje enskilt tillfdlle. Forfrdgan ska ske skriftligen, tre manader innan, till
omradeschefen LSS.

Semester inom Sverige

Vid semesterresor som innebdr dvernattning ska forfrdgan goras en manad i forvag
till omrddeschefen LSS. Vid dagresor utanfor kommunen ska verkstédllande
enhetschef meddelas snarast.

Assistans vid sjukhusvistelse

Huvudregeln ar att assistans inte utfors da du vistas pa sjukhus, annan
vardinrattning, korttidsboende, korttidsplats eller sarskilt boende. Om det finns
sarskilda skal kan assistansersattning lamnas for kortare vardtid pa sjukhus. Om du
har ratt till assistans pa sjukhus finns det beskrivet i ditt beslut. Ingar det inte i ditt
beslut kan du ansdka om tillfallig  utokning till kommunens
LSS/bistandshandldggare. Om det ska ingd i ditt grundbeslut ska du kontakta
Forsakringskassan.

Halso- och sjukvardsuppgifter

For alla personer som bor i eget boende har landstinget ett héalso- och
sjukvardsansvar. Det innebar att man i forsta hand ska véanda sig till sin vardcentral
vid behov av halso- och sjukvardsinsatser. Kommunen ansvarar for hemsjukvard
vilket innebar att du kan fa halso- och sjukvard i hemmet om man har ett behov som
overstiger 14 dagar. En avgift tas ut for kommunal hemsjukvard. De medicinska
uppgifter som patientansvarig lakare bedomer att patienten eller anhoriga kan ta
ansvar for kallas for egenvard och kan omfatta t.ex. medicinering eller viss
saromlaggning. Som personlig assistent kan man hjilpa till med den enskildes
egenvard. Delegering av medicinska uppgifter kan ske om det ar ett sakert satt att
hjalpa dig med att exempelvis ta dina ldkemedel. Det innebar att en sjukskoterska
ger personalen undervisning och darefter skriftligen Overlater ansvaret till
personalen. Ansvaret for att den delegerade uppgiften utfors pa ett sakert satt ligger
hos den som har delegering med huvudansvar hos arbetsgivaren.



Rekrytering av personliga assistenter

Du och enhetschefen for en dialog om vilka personer som kan vara lampliga att
anstalla. Socialférvaltningen tar referenser och ligger fram forslag och ansvarar for
rekryteringen. Du som brukare trdffar den tilltinkta personalen och, efter samrad
med dig, fattar enhetschefen beslut om vem/vilka som ska anstéllas.
Socialférvaltningen kan tillimpa provanstéllning i tre eller sex ménader for att du
och din assistent ska fa mdjlighet att dmsesidigt avgora om anstédllningen skall
fortsatta.

Introduktion och information till personliga assistenter

Socialforvaltningen har det vergripande ansvaret bade for kvaliteten i insatsen och
for att folja gallande lagar och avtal inom arbetsratten. Socialforvaltningen har
skyldighet att introducera och informera nyanstaillda assistenter d@ven vikarier om de
lagar, avtal, réattigheter, skyldigheter och det ansvar som arbetet innebar.

Kompetensutveckling, fortbildning och handledning

Socialférvaltningen har ett ansvar for att de personliga assistenterna far den
fortbildning som kravs for att kunna utfora assistansen pa basta majliga satt. Malet ar
att assistenten ska ha tillrdckliga kunskaper for att kunna forstd sammanhang och
den helhet som du som brukare befinner dig i. Vid behov kan handledning tillsattas.

Forhojt timbelopp

Om du har behov av personal med speciell kompetens och kostnaden inte tacks av
den ersattning som beviljats av Forsakringskassan, har du majlighet att vanda dig till
Forsakringskassan och soka forhdjt timbelopp for att kunna bekosta personal med
hogre kompetens. Behover dina assistenter fortbildning inom ditt funktionshinder,
forflyttningsteknik, kvalificerad omvardnad eller tekniska hjalpmedel etc. finns det
ocksa mojlighet att soka extra pengar till introduktionsutbildning vid nyanstallning,
uppldrning genom tjanstgoring parallellt med annan assistent eller till handledning
for assistenter. Det ar du sjalv eller din foretradare som ansoker till
Forsakringskassan.

Assistentens arbetsmiljo

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for att assistenten ska trivas och valja att
stanna kvar och arbeta som personlig assistent. Kommunen har arbetsmiljoansvaret
for de personliga assistenter som ar anstdllda i kommunen. Nar socialforvaltningen
bedriver personlig assistans gors en riskanalys och riskbeddmning. Utifran den kan
atgarder behova genomforas for att socialforvaltningen ska kunna utfora assistansen.
Exempel pé atgarder kan vara viss anpassning av ditt hem eller anskaffning av vissa
arbetstekniska hjalpmedel. Arbetsmiljoansvaret innebar ocksa att se till att
assistenten har kunskap om dina personliga hjdlpmedel och om forflyttningsteknik.
Vid exempelvis tunga arbetsmoment kan extra personal tillfalligt behova inkallas.
Rokning ar en arbetsmiljorisk och rokning bor inte ske i lokaler dar assistenterna



vistas. I arbetsmiljdansvaret ingar ocksa ansvar for att den psykiska arbetsmiljon ar
sddan att assistenten pa ett bra sitt kan utfora sina arbetsuppgifter. Hot och vald,
sexuella trakasserier eller diskriminering pga. etnisk tillhorighet &r inte tillatet.

Assistentens arbetsschema och uppsagningstid

Arbetstiden for de personliga assistenterna ar schemalagd. Om du behover dndra
schema eller vill byta assistent ar det viktigt att detta meddelas i god tid till
enhetschefen. Genomforande av schemaandringar tar fyra veckor och sedan kan
nyrekryteringar ta ytterligare en tid. Kommunens mojlighet att rekrytera personliga
assistenter kan vara begransad och paverkas bl. a. av hur arbetsmarknaden ser ut.
Uppsagningstiden av personliga assistenter ar enligt avtal minst tre manader. Vid
frdnvaro av ordinarie assistenter far du i mojligaste man en vikarie du kanner sedan
tidigare.

Vad hander om du vill byta assistent?

Nar en 6verenskommelse har skett om att anstélla en eller flera personliga assistenter
paborjas deras och socialforvaltningens uppdrag. Om du som brukare anser att den
personliga assistenten brustit i sitt uppdrag enligt uppgjord genomfoérandeplan, ska
du i forsta hand omgaende forsoka reda ut detta med assistenten. Om inte detta ger
dig onskvart resultat skall bade du och assistenten ta kontakt med enhetschefen for
att fa hjalp att reda ut problemen. Om inte heller detta l6ser ditt problem, ska du, till
enhetschefen, begara att f en annan assistent. Du ska lamna sakliga argument for
vad du anser brister i hur uppdraget utfors socialférvaltningens hallning ar att
gransen for personlig olamplighet gar dar den personliga assistenten vasentligt
brustit i sitt uppdrag enligt uppgjord arbetsplan och inte forbattrat sig trots
papekande, krankt dig som brukare, begatt kriminell handling eller annan liknande
handelse i sitt arbete. Om du eller god man, vid upprepade tillfallen anser dig
tvungen att begdra nya assistenter skall du vara medveten om att
socialforvaltningens mojligheter att rekrytera lampliga assistenter minskar. Med
upprepade personalbyten avldgsnar man sig ocksa fran sjdlva syftet med insatsen, att
ge personlig praktisk hjalp via ett begransat antal personer som ger kontinuitet och
trygghet. Om du som brukare eller som god man vid flera tillfdllen utan saklig
anledning avfardar de personliga assistenterna, rekommenderar socialforvaltningen
en dialog mellan dig som brukare, bistdindshandlaggare och enhetschefen dar ni
tillsammans gar igenom om insatsen ar anpassad till behovet eller om du ska soka
efter en annan utforare, alternativt vélja att sjalv anstalla dina personliga assistenter.

Synpunktshantering

Om du ser behov av forandring i handlaggning eller arbetssatt nar det galler din
insats eller vill lamna kritik som galler nagon brist eller forsummelse fran
socialforvaltningens sida har du mojlighet att gora detta i var synpunktshantering.



Klagomal och synpunkter kan lamnas bade muntlig och skriftligt samt anonymt. Vid
synpunkter som lamnas med namn far du en mottagningsbekraftelse inom en vecka.
Det finns aven mojlighet att lamna dina synpunkter via kommunens webbsida och
synpunktsblanketter finns dven att hdmta pad socialférvaltningens olika
verksamheter.

Sammanfattning av socialforvaltningens ansvar som
arbetsgivare:

1. arbetsledning av de personliga assistenterna, inklusive anhoriga som ar
anstallda som personliga assistenter

lonesattning och for att gallande lagar och avtal {6ljs

introduktion och information

kompetensutveckling och fortbildning

assistenternas arbetsmiljo

att anordna personalmoten

att tillhandahalla nodvéandig handledning till assistenterna

schemaldggning utifran beslut
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att kommunens 6vriga avtal for personal, som t.ex. att jamstalldhets- och

diskrimineringslagens intentioner f6ljs

10. att ensidigt ta referenser vid rekrytering och att darefter i samrdd med
brukaren finna och utse lampliga assistenter

11. att efter samrdd med dig introducera timvikarier vid ordinarie assistents
franvaro

12. att arbeta med personalen i grupp och bearbeta deras inbordes relationer

13. att halla personalmdten dar du som brukare/god man bara undantagsvis
deltar

14. att lamna ut minnesanteckningar fran personaltraffar till berorda, dvs. de som

deltar motet
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Kontaktuppgifter
Omradeschef: Postadress:
0173-862 11 Socialforvaltningen
Box 36
Enhetschef: 742 21 OSTHAMMAR
0173-864 73
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