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Hemtjansten sk

a
underlatta din vardag

Hemtjanst ska underlatta ditt boende och ditt
dagliga liv nar sjukdom och funktionsnedsattning
gor det svart for dig att klara dig sjalv. Malsatt-
ningen ar att du ska kunna bo kvar hemma sa
lange som majligt. Det & kommunens bistands-
handldggare som fattar beslut om hemtjanst.

Vi som arbetar inom hemtjanst ar underskoter-
skor och vardbitraden. Vi erbjuder och stravar ef-
ter att samma personal i sa stor utstrackning som
ar majligt ska hjdlpa dig. Vi samarbetar dven med
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnas-
ter/fysioterapeuter.

Vad gor hemtjansten?

Vi utfor det stéd som du behover for att fa ett bra
liv hemma och utifran beslut fran bistandshand-
laggaren. Det kan vara varje dag eller bara nagon
gang i manaden. Om du behover mycket stod kan
vi besoka dig flera ganger om dagen. Vid behov
av hjélp pa natten har vi en nattpatrull som beso-
ker dig.

Det ar dina behov som styr hur mycket hjalp
du far och vad du kan fa hjdlp med. Du kan till
exempel fa hjdlp med din personliga omvardnad,
enklare matlagning, inkop och stadning.



Din plan och din personliga kontakt

Du kommer att ha en egen kontaktman som: till-
sammans med dig gor en plan 6ver hur du vill att
dina insatser ska bli utfoérda.

Om du vill kan dina narstaende delta i plane-
ringen av hur dina hemtjanstinsatser ska utfor-
mas. Genomforandeplanen ligger till grund for att
ditt stod utformas utifran dina behov, onskemal
och forutsattningar

Din kontaktman ar den du trédffar mest och den
du i forsta hand fragar om nagot du vill ha hjalp
med. Det kan vara att boka tid for lakarbesok,
fardtjanstresor eller annat.

Sdg ifran insatser en vecka i forvig

Om du inte langre vill ha hemtjanst eller vissa in-
satser ska du kontakta din bistandshandlaggare.
Ska du resa bort eller av annan anledning tillfal-
ligt vill sdga ifran dina insatser fran hemtjansten
ska du meddela detta till hemtjanstpersonalen.

BRA ATT VETA

Avgift for hemtjanst

Avgiften for hemtjanst ingar i maxtaxan.Av-
giften baseras pa ditt hushdlls totala inkomst
inklusive bostadstillagg minus skatt, bostads-
kostnader och forbehallsbelopp.

Trygghetslarm

Trygghetslarm innebar en mojlighet for dig att
vid behov av omedelbara hjilpinsatser kunna
pakalla hjilp dygnet runt. Du pakallar hjilp via
en larmknapp som du bér pa armen eller runt
halsen. Nar du trycker pa larmknappen far du
via hogtalartelefon kontakt med larmcentralen.
Vid behov meddelar larmcentralen hemtjansten
som dker hem till dig som har larmat. Trygg-
hetslarm far du genom beslut fran bistands-
handlaggare.

Nycklar

Nar du har hemtjanst behover vi ha en nyckel
hem till dig. Har du d@ven hemtjanst pa natten
eller har larm behover vi ha tva hemnycklar.
Du far ett kvitto pd att vi tagit emot din nyckel.

For att inte behova betala avgift ska du sédga till
minst en vecka i forvdg. Du behover inte saga
ifran dina insatser eller betala avgift om du blir
inlagd pa sjukhus.

Vi férvarar nycklarna inlasta och nar vi ska
besoka dig far personalen kvittera ut nyckeln.
Vi gar inte in hos dig om du inte ar hemma.

Hygienrutiner

Personalen har rutiner for att inte smitta

ska foras vidare mellan personer dir den vikti-
gaste ar god handhygien. Personalen anvinder
engangshandskar, plastforkladen, tval, handsprit
och papper i arbetsmoment dar det behovs.

Ledsagning och avlosning
Det finns dven mojlighet att nagon fran oss

foljer med dig till t.ex. lakare, tandldkare eller
om du bara vill ga ut pa en promenad. Vi star
aven till tjanst med avlosning. Ledsagning och
avlosning utfors utifran ditt bistandsbeslut.

Matdistribution
Vi kan leverera lunchlador efter beslut av
bistandshandlaggare.

Leverantor av servicetjanster
Hemtjansten har avtal med Sambhall fér service-
tjansterna stad, tvatt och inkop.




Har du synpunkter?
Om du har nagra synpunkter, saval positiva
som negativa, klagomal eller idéer om
var verksamhet vill vi gdrna ta del av dessa.

Du kan ldamna dina synpunkter direkt till
personalen eller chefen, via telefon eller
kommunens webbplats, eller skicka in en
synpunktsblankett. Blanketten finns att hamta
pa kommunens webbplats, osthammar.se.

Kontakt
Osthammar Direkt 0173-86 000
osthammardirekt@osthammar.se
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