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Vad ar en servicebostad?

Har far du information om vad en servicebostad &r och
hur det kan fungera att bo i en servicebostad. Har far
du veta vilka rdttighet och skyldigheter som géller nér
du bor i servicebostad. Det &r svart att beskriva exakt
hur det ar att bo i en servicebostad. Det beror pa hur du
vill ha det och vad som &r viktigt for dig och dina
grannar i servicebostaden.

Servicebostad ar for dig som har ett stort behov av:

e 5tod av personal dygnet runt.

e Att ha personal valdigt néra.

o Att fa direkt och spontant stod av personal flera ganger
om dagen.

e Stod med omvardnad. Omvardnad kan vara att fa
stod med sin hygien, klddsel och att forflytta sig i och
utanfor bostaden.

e Stod for att vara tillsammans med andra, som vanner
och familj.

En servicebostad ar en bostad som har lagenheter
samlade runt ett gemensamt utrymme. Du har en
egen lagenhet. I det gemensamma utrymmet kan du
traffa andra som bor i servicebostaden och
personalen. I servicebostaden far du stéd av personal
for att du ska kdnna dig sa sjdlvstandig som mojligt.
Nar du viljer att bo i servicebostad dr du beredd pa
att ta emot stod fran personalen.

Personalen kan bland annat stédja dig med:

e Att skota ditt hem.

e Att ordna rutiner for att du ska fa en bra dag.

e Att planera maltider.

e Att planera inkdp, som mat och kldder med mera.

e [ det du vill gora pa fritiden.

e | kontakten med dina anhoriga, god man och vénner.

Att bo i servicebostad

Nar du bor i en servicebostad har du eget hyreskontrakt
och precis som for alla andra géller hyreslagen. Du far
sjalv moblera och se till att du har det du behover i din
lagenhet.

Lagenheten som du hyr ska skotas. Det r ett ansvar
att bo i en egen lagenhet. Du ansvarar for att skota om din
lagenhet. Om ldgenheten har en balkong eller uteplats ska
du skota den. Du kan fa stdd av personalen for att kunna
stada och skota din lagenhet och balkong eller uteplats.

Nar du hyr en lagenhet ar du hyresgéast. Som hyres-
gdst far du inte stora dina grannar med till exempel hog
musik eller stora fester. Nar du har gaster som sover éver
hos dig eller om du sover 6ver hos nagon ska du sdga det
till personalen. Om det till exempel uppstar en brand ska
personalen veta hur manga som finns i servicebostaden.
Det dr du som bestammer i din ligenhet. Andra far inte
gd ini din ldgenhet utan din tillatelse eller nar du inte &r
hemma. Fastighetsskotaren far i vissa fall ga in i din



lagenhet utan din tillatelse. Det ar upp till dig vilka
personer du vill bjuda hem till din lagenhet. I det
gemensamma utrymmet dr det ni som bor i service-
bostaden som tillsammans bestdimmer vilka som far
vara dér och vad utrymmet ska anvéndas till. Nar du bor
i servicebostad ska du vistas ddr minst halva manaden.

Tranande

Du bor i en servicebostad for att fa stod, hjalp och
trdnande i det som du har svart att klara av sjdlv. Du ska
vara beredd pa att ta emot det stod som du behover och
som du och personalen kommit 6verens om. Det &r du
som bestammer hur stodet i din vardag ska se ut.
Personalen stodjer dig sa att du ska kdnna dig sa
sjalvstandig som mdajligt.

Du kanske behover stéd med:
¢ Att komma upp pa morgonen och komma ivég till din

sysselsattning (arbete, skola, daglig verksamhet eller
traffpunkt med mera).

e Att skota din ldgenhet.

¢ Att ha kontakt med vanner och anhoriga.

* Att planera for maltider.

e Att planera fritiden.

¢ Annat du kan behova hjalp med.

Fritid, aktiviteter och egen tid

Fritid &r den tid du inte ar pa din sysselséttning. Pa fri-
tiden behover du gora saker i ditt hem sa som att stdda
och tvitta. Du kan dven gora olika aktiviteter, antingen
egna eller tillsammans med andra. Pa fritiden kan du
aven vila, ga pa promenad, lyssna pa musik, se pa film
och tv eller inte gora nagonting. Du véljer sjalv och per-
sonalen stodjer dig i det du vill gora.

Ibland ordnar servicebostaden gemensamma aktiviteter.
Du viljer sjdlv om du vill vara med pa dem. Du far garna
komma med forslag pa aktiviteter till personalen. Det
finns mojlighet for dig att fa egen tid att gora aktivitet
tillsammans med personal utanfér hemmet och i
ndromradet nagon gang i veckan. Vid aktivitet utanfor
hemmet dar du behover stdd av personalen &r det viktigt
att planera in det i god tid. Om du planerar att vara borta
under en period fran servicebostaden ska du meddela
personalen i god tid.

Enhetschef
For varje servicebostad finns en enhetschef. Enhetschefen
ar ansvarig for servicebostaden.

Kontaktman
Nar du bor pa en servicebostad har du minst en kontakt-
man fran personalen. All personal ska stodja dig i

kontakt med god man, sjukskdterska, arbetsterapeut,
vardcentral, skola, daglig verksamhet och andra kontakt-
er som ar viktiga for dig. Kontaktmannen kan stotta dig
med ekonomi samt uppdaterar din genomférandeplan.

Att flytta in i servicebostad
Viktigt att tdnka pa ndr du flyttar till servicebostad:

* Hyran ska betalas i tid varje manad.

* Du far ha husdjur om du klarar att ta hand om djuret
sjalv. Husdjuret ska vistas i din lagenhet. Personal tar
inte hand om ditt husdjur.

I samband med att du flyttar in i servicebostaden erbjuds
du att tillsammans med dina anhoriga beskriva lite mer
om vem du dr och vad som dr viktigt for dig. Saker som
du tycker om att gora, saker som du inte tycker om och
personer som ar viktiga for dig. Da vet personalen nar
du flyttar in i servicebostaden lite mer om vem du ér.
Nar du flyttar in i servicebostaden kommer ett
valkomstsamtal att ske. Dar kommer man dverens om
hur din inflyttning ska fungera sa att det blir bra for dig.
Ni pratar om vilka forvantningar du har pa boendet och
personalen. Du far dven information om hur det
fungerar i servicebostaden och vilka som arbetar dér.

Mat och maltider
Du lagar din mat i ditt hem och vid behov far du stod
med planering, handling samt forberedande av maltid.

Personal

Det finns personal dygnet runt som kan stddja dig. Detta
innebér att det finns personal pa natten om du behover det.
Pa vissa servicebostader dr nattpersonalen vaken och pa
andra sover personal i en personalligenhet som finns inom
servicebostaden. Behéver du komma i kontakt med den
sovande personalen kan du ringa eller knacka pa.
Personalen har olika yrkesbakgrund, utbildning och
erfarenheter. Personalen far fortbildning av Osthammars
kommun. De som arbetar pa servicebostaden ar din
personal, men dven personal till de andra som bor i
servicebostaden. Det innebar att personalen ibland hjalper
nagon annan samtidigt som du behover stod.

Boendemdte

Enhetschefen eller personalen pa servicebostaden kan
stodja dig och dina grannar pa servicebostaden med att
ha boendemoéten. Det ar moéten dér du och dina grannar
pa servicebostaden pratar om hur ni vill ha det. Ni kan
bestdimma vilka regler ni tycker ska finnas i det gemen-
samma utrymmet och vilka aktiviteter ni vill géra
tillsammans.



Det du behover fundera 6ver och ordna innan du flyttar
in i servicebostaden ar till exempel:

® Adressdndring

* Hemforsakring

e Telefonabonnemang

e Elavtal

* Ansoka om bostadstilldgg eller liknande.

¢ Bredband - det behover du bara gora om du vill ha
bredband.

e Avtal for kabel-tv - det behover du bara géra om du
vill ha kabel-tv.

I servicebostaden ingar endast basutbudet. Vill du ha
ytterligare kanaler far du sjalv teckna avtal for det. Du
ansvarar for att dina mobler och saker kommer in i din
lagenhet nar du flyttar in i servicebostaden. Nar du
flyttar in i servicebostaden kan personal stodja dig i att
packa upp saker. Du far sjalv montera mobler, sitta
upp tavlor och hyllor.

Genomforandeplan

I samband med att du flyttar in i servicebostaden
kommer du tillsammans med din kontaktman att ta
fram en genomforandeplan. Du bestimmer om du vill
att det ska vara fler personer med pa motet om
genomforande-planen. Det kan till exempel vara
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anhoriga och god man. Det &r i genomférandeplanen du
och personalen kommer 6verens om vad du vill ha stod
med, ndr du behover stéd och vad du tycker drviktigt.
Genomforandeplanen ar viktig for att personalen ska
kunna ge dig stdd och hjilp med det du behéover.
Uppfoljning av genomfdrande-planen gors regelbundet.

Halsovard, sjukvard och rehabilitering

For dig som inte har egen vard finns sjukskdoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast kopplat
till servicebostaden. De kan ge dig stod nar det galler
behandling, traning och rehabilitering.

Resor

Naér du ska gora resor for att till exempel handla eller
till och fran olika aktiviteter kan du aka med buss eller
fardtjanst. Personalen kan stodja dig vid olika resor for
aktiviteter. Personal far inte skjutsa dig i sina privata
bilar.

Hantering av pengar

Behover du stdd kring pengar och ekonomi maste du
skaffa en god man. Du ans6ker om att fa en god man eller
forvaltare hos 6verférmyndaren i Uppsala kommun.
Personal kan om du vill stodja dig i att ta hand om
pengar till mat och aktiviteter om du eller din god man
skrivit pa Overenskommelse om detta.



Om du undrar 6ver nagot

Du kan alltid vanda dig till personalen med dina fragor.
Du kan ocksa prata med enhetschefen eller din hand-
laggare.

Sa har séker du stod

Du som vill flytta till servicebostad ansdker om bostad
med sdrskild service enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Ta kontakt med
kommunens LSS-handldggare sa hjalper de dig.
LSS-handlaggaren kan dven informera om de olika
lagarna. Du nar LSS-handldggarna pa telefonnummer
0173-86 000. Om du far ett beslut om att bo pa service-
bostad ar det kommunen som erbjuder bostaden. Din
handldggare kommer att hora av sig nar det finns en
ledig lagenhet pa en servicebostad. Om du far ett
negativt beslut kan du 6verklaga. Mer information om
att overklaga far du av din LSS-handldggare.

Tystnadsplikt

Personalen i servicebostaden har tystnadsplikt. Det betyder
att de inte far prata, eller lamna ut uppgifter, om dig med
personer du inte vill, varken skriftligt eller muntligt. Det
galler dven till god man och anhdriga. Personal som
arbetar i servicebostaden far prata med varandra om ditt
behov av stdd. Det gor de for att du ska fa det stod du
behover.

Undantag fran tystnadsplikten kan i princip bara brytas
om:

¢ Du sjalv gar med pa det.
* Det dr uppenbart att du inte tar skada av att
uppgifterna lamnas ut.

e Ett barn riskerar att fara illa. Da ar personalen skyldig
att gora en anmalan till annan myndighet.

Dokumentation
Personalen har skyldighet enligt lag att dokumentera. Det
betyder att personalen skriver ner det som é&r viktigt for
stodet du far. Det gor personalen for att du ska fa det stod
du behover. Du har rétt att lasa det personalen skriver om
dig. Om du vill gora det ska du prata med enhetschefen.
Du bestammer om du vill att anhdriga eller god man
ska fa lasa det som personalen har skrivit om dig.

Gavor och lan
Personal far inte ta emot gavor eller pengar fran dig.
Personal far inte lana pengar eller kopa nagonting av dig.

Kostnader

Hyra

Du betalar hyra for din lagenhet. Du betalar inte hyra
for det gemensamma utrymmet. Vad din hyra &r beror
bland annat pa hur stor din ldgenhet &r.

Mat
Du betalar sjdlv for den mat du vill &ta.

Fritidsaktiviteter
Du betalar sjalv for dina aktiviteter. Om personal foljer
med pa aktiviteter betalar verksamheten for personalen.

Resor

Vid gemensamma aktiviteter som du och dina grannar
pa servicebostaden tar initiativ till betalar du sjdlv dina
resekostnader. Vid egna aktiviteter betalar du sjélv dina
resekostnader. Du betalar sjalv for mat och intrade med
mera. Om personal foljer med dig pa en aktivitet betalar
verksamheten for personalen.

Att flytta fran servicebostaden

Om du onskar byta bostad eller flytta fran servicebo-
staden ska du ta kontakt med din handldggare. Om du
flyttar fran servicebostaden ansvarar du for att lagen-
heten ldmnas i det skick som du fick den fran borjan.
Det kontrolleras vid en besiktning. Om du flyttar ut fran
servicebostaden kan personal stodja dig i att packa ner
saker. Sjdlva flytten och flyttstddning far du gora sjalv
eller anlita flyttfirma och stadhjalp.

Har du synpunkter?

Om du har nagra synpunkter, saval positiva som nega-
tiva, klagomal eller idéer om var verksambhet vill vi
gdrna ta del av dessa. Du kan lamna dina synpunkter
direkt till personalen, chefen, via telefon eller kommunens
webbplats eller skicka in en synpunktsblankett. Blanketten
finns att hdmta pa kommunens webbplats, osthammar.se.

Kontakt
Osthammar Direkt 0173-86 000 eller
osthammardirekt@osthammar.se
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