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	Steg
	Ansvar
	Tid
	Anvisning

	1
	Anmälan ,ansökan, begäran om yttrande eller annat som ska initieras inkommer.
	Mottagare som kan vara socialsekreterare i mottagningsgrupp eller mottagande socialsekreterare

	omgående
	Jourtelefon mån-fred 8.00-16.00.
Ansökningar och begäran om yttrande leder som regel till beslut att inleda utredning.
Vid behov anonymitet vid anmälan


	2
	Kontroll av tidigare eller pågående förekomst
	Mottagare
	omgående
	Sker i socialregister och kronologisk pärm.
Vid behov se rutin gällande vuxna 18-21 år LOB/Narkotikabrott, rutin samverkan vid el och hyresskulder.


	3
	Initiering i verksamhetssystem
	Mottagare
	omgående
	Fyll i samtliga uppgifter som efterfrågas i verksamhetssystemet, även de som är avsedda för verksamhetsuppföljning.


	4
	Vid anmälan - Skyddsbedömning

	Mottagare 
	omgående
	Skall ske samma dag eller senast dagen efter om anmälan kommer in sent på dagen. Dokumentationen sker enligt anvisningar i verksamhetssystemet tom rubriken kontakter under förhandsbedömning.
Avser anmälan våld i nära relationer skall utredning inledas utan förhandsbedömning. 




	5
	Finns en pågående utredning eller initiering kopplas initieringen till denna. 
Vid pågående insats överlämnas initieringen till aktuell handläggare
	Mottagare
	Omgående eller efter skyddsbedömning
	Vid pågående utredning/initiering eller insats lämnas initieringen till handläggande socialsekreterare via meddelande i verksamhetssystemets mailfunktion alternativt att mottagande socialsekreterare meddelar socialsekreterare i mottagningsgrupp. Ändra i så fall till rätt ansvarig. Mailet ska bekräftas.

	6
	Om utredning pågår återkoppla till anmälare som har anmälningsskyldighet enl 14:1 § SoL
	Mottagning/Handläggare
	
	Återkoppling av anmälan – mall.




Att tänka på
· [bookmark: _GoBack]Muntliga uppgifter som antecknas ska kontrolleras med uppgiftslämnare vilket ska framgå av dokumentationen
· Vid ansökan, begäran om yttrande ska i regel utredning inledas utan förhandsbedömning
· Vid anmälningar löpande bedöma om behov av att inleda utredning föreligger.
· De föreskrifter och allmänna råd som gäller vid misstanke om att barn utsatts för eller bevittnat våld och andra övergrepp av eller mot en närstående
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