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	Steg
	Ansvar
	Tid
	Anvisning

	1
	Kontakt tas vid behov med uppgiftslämnare
	Mottagning/Handläggare
	
	

	2
	Kontakt tas med vårdnadshavare och barn/den unge
	Mottagning/Handläggare 
	
	Kallelse vid orosanmälan Bou – mall
[bookmark: _GoBack]Om det föreligger särskilda skäl att inte ta kontakt med vårdnadshavare ska detta tydligt dokumenteras. Om barnet inte kommit till tals ska andledning till detta dokumenteras. 

	3
	Anmälningsmöte
	Mottagning/Handläggare 
	
	Om det är till barnets bästa erbjuds ett anmälningsmöte om anmälare omfattas av anmälningsskyldighet.

	9
	Bedömning
	Mottagning/Handläggare 
	
	Om den enskilde inte går att nå skall det ändå inom 2 veckor bedömas om utredning skall inledas eller inte. Vid behov dokumentera under rubriken övrigt.

	10
	Dokumentation
	Mottagning/Handläggare
	
	Fyll i samtliga uppgifter som efterfrågas i verksamhetssystemet from rubriken kontakter under förhandsbedömning, även de som är avsedda för verksamhetsuppföljning.


Att tänka på:
· Kontakt med andra än de som nämnts ovan är att betrakta som en utredningsåtgärd. Om det finns behov av ytterligare kontakter, indikerar det att oron är så stark att en utredning skall inledas. I regel görs inga hembesök.
· Behov av ett flertal kontakter med barnet eller vårdnadshavaren bör leda till frågan om en utredning bör inledas.
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