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Denna rutin ar komplement till IFO:s rutin gallande hot och vald.

Tankbara risksituationer

Forhallningssatt / Atgard

Ansvarig

Akut hot och valdsituation

Anvénd personlarm eller ring 112

Medarbetare

Akut dodsfall eller suicid

Anvand personlarm eller ring 112 samt kontakta
narmaste enhetschef omgaende alt Arbetsledare
jourtid (ArJ) Tfn: 018 — 727 50 50

Medarbetare

Anmalan om tillbud, olycksfall,
hot och vald

Anmal alltid om du kanner dig hotad, har blivit
hotad, rakat ut for en olycka eller arbetsskada. Ta
hjalp av dina medarbetare eller enhetschef om du
kanner dig osaker pa anmalan (KIA).

Las mer i personalhandboken som finns pa
kommunens intranét.

Enhetschefen gor sin utredning utifran din anmélan.
Dérefter 6vervags en polisanmalan. Polisanmalan
gors da i verksamhetens namn. Om chefen &r oenig
med dig om polisanmélan, kan du sjalv anmala.

Nér den akuta situationen ar dver behdver du ta
hand om dig sjélv. Prata med nagon av dina
arbetskamrater eller med enhetschefen. Behdver du
bearbeta det som hant, be chefen om stodsamtal
genom foretagshélsovarden. Vid behov kallas hela
arbetsgruppen in for gemensamt samtal/debriefing.

Medarbetare

Bemotandet

Professionellt bemdtande i alla lagen.

F6lj de metoder du har lart dig. Bevara lugn och
“rulla med motstind”. Lagaffektivt bemotande
minskar risk for att situationen trappas upp. Lds av
kroppsprak, tank pa att alla inte gillar narhet och
kroppskontakt. Lyssna aktivt.

Ta hjalp vid handledning for att lara dig mer om
bemotande.

Medarbetare




Brutna dverenskommelser

Lova inte mer &n du kan hélla.
Informera individuellt.

Ge tydlig och korrekt information.

Medarbetare

Forfoljelse

Om du kanner dig forfoljd av en brukare du jobbar
hos ta kontakt med din narmaste chef.

Nedanstaende bor du sjalv gora:

- Dokumentera alla kontakter och handelser
kontinuerligt.

- Var tydlig med att du inte vill ha kontakt
med personen som forfoljer dig.

- Undvik sedan att ha kontakt, lamna over till
chefen.

- Ganya vagar, andra dina tider, handla i nya
butiker.

- Byt telefonnr och e-postadress.

Anmal alltid forfoljelse som tillbud eller
arbetskada enligt rutin.

Enhetschefen gor sin utredning utifran din anmélan.

Dérefter 6vervégs en polisanmalan. Polisanmalan
gors da i verksamhetens namn. Om chefen &r oenig
med dig om polisanmélan, kan du sjalv anméla.

Medarbetare

Hotsituation

Bevara ryggen fri

Se till att du har fri vag ut ur rummet
Bevara ditt lugn och “rulla med motstandet”
Lyssna aktivt

Professionellt bemoétande

Ta brukaren eller annan person pa allvar
Respektera revir

Skapa andrum

Hall dig till sakfragan

Hota inte sjalv

Be att 4 aterkomma

Medarbetare




Lamna situationen

Beratta for medarbetare eller narmaste chef om vad
som hant

Anmal alltid hot om vald eller vald som tillbud
eller arbetskada enligt rutin.

Enhetschefen gor sin utredning utifran din anmélan.
Dérefter 6vervégs en polisanmalan. Anmalan gors
da i verksamhetens namn.

Kommunikationsproblem

Anvand ett enkelt, klart och tydligt sprak.

Var uppmarksam pa horselnedsattning.

Medarbetare

Kompetensbrist

Gor enhetschefen uppmarksam pa att du saknar
kompetens inom viktigt omrade t ex bemétande,
kunskap om funktionsnedséttning.

Medarbetare

Kontakt pa fritiden

Ta inte kontakt med brukare du jobbar med pa din
fritid, det kan ge fel signaler om att du inbjuder till
vanskap utanfor arbetstid. Om du har blivit van med
nagon du &r boendestddjare till kan du inte fortsatta
vara den personens boendestdd. Annan medarbetare
far ta over.

Medarbetare

Kontakt utanfor ordinarie
arbetstid

All kontakt med brukare sker via arbetsmobil och
arbetsmail. Det ger fel signaler om kontakten sker
via privat mobil och mail. | de fall dar kontakt sker
utanfor ordinarie arbetstid ska syftet vara tydligt
beskrivet i brukarens journal t ex brukare som
behdver telefonstod en kvéll eller helg vid speciellt
tillfalle.

Medarbetare

Ny personal, studenter och
elever

Fo6lj introduktionsplanen. Ge nédvandig
information om brukaren och bemdtande.

Utsedd
handledare

Narstaende och grannar. | vissa
fall kan brukaren ha narstaende
eller grannar som beddms vara
risker, da de kan vara paverkade
och/eller hotfulla.

| forsta hand nar sa ar mojligt skapa en god
kommunikation med brukarens narstaende.
Efterstrava ett gott samarbete med brukarens
samtycke.

Om det anda foreligger en risk med narstaende som
ar uppenbar, avboka besdket innan.

Medarbetare




Om risken blir uppenbar vid besoket, lamna platsen
sa sakert som mojligt.

Personalens bostadsort Som regel &r personalen inte boendestddjare for de | Medarbetare i
brukare som bor pa samma ort som man sjélv bor. samrad med
Undantagsvis kan detta ske, riskboedomning har d@ | enhetschef
noggrant genomforts for géllande brukare.
Polisanmélan. Om boendestddet | Extra noggrann riskbedémning gors innan efter- Medarbetare
medverkat till att brukaren foljande besok. Samtal pa kontoret med brukaren
polisanmalts t ex p gainnehav | tillsammans med annan medarbetare eller chef kan
av droger. vara nddvandigt for att minska risk fér hamnd.
Paverkad av alkohol eller Om du vet att brukaren &r paverkad avbokas Medarbetare
droger. besoket och ny tid planers in. Meddela brukaren
orsak till avbokning.
Om du mérket under besoket att brukaren &r
paverkad, avsluta besoket sa smidigt som mojligt
med stor respekt. Meddela brukaren i efterhand
varfor du avslutade besoket tidigare an planerat for
att minimera risk for provokation.
Stress Ha egna metoder for stressreducering, ta hjalp vid Medarbetare

handledning. Om du ofta kanner dig stressad beratta
for din ndrmaste chef.




