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Definitioner

IFO Individ och familjeomsorg

SoL Socialtjanstlagen

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad

HSL Halso- och sjukvardslagen

AFS Arbetsmiljoverkets foreskrifter

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

Bakgrund och syfte

Individ- och familjeomsorgens verksamhet utgar fran lagstiftning och foreskrifter samt fast-
stéllda riktlinjer och rutiner. Riktlinjer ar ett styrdokument som tydliggér ndmndens visioner
och krav samt fortydligar ledning, roller och ansvar. Rutiner klargdr hur lagstiftning och styr-
dokument ska efterlevas i verksamheten.

Denna riktlinje utgor styrningen for all verksamhet inom individ- och familjeomsorgen till-
sammans med i huvudsak riktlinjer for:

— ledningssystem och kvalitetshandbok

— awvvikelsehantering, synpunkter och klagomal

— ekonomiskt bistand

— arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

— anhorigstod i Osthammars kommun




— bistand till boende

— delegation och attestreglemente
Riktlinjer som i huvudsak riktar sig till verksamhet inom vard och omsorg styr arbetet dven
inom individ och familjeomsorgen nar samma aktivitet utfors dar och andra riktlinjer saknas.
Boendestddet styrs dven av riktlinjer gallande HSL. Ytterligare riktlinjer kan komma att antas
framover som tillfogas styrningen. Utover detta ska verksamheten félja radande policys,
handlingsprogram och riktlinjer som faststéllts av kommunfullmaktige och socialndmnd.
Detta ska sékra en rattssaker handldggning och frdmja en god arbetsmiljo. Verksamheten ska
bedrivas inom de ekonomiska forutsattningar som angetts.

Denna riktlinje ersatter Riktlinje for arbetet inom individ- och familjeomsorgen (kvarvarande
del) samt Forslag till socialpsykiatrins boendestod.

Lagstiftning och laglista

Individ- och familjeomsorgen verksamhet utgar fran géllande lagstiftning, foreskrifter och
praxis. Individ- och familjeomsorgen ska vara en del av att ny praxis faststalls samt bista bru-
karen med att verklaga avslagsbeslut.

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att kvalitetssakra och uppdatera sin verksamhet
kring ny och reviderad lagstiftning. Verksamheten ska &ven utfora arbetet i enlighet med de
handbdcker som Socialstyrelsen publicerat utifran gallande lagstiftning.

Styrdokumenten kompletteras med en laglista som beskriver géllande lagstiftning som ska
foljas i verksamheten. Aktuell laglista uppdateras av verksamheten vid andringar i gallande
lagar och foreskrifter och ska arligen bifogas verksamhetsberattelsen.

Processer, aktiviteter och rutiner

Socialstyrelsen har i SOSFS 2011:9 foreskrivit nya riktlinjer fér ledningssystem och dar bland
annat tydliggjort att socialtjansten ska "identifiera, beskriva och faststélla” de processer som
behovs for att sakra verksamhetens kvalitet samt de aktiviteter som utgor delarna i proces-
serna. Syftet &r att verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlpande utvecklas och sakras.

Individ- och familjeomsorgens arbete har kartlagts och beskrivs utifran ett antal vergripande
processer, i enlighet med socialstyrelsens krav pa att identifiera, beskriva och faststalla pro-
cesser i verksamheten. Vid forbattringsarbete ska processkartldggningarna anvandas som ett
verktyg for att identifiera kvalitetsutveckling. Individ- och familjeomsorgen ska l6pande
kartlagga sin verksamhet, uppdatera aktuella processkartlaggningar och bifoga dem till den
arliga verksamhetsberéttelsen.

Processerna ska definieras utifran om det ar verksamhetsprocesser, ledningsprocesser eller
stodprocesser. Verksamhetsprocesser utgor karnverksamheten. Ledningsprocesser bestar av
styrning och samordning av allt arbete. Stodprocesser ar det stdd som finns for att karnverk-
samheten ska fungera smidigt.

Aktiviteter ar de specifika stegen i en process och redovisas i processkartlaggningarna. Verk-
samheten ansvarar for att I16pande kartlagga och revidera géllande aktiviteter.

Rutiner &r verksamhetens verktyg for att sakerstélla utférandet av gallande riktlinjer, lagar,
forordningar och foreskrifter. Rutinerna ska klargéra hur verksamheten ska leverera den for-



vantade kvalitetsnivan, hur utvérdering och uppfoljning ska genomféras och hur resultaten
ska redovisas till namnd. Rutiner ska beskriva tillvagagangssatt och ansvarsfordelning pa en
verksamhetsnara niva. Ansvarsfordelning pa en 6vergripande niva samt styrande principer
anges i riktlinjer, sasom denna. Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att l6pande fast-
stélla och revidera rutiner for alla aktiviteter inom sin verksamhet. Individ- och familjeomsor-
gen ska sammanstalla och uppdatera en lista 6ver aktuella rutiner samt bifoga dem till den
arliga verksamhetsberéttelsen.

Ansvar och roller

Nedanstaende ansvar och roller kompletterar det ansvar som foreligger enligt riktlinje for led-
ningssystem och kvalitetshandbok. Alla som har ansvar inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade ska halla sig informerad om den allmanna handelseutvecklingen inom
omradet. Alla som arbetar inom individ- och familjeomsorgen har ett ansvar lopande gora
riskbedomningar i verksamheten. Forutom att arbeta med relationer och strukturer ska led-
ningen aven arbeta som mojliggorare, inspiratérer och mentorer.

Socialndmnd ansvarar for att tydliggdra den 6vergripande inriktning verksamheten ska arbeta
efter genom att besluta om vérdegrund, visioner, riktlinjer och mal. Namnden faststaller led-
nings- och kvalitetssystem och &r ytterst ansvarig for den verksamhet som bedrivs inom indi-
vid- och familjeomsorgen. Socialnamnden tar del av och godkénner arligen den planering och
uppfdljning som presenteras av individ- och familjeomsorgen i form av verksamhetsplan och
verksamhetsberéttelse.

Socialndmndens arbetsutskott ansvarar for att skapa forutsattningar for verksamheten, ge-
nom att fatta beslut utifran delegation samt genom att bereda arenden till socialnamnden.

Socialchef ansvarar for att planera, leda, folja upp, utvéardera och férbattra verksamheten pa
ett forvaltningsovergripande plan. Socialchefen ansvarar for att skapa en helhetssyn dver alla
delar inom forvaltningen.

Individ- och familjeomsorgschef ansvarar for ledning och utveckling av verksamheten ut-
ifran lagstiftning, socialndmndens mal och visioner. Ansvaret for ledning och utveckling in-
Kluderar att planera, leda, dokumentera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten, vil-
ket redovisas i bland annat verksamhetsplan, verksamhetsberattelse och relevanta delar av
internuppféljningsplanen. Individ- och familjeomsorgschef ansvarar for att processkartlagg-
ningar och 6vergripande rutiner upprattas och underhalls. Individ- och familjeomsorgschef
ansvarar for att utforma en arlig uppféljningsplan samt att rapportera utvarderingar av verk-
samheten till n&mnd.

Sektionschef/enhetschef ansvarar for att utifran ledningssystemet leda verksamhetens dag-
liga arbete genom att se till att rutiner upprattas och underhalls samt uppratta verksamhets-
planer och verksamhetsberattelser. Detta innebar att; bryta ner namndens mal till verksam-
hetsniva och forankra detta hos medarbetarna, verka for och félja upp att medarbetarna har
fatt information om och arbetar enligt géllande rutiner, gora uppfoljningar pa systematisk
niva, genomfora forbattringar utifran uppféljningarna samt arbeta med budgetanalyser. Sek-
tionschef/enhetschef ansvarar dven for att arligen inventera och planera for kompetensutveck-
ling gallande personalen inom sitt omrade. Sektionschef/enhetschef ska arligen sammanstalla
en lista 6ver de rutiner som anvéands inom deras omrade. Listan ska bifogas verksamhets-
berattelsen.



Alla medarbetare har ansvar for att arbeta enligt gallande rutiner, for en rattsséker handlagg-
ning, ett gott bemdtande gentemot klient samt en god arbetsmilj6. Medarbetarna har &ven
ansvar for att patala forbattringsbehov i verksamheten och aktivt delta i forbattringsarbete pa
ett konstruktivt satt. Medarbetaren ska vara uppmarksam pa och tydliggora mojligheter att
forbattra: bemdotandet for de klienter som har kontakt med individ- och familjeomsorgen, ar-
betet inom verksamheten samt arbetsmiljon. Medarbetaren ska vid behov initiera och delta i
revidering och upprattande av rutiner

Uppfoljning pa systematisk niva

Uppféljning av verksamheten sker genom att folja upp det faktiska utfallet i verksamheten
och att utférandet dverensstammer med géllande foreskrifter. Uppfdljningen och analys av
denna ligger till grund for verksamhetsutveckling och forbattringsarbete inom verksamheten.
En systematisk uppféljning medfér mindre risker for avvikelser.

Individ- och familjeomsorgschef ansvarar for att arligen sammanstalla en uppféljningsplan.
Uppfoljningen ska omfatta mal, nyckeltal, synpunkts och avvikelsehantering, kompetens-
utveckling, egenkontroll, systematiskt kvalitetsarbete, systematiskt brandskyddsarbete och
systematiskt arbetsmiljoarbete. Uppfoljningsplanen bifogas som bilaga till verksamhets-
planen. Uppfoljningen redovisas lopande under aret pa sétt som specificeras i uppfoljnings-
planen. En sammanstallning av uppfoljningen gors i verksamhetsberattelsen, dar genomférda
punkter i uppféljningsplanen listas.

Sektionschef/enhetschef ansvarar for att bista Individ- och familjeomsorgschef i planeringen
av uppfoljningsarbetet genom att tydliggéra behov inom verksamheten samt leverera relevant
information och utfora de delar av uppfoljningen som ligger inom deras omrade.

Overgripande forhallningssatt

| socialtjanstens arbetssétt ska vila pa ett helhetsperspektiv, dar tillvaron ses som en helhet
och alla delar paverkar varandra. Helhetssynen innebar en stravan efter att forsta det samman-
hang som den enskilde &r en del av. Ménniskan ses som en del av sin bakgrund och sina rela-
tioner. Den enskildes natverk ska sa langt som mojligt engageras i det sociala arbetet. Social-
tjanstens arbete ska vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Socialtjanstens verksamhet
ska fokusera pa att frigéra och utveckla den enskildes egna resurser samt visa respekt for den
enskildes egna val och valmdjligheter.

Socialtjanstens verksamhet ska, i kontakt med den enskilde, kdnnetecknas av socialndmndens
vardegrund med ledorden trygghet, meningsfullhet och vérdighet. Med trygghet menas att
personalen ska inta ett professionellt forhallningssatt, som skapar tillit och fortroende. Insatser
som ges ska vara av god kvalité och férankrade hos den enskilde. Socialtjansten ska planera
sin verksamhet sa att den upplevs oppen och inbjudande. Information fran verksamheten ska
vara lattillganglig, tydlig och lattforstadd. Med meningsfullhet menas att den enskilde ska ges
mojlighet att vara delaktig i och har mojlighet att paverka planeringen av sina stodinsatser.
Den enskildes vilja, formaga och integritet ska respekteras genom ett flexibelt arbetssatt. Med
vardighet menas att man ska fa ett gott bemotande vid kontakt med socialtjansten. Den en-
skilde ska ges mojlighet till sjdlvbestammande, integritet och privatliv genom individuellt
anpassade insatser.

De insatser som erbjuds ska vara stédjande och utvecklande till sin karaktér. Insatser ska utf6-
ras sa att det starker den enskildes sjalvkansla och egenvarde och praglas av tydlighet och



kontinuitet. Socialtjdnsten ska prioritera tidiga insatser och bor alltid forst préva 6ppna insat-
ser samt insatser i personens narmiljo. Om den enskilde avbryter en pagaende insats ska soci-
altjansten aktivt arbeta for kontakt och ny bedémning. Socialtjansten ska inta ett salutogent
forhallningssatt (som innebar att framja halsa och se till det friska) med utgangspunkt i perso-
nens egen formaga. Socialtjansten ska arbeta for att starka enskildas relationer till anhoriga.

En 6vergripande malsattning ar att enskilda med psykiska funktionsnedséattningar eller social
problematik ska bo i egen bostad utan institutionell pragel, sa langt det ar mojligt. Den som
har en egen bostad ska fa hjélp och stod som ékar méjligheten att behalla sin bostad. 1 de fall
avhysning gar till verkstéllighet ska socialtjansten flja upp personernas situation.

Socialtjanstens arbete ska kénnetecknas av respekt for brukaren, dennes anhoriga, brukar-
organisationer samt arbetskamrater och samverkanspartners. Socialtjansten ska definiera sig
som en kompetent mojliggorande verksamhet som satter brukaren i fokus. Socialtjansten ska
fortlopande utveckla sin verksamhet utifran ny lagstiftning och forskning och med hénsyn till
detta infora nya metoder och verktyg. Kvalitetssékring ska ske genom kontinuerliga uppfolj-
ningar av riktlinjer, handlingsplaner och rutiner och ar en viktig del av socialtjanstens upp-
drag.

Det 6vergripande forhallningssattet ska utgora grunden till hur socialtjansten utfor och ut-
vecklar sitt arbete och sin organisation.

Individuell bedémning, SoL 4:1 och 4:2

En individuell bedomning ska alltid goras nar en enskild ansoker om bistand. Det mojliggor
for den enskilde att fa sin sak rattsligt prévad. Socialtjanstlagen lamnar utrymme for social-
namnden att ge ytterligare bistand utdver det som den enskilde har rétt till enligt lag. Det in-
nebar att i vissa fall nar avslag gors enligt SoL 4:1 kan socialnamnden bevilja bistand enligt
4:2. Detta kan vara vid insatser som ligger utanfor socialtjanstens ansvar men déar det kan fin-
nas sarskilda skal att bevilja insats. Till insatser beviljade enligt 4:2 SoL kan da aven kopplas
krav for bistandet. Beslut om bistand enligt SoL 4:2 ska tydliggéras genom separata riktlinjer.

Fortydligat ansvar for sarskilda malgrupper

Individ- och familjeomsorgen ska forhalla sig till och kvalitetssakra verksamheten utifran de
bestammelser i socialtjanstlagen som fortydligar samt paminner om ansvar for vissa malgrup-
per. De sarskilda grupper som anges i lagstiftningen ar barn och unga, aldre ménniskor, mén-
niskor med funktionshinder, misshrukare, personer som vardar eller stodjer narstaende samt
brottsoffer.

Barnkonventionen

FN:s barnkonvention ska alltid beaktas i darenden d&r barn &r inblandade. Barnkonventionens
fyra grundprinciper ska vara véagledande i verksamhetens arbete; inget barn far diskrimineras,
barnets basta galler alltid, barn har rétt till liv, Overlevnad och utveckling samt att alla barn
har ratt att komma till tals. Individ och familjeomsorgen ska vidta lampliga atgarder for att
genomfdra konventionen i sitt arbete. Barns ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter ska
beaktas vid planering av resurser.

Individ och familjeomsorgen ska i sitt arbete sakerstalla att grundprinciperna efterlevs genom
valda arbetsmetoder. Individ och familjeomsorgen ska i sitt arbete informera om barnkonven-



tionen och gora innehallet kant for barn och vuxna. Socialndmndens ansvar for barns situation
har &ven tydliggjorts ytterligare i socialtjanstlagen (se ovan).

I beddmningen av barns behov ar det viktigt att kartlagga deras upplevelser, 6nskemal och
relationer. Barnet ska ges information om vad som hander och varfor, sa att situationen upp-
levs trygg och forutsebar.

Konvention géllande funktionsnedsattning

Konventionen gallande rattigheter for personer med funktionsnedsattning bygger pa att alla
manniskor har ett inneboende varde som inte kan asidosattas. Alla manniskor ar fria och jam-
lika. De grundldggande principerna &r: respekt for manniskors inneboende varde och sjalv-
bestdmmande, fullstandigt och faktiskt deltagande i samhaéllet, icke-diskriminering, lika moj-
ligheter, tillganglighet, respekt for den fortlopande utvecklingen av férmagorna hos barn med
funktionsnedséttning.

Konventionen ska alltid beaktas i arenden dér personer med funktionsnedsattning &ar aktuella.
De grundlédggande principerna ska vara vagledande i verksamhetens arbete. Socialndmndens
ansvar for personer med funktionshinder har dven tydliggjorts ytterligare i socialtjanstlagen
(se ovan).

Vald i nara relationer

Socialtjansten har ansvar for att bista personer som utsatts for vald i nara relationer, vilket
bade omfattar den valdsutsatta och barn som har bevittnat vald. For socialtjanstens arbete
gentemot valdsutsatta och barn som har bevittnat vald ska finnas sarskilda riktlinjer. Riktlin-
jerna ska utga fran ett genusneutralt perspektiv men dven tydligt innefatta aspekten av kons-
relaterat vald. Socialforvaltningen ska strava efter att utveckla sitt arbete utifran brukares erfa-
renheter och i samverkan med intresseorganisationer. Inom socialforvaltningen ska en 16-
pande kompetensutveckling inom omradet ske och arbetet ska ske utifran intern och extern
samverkan.

Brukarinflytande

Individ- och familjeomsorgen ska aktivt samverka med brukarorganisationer. Syftet med detta
ar att mojliggora for brukare att ha inflytande Over verksamheten vilket &r till gagn for det
kvalitetsutvecklande arbetet. Verksamheten ska &ven aktivt stédja utvecklandet av brukar-
grupper och brukarorganisationer.

Ett viktigt komplement till brukarnas inflytande som kollektiv &r socialforvaltningens syn-
punkts- och avvikelsehantering, som mdjliggor for individuella brukare att uppmérksamma
forvaltningen pa asikter, onskemal och intraffade situationer.

Samverkan

Individ- och familjeomsorgen ska sakerstalla medverkan i och utveckling av samverkan samt
tydliggora vilken samverkan verksamheten deltar i och hur uppféljning av denna ska ske.
Samverkan ska huvudsakligen formaliseras och definieras i skriftliga 6verenskommelser som
tydliggor omrade, syfte, ansvar, roller och uppféljning.

Vid all samverkan ska en bedémning goras om innehdllet i den aktuella samverkan é&r juri-
diskt korrekt, det vill sédga att den inte stoter pa nagot direkt eller indirekt hinder enligt ra-
dande regler. Syftet med bedémningen ar att tydliggora avvagningen mellan krav fran olika



lagstiftningar, exempelvis nar en lag pabjuder samverkan och en annan satter upp hinder for
den.

FOrebyggande arbete och tidiga insatser

Med forebyggande arbete menas generella eller riktade insatser till individer eller grupper
med syfte att fraimja héalsa och forhindra att problem uppstar eller forvérras. Férebyggande
arbete och tidiga insatser ar en viktig del av individ- och familjeomsorgens verksamhet efter-
som det mojliggor aktiviteter i ett tidigt skede da den enskilde lattare kan losa sina problem
relativt sjalvstandigt. Individ- och familjeomsorgen ska informera om sitt uppdrag och un-
derlatta for den enskilde att vanda sig till dem.

Individ- och familjeomsorgen ska l6pande utveckla och analysera sin verksamhet for att tyd-
liggora det forebyggande arbetet och finna arenor dar samverkan kring férebyggande insatser
kan ske. En viktig del av det forebyggande arbetet ar &ven ansvaret att inventera och kartlagga
behov i samhéllet.

Det forebyggande arbetet ska ske inom hela individ- och familjeomsorgen verksamhetsomra-
de och tydliggoras vid planering och utvardering av verksamheten. | det férebyggande arbetet
hanteras aven fragor kring ANDT arbetet (alkohol, narkotika, dopning och tobak). Individ-
och familjeomsorgen har en utsedd representant for detta omrade som ansvarar for planering
av hur detta arbete ska ske i forhallande till den nationella strategin.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser som ges utan utredning och formellt bistandsbeslut. Som
serviceinsats raknas t.ex. information, radgivning och olika typer av 6ppna verksamheter som
ar tillgangliga for alla. Den enskilde kan direkt vanda sig till utféraren och ta del av insatsen,
vilket dkar insatsen tillgdnglighet.

Individ- och familjeomsorgen ska arbeta for att erbjuda serviceinsatser inom ramen for sin
verksamhet. Né&r serviceinsatser utfors av extern utférare ska detta tydliggéras genom avtal.
Avtalet ska ange ramar for insatsen, kostnader, kvalitetsnivaer samt uppfoljningsansvar. Indi-
vid- och familjeomsorgen ska ej hanvisa den enskilde till serviceinsatser dar avtal ej fore-

ligger.

Vid alla serviceinsatser ska individ- och familjeomsorgen klargdra och sékerstélla att den en-
skildes skydd och rattsékerhet tillvaratas. Detta innebér att individ- och familjeomsorgen ska
bedéma behovet av utredning och bistandsbeslut kring utsatta malgrupper som vaéljer att nyttja
serviceinsatser.

Myndighetsutdvning

Myndighetsutdvning innebar att for enskild bestaimma om forman med stod av gallande lag-
stiftning inom individ- och familjeomsorgen verksamhetsomrade. Framstallan om bistand kan
beviljas eller avslas. Individ- och familjeomsorgen ska sakerstélla att krav och regler géllande
myndighetsutévning foljs. Beslut ska vara objektiva och icke diskriminerande, réttsakra och
folja kraven pa likabehandling, forutsebara och baserade pa lag. Det ska vara tydligt hur in-
formation som inhdmtats har tolkats och analyserats. Individ- och familjeomsorgen ska i sin
handlaggning vara medveten om och forhalla sig till att det i all myndighetsutovning forelig-
ger ett beroende- och maktforhallande. Kommunens yttersta ansvar omfattar inte de insatser
som vilar pa annan huvudman.



Individ- och familjeomsorgen kan ej, efter utredning och bedémning av att behov féreligger,
hanvisa den enskilde till serviceinsats eller ideell forenings verksamhet utan bistandsbeslut.
Den ideella foreningen kan endast ta 6ver utforande av insats ifall avtal om detta foreligger.

Individ- och familjeomsorgen kan informera den enskilde om serviceinsatser och ideella fore-
ningars verksamhet. Serviceinsatser och ideella foreningars verksamhet paverkar ej individ
och familjeomsorgens skyldighet att utreda och utféra behovsbeddmd insats.

Individ- och familjeomsorgen ska erbjuda insatser som utgar ifran den enskildes individuella
behov och, sa langt som det ar mojligt, utformas och genomféras i samrad med den enskilde.
Stod ska ges sa att insatserna fullfoljs. Uppfoljning av de individuella insatserna ska ske re-
gelbundet. Mojlighet till Gppenvardsinsats ska alltid bedémas och redovisas i samband med
att beslut om dygnet runt-vard tas.

Verkstallighet av behovsbeddmda och beviljade insatser

Beviljade insatser verkstalls i egen regi eller av extern utférare. Oppenvard &r insatser som
sker i den enskildes hemmiljo och dygnet runt-vard innebér att personen ar placerad utanfor
hemmet. Individ- och familjeomsorgen ska sa langt som majligt erbjuda dppenvard, eftersom
dessa utgor ett mindre ingrepp i den enskildes liv &n placering utanfér hemmet samt ger mer
langsiktiga fordelar. Vid dygnet runt-vard ska alltid verksamhet i egenregi Overvagas fore
verksamhet i extern regi.

Den enskildes befintliga natverk ska generellt ej formaliseras (som utfOrare av insats). Detta
géller dock ej vid placering av barn i familjehem dar individ och familjeomsorgen alltid ska
dvervaga om barnet kan tas emot av anhérig eller annan narstaende. For barn ska alltid pla-
cering i familjehem Gvervagas fore placering pa institution.

Vid all verkstallighet ska individ- och familjeomsorgen sékerstélla och tydliggdra gallande
kvalitetskrav. N&r beviljade insatser utfors av extern utférare (som bedriver néaringsverksam-
het) ska detta tydliggoras genom avtal som ange ramar for insatsen, kostnader, kvalitetsnivaer
samt uppfoljningsansvar. Verksamheten ska ej hénvisa den enskilde till utforare dar avtal ej
foreligger. Nér beviljade insatser utfors av extern utférare (som ej bedriver néringsverksam-
het) ska avtal upprattas enligt reglerna i socialtjanstlagen. Externa utforare (som ej bedriver
naringsverksamhet) ska l6pande kontrolleras i polis- och socialregister. Externa utférare (som
bedriver naringsverksamhet) ska féljas upp pa organisationsniva. Utforare i egenregi ska fol-
jas upp inom ramen for egenkontroll.

Som utgangspunkt vid placering i hem for vard eller boende (HVB) ska alternativa vardfor-
mer kontinuerligt 6vervagas. Beslut gallande frivillig dygnet runt-vard for vuxna ska ompro-
vas var tredje manad.

Vid ett langre behov av insatsen formedling av egna medel eller (inom ramen for denna in-
sats) uppkomst av ett stérre ekonomiskt dverskott ska ansékan om god man 6vervagas. Vid
overskott pa 15 % av basbeloppet ska den enskilde bistas att Gppna bankkonto. Den lépande
formedlingen far aldrig komma pa minussaldo som justeras mot inkommande medel.

Inom individ- och familjeomsorgen kan samma insats erbjudas bade inom ramen for service-
insatser och for myndighetsutévning. Verksamheten har hér en skyldighet att sakerstalla de
olika kvalitetskrav som darmed uppkommer samt tydliggdra detta mot den enskilde.



Verktyg och metodutveckling

Metodutveckling inom individ- och familjeomsorgen ska ske genom att arbetet l6pande for-
haller sig till metod, teori och empiri. Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att imple-
mentera och utvardera aktuella metoder och verktyg i sitt arbete. Verksamheten ska informera
om de metoder och verktyg de anvénder till brukare, allménhet och samverkanspartners. Me-
toder och verktyg som &r evidensbaserade ska anvandas i forsta hand. Evidensbaserade meto-
der och verktyg ska utforas enligt ramarna for evidens.

Verksamheten pa sektionsniva

[ IFO-chef ]

[ Vuxensektionen ] [ Boendestod ] [ Barn- och ]
ungdomssektionen

s N\ s N\

FOrsorjningsstod o —{ BoU-handlaggare

Budget- och

skuldrddgivning [~ | — Familjerétt

Rad- och

Missbruk — — ]
§ mellanvardsgrupp )

SocialpsyKiatri e — Ostero

—[ Familjeradgivning
Forsorjningsstod

Malgrupp ar personer i behov av ekonomiskt bistand. | detta ligger stod till sysselsattnings-
insatser. H&r hanteras &ven individ- och familjeomsorgens 6vergripande ansvar for boende-
fragor. Arbetsgruppen ansvarar ocksa for att hantera dodshoanmaélningar. Arbetsgruppen ar-
betar forebyggande, med tidiga insatser samt med myndighetsutévning. De verkstéller &ven
vissa uppdrag i egenregi.

Budget- och skuldradgivning

Malgrupp &r enskilda kommuninvanare som behdver hjalp med sin vardagsekonomi och
skuldsituation. Barnfamiljer ar en prioriterad grupp. Arbetet utférs genom serviceinsatser i
egenreqi.

Missbruk

Malgrupp &ar vuxna personer i behov av hjalp och stod vid olika former av missbruk. Arbets-
gruppen arbetar forebyggande, med tidiga insatser samt med myndighetsutévning. De verk-
staller dven vissa insatser i egenregi. Malgruppen erbjuds dven serviceinsatser av extern utfo-
rare.



Socialpsykiatri

Malgrupp &r personer mellan 18 och 65 ar, med varaktiga psykiska funktionsnedsattningar
som har en diagnos och/eller dokumenterad historik géllande psykisk ohdlsa enligt nationella
psykiatrisamordningens definition. For att beviljas boendestdd ska den enskilde efter egen
formaga vara delaktig i utférandet. Socialpsykiatrin ansvarar for vardplanering tillsammans
med landstinget. Arbetet innehaller férebyggande arbete samt myndighetsutévning. Bistand
beviljas enligt socialtjanstlagen.

Boendestdd

Personer inom ramen for socialpsykiatrins malgrupp kan beviljas boendestod enligt SoL.
Riktlinjer gallande HSL framgar av separat antagen riktlinje/definition géllande boendestodet.
Arbetet bestar av forebyggande arbete samt verkstallighet i egenregi. Verkstalligheten utgar
fran genomforandeplan som upprattats av socialpsykiatrin i samrad med boendestddet. Verk-
samheten utfor &ven insatser i form av ledsagning enligt lagen om sarskild service efter beslut
fran bistandsbeddmare. Insatsen utfors dagtid.

Barn- och ungdomshandlaggare

Malgrupp &r familjer med barn i aldrarna 0-20 ar Arbetsgruppen arbetar med myndighets-
utdvning samt verkstéller vissa insatser i egenregi.

Familjeratt
Malgrupp ar kommuninnevanare som behover hjalp i familjerattsliga fragor som ror barn och

foréldraskap. Arbetsgruppen arbetar med myndighetsutévning och erbjuder serviceinsatser i
form av samarbetssamtal.

Rad- och mellanvardsgruppen

Malgrupp &r barn och ungdomar upp till 20 ar och deras familjer. Arbetet bestar av férebyg-
gande arbete, serviceinsatser samt verkstaller vissa insatser i egenregi. Behovsprovade bi-
standsinsatser ska alltid prioriteras. Verkstalligheten utgar fran genomforandeplan som upp-
rattats av barn- och ungdomshandlaggarna.

Ostero

Malgrupp ar ensamkommande flyktingbarn i aldrarna 15-21 ar. Verksamheten utgar fran gal-
lande avtal med migrationsverket och utgor en HVB-verksamhet. Arbetet bestar av verkstal-
lighet i egenregi. Verkstalligheten utgar fran genomforandeplan som upprattats av barn- och
ungdomshandléggare.

Familjeradgivning
Malgrupp ar de som behover bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

Arbetet utfors av extern utforare enligt lagen om valfrihet och faller inom ramen for service-
insatser.
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