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Instruktion infor Kvalitets- och verksamhetsberattelse
Socialférvaltningen

Kvalitets- och verksamhetsberattelsen ska skrivas i Stratsys.

Hur hittar jag till Stratsys?

Ett tips ar att lagga till verktyget Stratsys som en genvag pa din startsida pa Ines. Det gor du
enklast via att ga in pd ”Min sida” alternativt "Redigera genvégar” pd startsidan for Ines. Dér
finner du sedan en ruta med rubriken ”’Mina verktyg”. Leta fram Stratsys” och bocka for i
rutan framfor. Klicka ”Uppdatera”. Nu ska du ha Stratsys som en genvag.

Hur far jag inloggningsuppgifter till Stratsys?

Alla chefer inom socialférvaltningen ska ha inloggningsuppgifter till Stratsys. Vissa andra
administrativa funktioner har ocksa inloggning till systemet sa de kan lagga in nyckeltal, géra
analyser etc. Anvandarnamnet ar vanligtvis samma som du har till din dator. Men saknar du
uppgifter eller ar oséker pa om du finns upplagd tag da kontakt med supporten for Stratsys.
Du finner information pa Ines (http://ines.osthammar.se/service-support-och-stod-i-
arbetet/hjalp-support-och-felanmalan/support-stratsys/)



http://ines.osthammar.se/service-support-och-stod-i-arbetet/hjalp-support-och-felanmalan/support-stratsys/
http://ines.osthammar.se/service-support-och-stod-i-arbetet/hjalp-support-och-felanmalan/support-stratsys/

1. Gatill vyn Strategisk planering

Hur skriver jag verksamhetsberéattelsen i Stratsys?

Val inloggad ska du ga in pa vyn for ”Strategisk planering” som du finner i

vansternavigeringen (se bild nedan):
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2. Stall dig pa ratt artal och enhet

Dubbelkolla sa att du &r inne pa ratt
artal (2020) och den enhet som du vill
skriva verksamhetsberéttelse for. Ska
du skriva pa namndniva (t ex
verksamhetsomradeschefer som ska
stotta forvaltningschef) ska du vilja
”Socialndmnden” annars véljer du den
enhet du ar chef for.

Om du inte kan se din enhet direkt sa
klickar du pa “’plustecknet” framfor
Socialndgmnden sa Gppnar undernivaer
upp sig. Pa s vis klickar du dig fram
till din enhet. Detta kan du se uppe i
hogra hornet (se bild hér bredvid):
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3. Gatill vyn Malanalys

Nar du vet att star pa ratt enhet och artal ska du ga till vyn som heter “M43lanalys” som du
finner under rubriken ”Analysera” (se bild nedan):
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4. Uppdatera all information pa vyn Malanalys
Vyn Malanalys innehaller alla mal och aktiviteter som ni planerade for infor aret.

Hur arbeta med informationen pa sidan for Malanalys?

Sidan &r uppbyggd i kolumnerna Namndmal, Kommentar, Mal, Kommentar, Styrtal,
Utfall 2020, Utfall kvinna 2020, Utfall man 2020, Maltal 2020, Kommentar, Uppdrag,
Kommentar, Aktivitet, Kommentar:
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e Setill att alla aktiviteter som ni arbetat med under aret &r kommenterade och avslutade
om fardiga. Annars kommer det sta utropstecken i verksamhetsberattelsen.



Se darefter till att ”Utfall” vid Styrtal ar ifyllt fér samtliga styrtal som ni har med.
Skriv en kort kommentar i kolumnen fér kommentar vid det aktuella styrtalet. OBS
denna kommentar syns i rapporten for verksamhetsberéttelse.
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Né&r samtliga varden ar ifyllda kommer fargindikationer ”tdndas” i kolumnen for
styrtalen.
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Né&r samtliga styrtal &r tdnda kommer fargindikationen aven tandas i kolumnen for
Mal. Observera att det da kravs att samtliga styrtal har fatt varde inlagt. Tands inte
fargsymbolen i kolumnen for mal automatiskt kan man justera den manuellt genom att
klicka pa ”pennan” som dyker upp om man drar muspekaren dver texten for
malformuleringen. Ska du sétta fargindikatorn sjalv ar det antingen gront eller rétt som
galler. Gront far man endast om samtliga underliggande styrtal ar gréna. Nar ni ar
fardiga med det ska ni skriva en kommentar i kolumnen for Kommentar vid sidan av
”Mal”. OBS! Dessa kommentarer kommer att synas i verksamhetsberattelsen.
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e Repetera sedan samma mandver for det som star i kolumnen for Namndmal. Satt
fargindikationen manuellt om den ej reglerats per automatik samt skriv in en
overgripande kommentar som sammanfattar arbetet gallande det aktuella malet.
OBS Denna kommentar kommer att synas i verksamhetsberattelsen.

5. Redigera rapporten Kvalitets- & verksamhetsberattelse

Ga till vyn Rapporter:

Strategisk planering

Start Styrhuset Planera v

Genomfdr & Folj upp v

Analysera v

Rapporter

Dokument

Under rubriken ”Verksamhetsberittelse” finner du sedan rapporten som heter "Kvalitets- &
verksamhetsberittelse” perioden ar 2020.

Klicka pa ”Rapportera” som du finner ute till hdger om titeln:

Kvalitets- och
v

verksamhetsberdttelse 2020 2020

o Rapportera o Till klar



Rapporten innehaller foljande rubriker:

Kvalitets- och verksamhetsberdattelse 2020

1. B Inledning
B 2. Resultat, maluppfyllelze & analys
M 2.1 Maluppfylielse
2.2 B Ekonomiskt utfall
2.3 @ redovisning riskanalyser
2.4 B Redovisning egenkontroller
2.5 [ Processer & rutiner som reviderats
2.6 B Analys anhbdrigperspektivet
2.7 @ Analys vald | néra relationer
2.8 @ sammanfattning Lex Sarah
2.9 B Analys enkater & brukarundersékningar
3. B Genomférda satsningar
4. @ sammanfattande analys
5. B Omvérldsanalys och framtida satsningar
Bilagor

Observera att kapitel 2.1 hamtar all information ifran vyn Malanalys som du precis har
hanterat.

Anvisningar

Lopande i rapporten finns det anvisningar som du kan sla av och pa. Det finns en ruta du kan
bocka i eller ur hogst upp pa sidan:

Anvisningar | | Godkanna-lage | | &@Lés fér slutredigering

Redigera ett kapitel

Till h6ger om kapitelnamn finns en symbol som ser ut som en penna. Klicka pa den for att
Oppna upp en ruta dar du kan skriva in text etc for det kapitlet.

1. Inledning ‘

€ Anvisning
Gor en kortfattad beskrivning om din verksamhet/enhet sa att Idsaren far en Sverblick. Har tar du
aven med:

» hur din verksamhet ar organiserad avseende chefer, driftsledare etc,
» var finns verksamheten geografiskt
» vad det ar for verksamhet som bedrivs.




Guide till innehallet i rapporten
Kapitel 1 — Inledning

Gor en kortfattad beskrivning om din verksamhet/enhet sa att lasaren far en 6verblick. Vilka
forutsattningar finns for att bedriva verksamheten?

Exempel:

e Var finns verksamheten geografiskt

e Vad det ar for verksamhet som bedrivs.

e Hur din verksamhet &r organiserad avseende chefer, driftsledare etc
e Antal brukare

e Antal avdelningar etc

e Antal personal,

e Kompetensniva

e Budget

e Andra forutsattningar som paverkar verksamheter

Anvéand garna tabeller.

Kapitel 2 - Resultat, maluppfyllelse & analys

2.1 Maluppfyllelse

OBS har skriver du inte i rapporten utan det gor du via vyn Malanalys.

2.2 Ekonomiskt utfall

Kommentera verksamhetens utfall per den 31 december.

Beskriv kortfattat vasentliga avvikelser mot budget.

For vasentliga avvikelser, beskriv genomférda insatser och utfall i syfte att nd budget i balans.

2.3 Redovisning riskanalyser
Enligt riktlinje for ledningssystem ska en sammanfattande analys och redogorelse for
eventuella riskanalyser som ar genomférda under aret finnas i verksamhetsberattelsen.

2.4 Redovisning egenkontroller

Enligt riktlinje for ledningssystem ska en sammanfattande analys och redogorelse for
eventuella egenkontroller som &r genomforda under aret finnas i verksamhetsberattelsen. Har
finns det en tabell dar man kan fylla i de egenkontroller som &r utférda. Motsvarande tabell
kommer att finnas med i verksamhetsplan.

2.5 Processer & rutiner som reviderats

Har beskriver du vilka processer och rutiner som setts dver under aret. Bor vara en
aterkoppling pa de processer och rutiner som angavs i verksamhetsplanen. Har finns det en
tabell d&r man kan fylla i de egenkontroller som &r utférda. Motsvarande tabell kommer att
finnas med i verksamhetsplan.



2.6 Analys anhorigperspektivet

Enligt Riktlinje for Anhdrigstdd inom Socialférvaltningens verksamheter ska uppféljning av
socialforvaltningens arbete med anhorigstod ske arligen i respektive verksamhetsberéttelse.
Fundera kring hur ni inom din verksamhet arbetar i enlighet med riktlinjens direktiv. Skriv en
kort analys/redogdrelse. Kom ihag att det viktigaste ar reflektionen kring arbetet. Ar
medarbetarna medvetna om att vi har anhérigstod etc.

2.7 Analys vald i nara relationer
Enligt Riktlinjen for Arbetet mot vald i nara relationer ska:

e Statistik ska foras arligen 6ver antalet nya arenden dar problematiken har
uppmarksammats, oavsett om det har lett till bistandsbeslut eller inte. Statistiken ska
redovisas i den arliga verksamhetsberéttelsen.

e Socialforvaltningen ska tva ganger arligen inventera férekomst av vald i aktuella arenden
for att kartlagga hur manga valdsutsatta i kommunen som kommer i kontakt med olika
former av hjalp. Redovisning sker i den arliga verksamhetsberattelsen.

Det finns en tabell att fylla i halvarsvis i rapporten.
2.8 Sammanfattning Lex Sarah

Enligt Riktlinjen Lex Sarah ska det goras en arlig sammanstéllning i verksamhetsberattelsen
av inkomna rapporter, utredningar och anméalningar rérande Lex Sarah. Nedan fyller du i for
din verksamhet om nagon Lex Sarah har forekommit. Har kan du skriva en kort
sammanfattning kring de Lex Sarah som hanterats alternativt skriva "Inga Lex Sarah &r
hanterade under aret" om sa ar fallet.

2.9 Analys enkater & brukarundersékningar

Under aret kommer resultat fran enkater och brukarundersokningar Iépande. Respektive
verksamhet ska analysera sina resultat i forhallande till andra (inom kommunen savél som
utanfér kommunen).

Exempel pa resultat att analysera:

e Lopande nyckeltal

e Oppna jamforelser halso- och sjukvéarden kommer i januari

e Resultat enkat myndighetsutdvning i juni

e Resultat enhetsenkét aldre, LSS och HSL kommer i oktober

e Brukarundersokningar aldre kommer i september-oktober

e Brukarundersokningar via SKR kommer i december (LSS och IFO)

Kapitel 3 - Genomforda satsningar

Beskriv kortfattat viktiga handelser under aret som varken fangats upp i malanalysen eller i
beskrivningen av det ekonomiska utfallet.



Kapitel 4 - Sammanfattande analys

Har sammanfattar du de forbattringsomraden du identifierat fran tidigare kapitel. Detta tar du
sedan med dig till verksamhetsplanen féljande ar.

Kapitel 5 - Omvaérldsanalys och framtida satsningar

Gor en framtidsspaning. Hur ser framtiden ut? Finns det anledning att omformulera malen,
forandra verksamhetens inriktning eller utformning? Kommer férutsattningarna for
verksamheten att fordndras?

Delar fran det har kapitlet kan du sedan ateranvanda in i verksamhetsplanen kommande ar.

6. Klarmarkera avsnitt och rapport samt skriva ut
Du kan klarmarkera respektive avsnitt nar du kénner dig fardig med text och annat material.

Klarmarkera avsnitt
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Nér du &r inne i en kapiteldel finns en ruta uppe till

' - . A itt klart
hoger att bocka i nar man vill klarmarkera: L

Klarmarkera hela rapporten
Upp till hoger finner du en bock att klicka pa om du vill klarmarkera hela rapporten.

Klarmarkera endast nér du ar klar med alla kapitel:
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Kvalitets- & verksamhetsberdttelse

1.8 ledning 1. Inledning a
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3.7 @ Analys vald i nara relationer

Klicka antingen pa symbolen ute till hoger for word alternativt for pdf for att
plocka ut en rapport. Word &r bra att plocka ut om man vill arbeta med text
under rubrikerna utanfor Stratsys. Sedan kan man klistra in texten i Stratsys.
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