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Att sdtta mal, vem gor vad

Namnden Tjansteman
Mal Aktivitet

Vad vi ska gora Det vi gor
for att na for att na
namndens mal malet

Styrtal Styrtal
Det vi mater for Det vi méater for
att folja upp att folja upp
malet malet

Aterkoppling



Ma Styrtal

Det vi vill uppna En beskrivning av det vi mater
Ska gora skillnad for att folja upp malet
Utover lagkrav etc
Ange politisk vilja/prioritering Definieras av forvaltning

Inom styrtalet finns maltalet.

Aktivitet




Att tdnka pa nar vi tar fram mal

Vad ar viktigt pa riktigt?
Vilka omraden ar viktiga for dig?

Vad ar strategiskt viktigt?

Vart kan vi gora skillnad?

Ar det mojligt att satta mal inom dessa omraden?



Att tdnka pa nar vi tar fram mal

Ag malet!
Kan du inte paverka malet kan du inte &ga malet.

Andra parter t ex myndigheter kan inte inga i malet.
Men vi kan ha aktiviteter kopplat mot dessa.



Att tdnka pa nar vi tar fram mal

Vassa malet.

Var sa specifik som du bara kan.
Vassa det an mer, och sedan annu lite till.

Skriv INTE enstaka ord.
Anvand aktiva ord i malet som anger en riktning, sa
som Oka, minska, hdja, forbattra

Stall dig fragan om varfoér du egentligen vill na malet?
Gor det fyra ganger minst.



Att tdnka pa nar vi tar fram mal

Se till att ni kan na dit.
Ar det realistiskt att ha detta mal? Gar det att na?
Om malet redan ar uppnatt behover det tas bort.

Har du formulerat det sa att det &r nagot att strava
efter? Vi ar, far eller har ska inte sta med.



Vad ar effektivitet? Ett satt att sarskilja effektivitet och produktivitet

Produktivitet ar relationen mellan prestationer och resursinsats
"att gora saker ratt”

Prestationer

Effektivitet ar relationen mellan effekter och resursinsats
"att gora ratt saker”.

Kalla: Statskontoret 2011 — En samlad och systematisk uppféljning av kvalitet, produktivitet och effektivitet i offentlig sektor



Ex formulering av mal

”Vara brukare ska vara trygga i sin kontakt med oss”
”Vara medarbetare ska overlag vara ndjda med sin arbetsplats”
”Vi har tydliga och andamalsenliga processer och rutiner”
”Vi ska ha en arbetsplats dar tillit rader”

”’Vara brukare ska kanna att de kan paverka”

”Vi arbetar med tydlig styrning for god ekonomisk hushallning”

Etc etc.



