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Vald i nara relationer - hos befintlig brukare

Alla Chef Socialsekreterare Bistandshandlaggare

Denna process specificerar vad personal inom socialforvaltningen ska gora nar det forekommer vald i nara relationer hos brukare/klienter. For de som
handlagger arenden finns en egen process. Processen géller aven vid misstanke om vald i nara relationer. Processen galler all utforarverksamhet,
d.v.s. bade inom VoO (ex. hemtjanst, personlig assistans och boenden) och inom IFO (ex. boendestdod) samt 6vrig personal inom forvaltningen som inte
ar handlaggare (t.ex. avgiftshandlaggare).

Vid akuta fall: ring 112.

Definitioner: Vald kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt eller forsummelse (att brukaren inte far hjalp av sin narstaende). Nara relationer ar alla sorters
nara relationer, sasom heterosexuella parrelationer, homosexuella parrelationer, foralder och vuxna barn, vuxna syskon, etc.

Brukaren kan bade vara den som utsatts for vald eller vara den som utovar vald. Nar vi upptacker brukare som utévar vald kan det t.ex. rora sig om en dement
person som blir valdsam mot sina narstaende. Det kan aven vara sa att vald som pagatt lange upptéacks nar t.ex. hemtjanst borjar besdka hemmet regelbundet.

Misstanker eller
upptacker att brukare
utsatts for vald i nara
relation eller att
brukaren utsatter
narstaende for vald.

Skriv avvikelserapport om
valdet/misstanken om vald.
Folj rutinen for avvikelser.
Skriv avvikelserapport vid
varje upptackt av vald.

Till process for
avvikelser

Y

Om barn (under 18) bevittnat
vald i en nara relation ska
barn och ungdomsenheten pa
IFO alltid kontaktas omgaende.
Detta galler aven om det inte
ar en av barnets foraldrar
som utsatts for vald, det
kan aven vara vald mellan
exempelvis mormor och morfar.

Meddela ansvarig
Meddela narmsta chef > handlaggare »| Dokumentera informationen
(brukarens handlaggare)

Radgor med chef om vem som
ska handlagga arendet.

Nar brukare utsatts for vald:
Bedom vem som ska handlagga
arendet (om den valdsutsatte
kommer fa bast kontakt med
brukarens handlaggare eller
om det ar mer lampligt att lamna
over till annan).

Besluta handlaggare < Nar brukare utsatter narstaende
for vald: Beddm vem som ska
handlagga arendet i samrad med
omradeschef bistandshandlaggning
/sektionschef (om den valdsutsatte
kommer fa bast kontakt med
brukarens handlaggare eller om
det ar mer lampligt att lamna over till annan).

Till utredning for vuxna
som utsatts for vald i
nara relation

VVad hander sen?

Brukare utsatts for vald.
Ansvarig handlaggare utreder vilket kan leda till olika erbjudanden om insatser till brukaren, t.ex Samtalsstod; Nagon form av boende
om det utgor en risk for fortsatt vald att bo kvar hemma; Hjalp att géra en polisanmalan och ans6ka om kontaktforbud.
Den anhoriga/valdsutovaren kan erbjudas kontakt med anhérigkonsulent eller demensvardsutvecklare for samtal och/eller lara sig metoder
for att underlatta sin vardag med syfte att forebygga att personen utévar vald igen.

Brukare utsatter narstaende for vald
Ansvarig handlaggare kontaktar brukarens narstaende som utsatts for vald. Personen kan erbjudas: Bli kontaktad av anhérigkonsulent eller
demensvardsutvecklare for att fa stod och hjalp med metoder for att brukaren inte ska vara valdsam, om valdet utfors pa grund av sjukdom.
Att fa sitt arende handlagt av handlaggare om personen anser att det inte kommer racka att forsoka andra brukarens beteende. Det kan leda till
exempelvis: Samtalsstod, Nagon form av boende om det utgor en risk for fortsatt vald att bo kvar hemma, Hjalp att gora en polisanmalan
och ansoka om kontaktforbud




