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1 Syfte
Instruktionen innehaller beskrivning av hur du rapporterar en avvikelse i avvikelsehanterings-
systemet som heter DF Respons.

2 Rapportera en avvikelse
Alla anstéllda kan rapportera avvikelser. Ingen inloggning krévs for att dppna
rapporteringsformuléret och skicka in en avvikelse.

Adress till formuléret ar:

https://osthammar.digitalfox.se/AddMatter2.aspx?MatterTypelD=1&View=AVVIK

Du kan dven na formularet via Ines och genvagar. Da heter verktyget ”Avvikelserapportering
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Soc”.

B OSTHAMMARS
KOMMUN
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Registrera en awvikelse

Samtliga medarbetare ansvarar fér att bidra till en god och siker kvalitet i arbetet som utférs i de olika verksamheterna. Alla
medarbetare &r dirfér skyldiga att rapportera de avvikelser och risker som upptéicks.

Har registrerar du en avvikelse som har intréffat och/eller en risk som har upptéckts i verksamheten som har direkt eller indirekt negativ

inverkan pd den enskilda personen/personerna.
Alla awvikelser och risker ska rapporteras direkt nir handelsen har upptickts.

0BS! Arbetsskador och tillbud som rér personal ska inte rapporteras hér.

3 Avvikelse eller risk
Forsta valet i formularet ar om det ar en avvikelse eller en risk som har intraffat.

Avvikelse/Risk * ® Avvikelse O Risk

Nagot har hant som inte borde handa t ex gallande
lakemedelshantering, att nagon har ramlat eller att personen inte har

Awvikelse fatt den vard eller insatser som personen ar beréttigad till. Ett
missforhallande har skett eller att du misstanker att ett missforhallande
har skett.

Risk Det har inte gatt fel &nnu, men du anser att det ar sannolikt att nagot
IS skulle kunna handa som kan fa negativa konsekvenser for den enskilde.

Vélj det alternativ som stammer bast dverens med det du vill rapportera.


https://osthammar.digitalfox.se/AddMatter2.aspx?MatterTypeID=1&View=AVVIK

4 Rapporteringen kring enskild eller grupp?
Nésta val i formularet & om du vill rapportera avvikelse/risk kring en enskild individ eller
kring en grupp.

Enskild/Grupp

Information om den/de drabbade.

Hiéndelsen berér * O Enskild © Grupp

4.1 Enskild
Om du valjer [Enskild] 6ppnas fler falt upp som du ska fylla i:

Handelsen beror * ® Enskild O Grupp

Kén [[] Kvinna
] Man
[ Annat

e Namn = Ange namnet pa den som handelsen beror
e Personnummer = Ange personnummer
o Skriv enligt formatet AAAAMMDD-XXXX (till exempel 19210203-0405).
o For personer som saknar svenskt personnummer ange: AAAAMMDD-TF10
for man; AAAAMMDD-TF20 for kvinnor.

e KOn = bocka for kvinna, man eller annat.

4.2 Enskild skyddad identitet
Om du valjer [Enskild] 6ppnas fler falt upp som du ska fylla i:

Héndelsen berér * ® Enskild O Grupp

[ Kvinna
[ Man

[J Annat

e Namn = skyddad
e Personnummer =
e KoOn = bocka for annat.

Skicka meddelande i Combine till berdrd enhetschef: avvikelsens ID —nummer, initialer
och fodelsedr ex.-72



4.3 Grupp
Om du har valt [Grupp] kommer en ruta upp dér du kan ange information:

Héndelsen berér * O Enskild ® Grupp

Berdrda personer *

Ange exempelvis grupp, avdelning eller antal personer.

5 Handelsebeskrivning
Beskriv den intraffade héndelsen i rutan vid [Handelsebeskrivning]:

Handelsebeskrivning

Beskriv den intraffade handelsen.

Beskriv i detalj den handelse som har intraffat samt hur den enskilde reagerade pa handelsen.
Tank pa att inte skriva ut hela namnet.




6 Omedelbara atgarder och bilagor
Efter handelsen ar beskriven ska du ange om nagra omedelbara atgarder gjordes nar handelsen
upptacktes:

Bilagor Valj fil

Du kan aven bifoga filer som hjalper till att beskriva handelsen, t.ex. en bild.

7 Var handelsen intraffade
Hér ska du ange din arbetsplats samt var handelsen intraffade. Du ska vélja avdelning och om
ytterligare alternativ gar att valja ska du dven vélja enhet och plats:

Handelsen intraffade

Hér ska du ange din arbetsplats samt var handelsen intréffade. Du ska vélja avdelning och om ytterligare alternativ gar att vélja ska du dven
vélja enhet och plats.

Extern vardkedjeavvikelse ] Avvikelsen har intraffat i vardkedjan utanfér den egna verksamheten.
Intréffade pa * Enhet [ SAMTLIGA ] 4
Rapportdrens arbetsplats Enhet [ SAMTLIGA ] v

7.1 Extern vardkedjeavvikelse
Om avvikelsen har intraffat i vardkedjan utanfor den egna verksamheten ska detta alternativ
bockas for. Det 6ppnas da upp fler valmajligheter déar du kan ange var handelsen intraffade i

rullisten:
Extern vardkedjeavvikelse W Awvikelsen har intréffat i vardkedjan utanfér den egna verksamheten.
Intréffade pa * Enhet Externa avvikelser A
Extern part WESAVA N[N v
) W [ SAMTLIGA ]
Namn pa enhet/avdelning dar ) )
awikelsen intraffade Akademiska sjukhuset
Primérvard
Psykiatri/BUP
Rapportérens arbetsplats Enhet [SA Ovrig extern part
e — —




Du kan valja:

e Akademiska sjukhuset
e Primarvard

e Psykiatri/BUP

e Ovrig extern part.

Du har daven ett textfalt dar du kan fortydliga vilken enhet/avdelning som handelsen intréaffat
pa:

Namn pa enhet/avdelning dar
avvikelsen intraffade




7.2 Internt socialférvaltningen

Har avvikelsen intraffat internt inom socialforvaltningen véljer du forst [Socialférvaltningen]
och darefter om det skedde inom [Individ- och familjeomsorgen] eller inom [Vard och
omsorg]. Beroende pa vad du valjer kommer det fler valmajligheter i nasta rullist (se bild
nedan dar vard och omsorg &r vald).

Tips! Tank hemvist for brukaren pa valet for [Intraffade pa).

Intréffade pa * Enhet  Socialférvaltningen 4

Vérd och Omsorg v

[ SAMTLIGA | v

[ SAMTLIGA ]

Aktivt Stod

Rapportdrens arbetsplats Enhet

Hemtjanst

Korttidsenheten

LSS Gruppbostéder
Var noggrann med att ange bade datum o 55 Personlig Assistans
Nérvardsenheten

Nér upptécktes handelsen? * Samhall

Sérskilt boende

...... Vallonens Hemtjanst

Vill du sedan rapportera en avvikelse som intr&ffat inom en hemtjanstenhet véljer du
[Hemtjanst] och dérefter i nasta rullist kan du valja vilken enhet avvikelsen galler.

Rapportorens arbetsplats r din organisatoriska hemvist. Den staller automatiskt in sig pa det
val du gjorde pa angivelsen var avvikelsen intraffade. Men om du arbetar pa en annan enhet
sa kan du valja om till en annan enhet.

OBS! Under [Rapportdrens arbetsplats] anger HSL-personal och larmenhet samma enhet
som dar avvikelsen intréffade.




8 Nar hdnde och nar upptacktes handelsen?
Nésta del du ska fylla i ar datum och klockslag for nér handelsen upptécktes samt nar
handelsen intraffade.

Var noggrann med att ange bade datum och ungefarlig tidpunkt f6r nar hdndelsen upptécktes och nar den intréffade om detta &r ként.

A

®
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Upptackt ar nar du blev notifierad eller sag risken/avvikelsen. Du tar darefter reda pa nar t ex
fallet intraffade genom att fraga berord person. En handelse kan intraffa samtidigt som
upptéckten eller vid ett tidigare skede.

9 Kategorisering av handelse
Under delen med kategorisering ska du vilja typ av handelse och vidtagna atgarder samt géra
en preliminar bedémning av hur allvarlig du bedomer avvikelsen.

9.1 Lagrum

Under lagrum ska du vélja vilken lagstiftning som handelsen lyder under. Valen du har ar
HSL (= hélso- och sjukvardslagen), SoL (= socialtjanstlagen) eller LSS (=Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade). Beroende pa vilket du véljer kommer foljdalternativen
att dndras (se alternativen under nésta rubrik).

9.2 Typ av handelse beroende pa lagrum
Du ska valja den typ av handelse som bast beskriver handelsen. Du kan markera flera.

Handelser att valja pa under lagrum HSL:

Fall

Lakemedelshéndelse

Brist i/utebliven dokumentation

Brist i handlaggning

Brist i/utebliven rehabilitering

Brist i/utebliven vardatgard (HSL)

Brist i information, kommunikation, samverkan
Bruten sekretess

Héndelse med hjalpmedel, teknik och/eller fysisk miljé
Sjalvskadebeteende

Tryckskada/trycksar

Ovrigt

Handelser att vélja pa under lagrummen SoL och LSS:

e Brist i/utebliven dokumentation
e Brist i handl&ggning



Brist i information, kommunikation, samverkan
Bruten sekretess

Ovrigt

Brist i mathallning

Brist i trygghet

Brist i/utebliven fritid/motion
Brist i/utebliven personlig hygien
Brist i/utebliven tillsyn

Brist i/uteblivna servicetjanster
Brist i/uteblivna sociala aktiviteter
Hot och vald

Ovérdigt bemotande
Overgrepp/oegentlighet



9.2.1 Foljdfragor till HSL-handelser

Typ av handelse

Foljdfragor att besvara

Fall

Om du ska rapportera in fall ska du alltid kontakta
tjanstgorande sjukskoterska. Du ska dven dokumentera i

journal.

Foljande fragor ska du besvara under fall:

Larmade personen i samband med fallet?
Anvande personen hoftskyddsbyxa vid fallet?
Var hénde fallet?

Vad gjorde personen vid tidpunkten for fallet?
Foregicks fallet av nagra séarskilda symptom?

Sarskilda yttre omstandigheter?
Hur forflyttar sig personen?
Konsekvenser av fallet (fér den enskilde)?

Lakemedelshandelse

Foljande fragor ska du besvara under lakemedelshéandelse:

e Vilken typ av lakemedelshandelse har skett?

o Vilken typ av lakemedel var inblandat i
handelsen?

e Vilket dispenseringssystem anvéands?

Typ av handelse

Foljdfragor att besvara

Brist i/utebliven dokumentation

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Brist i handlaggning

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Brist i/utebliven rehabilitering

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Brist i/utebliven vardatgard
(HSL)

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Brist i information,
kommunikation, samverkan

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Bruten sekretess

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Handelse med hjalpmedel,
teknik och/eller fysisk miljo

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Sjélvskadebeteende

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Tryckskada/trycksar

Inga foljdfragor behover fyllas i.

Ovrigt

Fritextfalt dyker upp dér du kan ange vad som har hént

9.2.2 Foljdfragor till SoL- och LSS-handelser

Om du har valt att rapportera enligt lagrummen SoL eller LSS kommer det inte finnas nagra
foljdfragor till respektive typ av handelse. Att rapportera avvikelse enligt SoL eller LSS ar
inte helt glasklart. Darfor finner du i kapitel 11 en guide till hur du kan tanka.

10




9.3 Kontaktat i samband med handelsen

Under [Kontaktat/informerat] ska du ange vem som kontaktades i samband med att
handelsen intraffade. Alternativen ar olika beroende pa vilket lagrum du valt (HSL, SoL,
LSS).

Kontakter att valja pa under lagrum HSL:

Informerat den enskilde

Informerat anhdrig/narstaende/vardnadshavare
Informerat god man/forvaltare

Informerat personal

Informerat ansvarig chef

Kontaktat arbetsterapeut

Kontaktat fysioterapeut/sjukgymnast
Kontaktat sjukskoterska

Kontakter att valja pa under lagrummen SoL och LSS:

Informerat den enskilde

Informerat anhérig/narstaende/vardnadshavare
Informerat god man/forvaltare

Informerat personal

Informerat ansvarig chef

10 Rapportor och mottagare
Det sista du ska gora ar att fylla i vem som rapporterar handelsen.

Du ska ocksa ange [Ansvarig chef]. Har valjer du den chef som ansvarar for att utreda
handelsen. Detta bor i forsta hand vara enhetschefen pa den enhet déar handelsen intraffade
(dar brukaren hér hemma).

Nar du &r klar klickar du pa knappen [Skicka] langst ner pa sidan.

Du far nu upp en tack-sida. Har star vilket ID-nummer den uppréattade avvikelsen har fatt. Det
ID-numret ska du anteckna i brukarens dokumentation/akt/journal i Combine.

Du kommer dven att fa en bekréaftelse till din inkorg via epost med ID-nummer pa avvikelsen.

11



11 Guide till avvikelse enligt SoL och LSS

11.1 Vad ar skillnaden mellan en avvikelse, en risk och en synpunkt?

En avvikelse skrivs av personal nar nagon uppmarksammat en brist eller missforhallande i
verksamheten. Samma géller for risk. Skillnaden &r att den negativa
handelsen/missforhallandet inte har intraffat. En synpunkt kan vara av bade positiv och
negativ karaktar och kan skrivas av bade personal, brukare, anhoriga eller andra medborgare.

11.2 Exempel pé avvikelse enligt SoL
Bakgrund

Du ar kontaktman for Rune som bor pa sarskilt boende. | hans genomforandeplan
star det att han ar gammal musiker. P& eftermiddagen ar det métesplats med
levande musik och dans som underhallning. Rune vill bli tillfragad varje gang om
det ar musikunderhallning. Din kollega &r sjuk och du fragar inte Rune for du vet
att ingen har mojlighet att folja honom till motesplatsen. Rune missar
musikunderhallningen.

Vad gor du?

1. Om Rune blir tillfragad och sager nej, noteras detta endast i social journal. Det ar da
ingen awvikelse.

2. Om Rune missar underhallningen p g a att han inte blivit tillfragad som en
konsekvens av nagon storning i verksamheten, antecknas detta i social journal OCH
som en awvikelse.

11.3 Racker det inte att skriva i social journal?

Nej, for om vi skriver en avvikelse pa att Rune inte blir tillfragad kan vi hitta orsaken till
varfor, vi kan gora forbattringar som innebdr att det inte hénder igen. Kanske kan vi forlagga
ett resurspass just vid den tiden da det brukar vara underhallning sa vi sékerstaller att Rune far
hjalp att ta sig dit.

11.4 Varfor skriva en avvikelse?
Genom att skriva en avvikelse sakerstaller vi att det sker en atgard och forhoppningsvis hittar
vi ett forbattringsforslag och en 16sning. En viktig del i vart kvalitetsarbete!

Avvikelsehanteringen &r ett forbattringsverktyg for dig och dina kollegor, sa ni kan fa reda pa
vad ni behover forandra eller arbeta mer med. Vi ar ocksa skyldiga enligt lag att bedriva
systematiskt kvalitetsarbete.

12



12 Processer for avvikelsehantering

Nedan finner du processkartor som beskriver de olika flodena for hur en avvikelse rapporteras

och déarefter hanteras. Samtliga processkartor finns dven har pa Ines for att se storre format.

Faststalld av socialchef 2015-12-15
Granskad av socialférvaltningens ledningsgrupp
Reviderad 2020-05-20

Hantera avvikelser - Handlaggning
Handlaggare (rapportor) Chef

Upptacker negativ
handelse, tillbud

eller risk.

Rapportera handelse Far meddelande via
i avvikel »  E-post att drende
(Fér kvitto per e-post) inkommit.
¥ Y
s Pabérja utredning.
Doqur:]ersa?ar ! Utse fler utredare om
o sa krévs.
Beddéma och
vidta nédvandiga
omedelbara atgarder

Nej - ingen atgard

Ja, vidare
till process
Lex Sarah

Dokumenterar
uppfolining i
NEJ verksamhets-

system

Arendet avslutas

Meddelas via e-post
nar drendet ar avslutat

Gor kvartalsvis
analys i Stratsys
baserat pa
enhetschefernas

analyser.

Rapportering till
socialnamnd
1 gng/kvartal
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http://ines.osthammar.se/dokument/organisationsspecifika-dokument/socialforvaltningen/socialforvaltningens-ledningssystem/rutiner-socialforvaltningen/rutiner-gemensamma-socialforvaltningen/avvikelsehantering-processer/

Faststalld av socialchef 2015-12-15
Granskad av socialforvaltningens ledningsgrupp
Reviderad 2020-05-20

Hantera avvikelser - LSS och SoL
SSK Legiti personal

Omradeschef Enhetschef Rapportor Tja

Upptacker negativ
handelse, tillbud
eller risk.

e ||| s
omgdende vidrisk 1 {0t SR N
for personskada s

! !

D i
journal

i awvikelsesystem
(Far kvitto per e-post)

Far meddelande via

E-post att arende
inkommit. ¢ ¢

4

Far meddelande via Far meddelande via
E-postatt arende E-postatt arende
inkommit. inkommit.

Dokumenterar i
journal

A
Informerar

individ/narstaende
samt erbjuder stod

!

Pabérja utredning.
Utse fler utredare om
sa kravs.

)

Hantera avvikelsen
i det tvarprofessionella
teamet. | teamet ingar:
ansvarig chef for 7 "

enheten, vard- och
omsorgspersonal/

boendgstédj_a_re och Skriver i Skriver i

ansvarig legtimerad avvikelsesystem avvikelsesystem

personal.

}

Beddma och
vidta ev. atgarder

|

Grad 3-4 Hantera och fardigstall
i system inom 1 manad.
Grad 3-4 skickas
vidare till omradeschef
gallande Sol.

Y

SoL-avvikelser
grad 3 &4

Ar
handelsen
alivarlig?

Dokumenterar
uppfaljning i

NEJ avvikelse-

system

Meddelas via e-post

Arendet avslutas

till process Mec i
Lex Sarah nar arendet ar avslutat
Gor kvartalsvis Analysera inkomna
analys i Stratsys lavvikelser 1 gng/kvartal |
baserat pa |€+— Analysrapport pa
enhetschefernas enhetsniva skrivs
analyser. i mall i Stratsys.

Rapportering il
socialnamnd
1 gng/kvartal




Faststalld av socialchef 2015-12-15

Granskad av socialfor

upp
Reviderad 2020-05-20
Hantera avvikelser - HSL
Omradeschef MAS & MAR Enhetschef Rapportor T SSK Legitimerad personal
Upptacker negativ
héndelse, tillbud
eller risk.
Hniskda SSIC Bedomer och vidtar
o endsd akuta atgarder samt
awvikelse gallande 13| informerar MAS vid
HSL eller vid risk grad 34
for personskada .
Tar emot L |
information ¥
Dokumenterar i
journal
Rapportera handelse
(Far kitto per e-post)
Far e-post om Far meddelande via Far meddelande via Far meddelande via
handelse har hanti E-post att arende E-post att arende E-post att arende
vardkedjan. inkommit. inkommit. inkommit.
Dokumenterar i
journal
Vidare ill
handelse
iva Om arendet ror fel
Informerar pa hjalpmedel se
individ/narstaende vidare process
'samt erbjuder stod K-hjalpmedel att.
l HUL-hjdlpmedel.
Pabérja utredning.
Utse fler utredare om
sa kravs. OBS! om
2 ar K- HUL-
ska alltid chef for hjdlpmedel || hjalpmedel
hjalpmedelsenhet
laggas till.
Hantera avvikelsen
i det tvarprofessionella
teamet. | teamet ingar:
ansvarig chef for
enheten, vard- och
omsorgspersonal/
boendestédjare och
ansvarig legitimerad l l
personal.
l Skriver i Skriver i
Beddma och
vidta ev. atgarder
Grad 34 Hantera och fardigstall
i system inom 1 manad.
Grad 3-4 skickas
vidare till MAS/MAR
gallande HSL.
HSL-
grad3&4
NEJ - Dokumenterar
Ar uppféljning i
handelsen NEJ awvikelse-
allvarlig? system
Ingen atgard
Meddelas via e-post
Ja, vidare e e &rondet & svalliat
till process
Lex Maria
Far information Meddela
om attanmalan  [€——  omradeschefom
ar gjord anmalan
Analysera inkomna
Gor kvartalsvis ek
analys i Stratsys pa
baserat pa enhetsniva skrivs
enhetschefernas imalli Stratsys.
analyser.
MAS / MAR analyserar
HSL-avvikelser
1 gng/ar i patient-
sakerhetsberattelsen
som skrivs i mall
i Stratsys.
Rapportering till Rapportering till
sociainamnd socialnamnd
1 gng/kvartal 1.gng/ar




Faststalld av socialchef 2015-12-15
Granskad av socialférvaltningens ledningsgrupp
Reviderad 2020-05-20

Hantera avvikelser - i vardkedjan

Chef MAS Namndsekreterare

Handelse rérande
avvikelse i
vardkedjan ar inrapporterat
via avvikelsesystem
eller pa annat satt.

y

Genomfor utredning

A4

Skriver ut arende
fran avvikelsesystem
& skickar till ansvarig
chef hos vardgivaren.

Kan vara inom
slutenvarden,
primarvarden eller
privat vardgivare.

Y

Lamnar avvikelsen
Omradeschef till namndsekretare Diarefor

tar emot kopia och kopia till i avvikelsen
omradeschef

A

Far aterkoppling Tar emot svar

och vidarebefordrar fran va_rdgivgre
B och diariefor

Far aterkoppling

A

A

MAS analyserar
Informerar HSL-avvikelser
medarbetare 1 gng/ar i patient-
sakerhetsberattelsen
som skrivs i mall
i Stratsys.

Y
Rapportering till

socialnamnd
1 gnglar




Faststalld av socialchef 2015-12-15
Granskad av socialforvaltningens ledningsgrupp
Reviderad 2020-05-20

MAR

Hantera avvikelser - HUL-hjdlpmedel

Enhetschef Hjdlpmedel

Arbetsterapeut/

HUL

Ingen atgard

JORgY
Fysioterapeut

Handelse rorande
HUL-hjalpmedel
arinrapporterat via
avvikelsesystem
eller pa annat satt,

Ta felaktigt
hjalpmedel ur
bruk omgaende
och ersatt med ny
produkt

|

Forskrivare rapporterar
till HUL via portalen
Fylli Reklamation/

Tillbudsrapportering i

HUL-portalen. Arendet

far ett diarienummer.

Vid reklamation mark

hjalpmediet med gul

inplastad lapp och vid
tillbud med réd
inplastad mapp.

Skriv diarienumret

pa lappen.

!

Skicka kopia HUL-

|

|

MAR och enhetschef
Hjalpmedelsenheten

Tar emot kopia
pa rapporteringen
till HUL.

Tar emot kopia
pa rapporteringen
till HUL.

!

Om brukare ar

!

Kontaktar
enhetschef
Hjdlpmedelsenheten

Utreder handelsen
tilsammans.
Handelseanalys och
atgardsplan upprattas
& noteras i arendet for
Avvikelsen i DF Respons;
Aterkopplar till
rapporterande enhet.

Gora anmalan
enligt lex Maria &
0lj processen for det

analysera avvikelserna

Tillsammans

arligen

v

patientsdkerhetsberattelse

Rapportering til
socialnamnd i

: hantera
arendet i enligt
enligt flode
for HSL-avvikelse i
avvikelsesystem.

Y

Hjalpmediet skickas
till HUL enligt
gallande rutin fér
aterlamning av
hjalpmedel

v

Basforradet
skickar hjalpmediet
till HUL.

Vid reklamation mark
hjalpmediet med gul

inplastad lapp och vid
tillbud med rod
inplastad mapp.
Skriv diarienumret
pa lappen.

Forskrivaren tar del
B .

v

HUL anmaéler tillbud
till tilliverkaren
ochveller
Lakemedelsverket

v

fran HUL

Skicka kopia till
MAR och enhetschef
Hjalpmedelsenheten

HUL aterkopplar
reklamationen/
tillbudet i Portalen
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Hantera avvikelser - K-hjalpmedel

MAR Enhetschef Hjalpmedel Arbetsterapeut/Sjukgymnast/Fysioterapeut

Handelse rérande
K-hjalpmedel
arinrapporterat via
avvikelsesystem
eller pa annat sétt,

Ta felaktigt
hjalpmedel ur
bruk omgaende
och ersatt med ny
produkt
Kontaktar MAR &
enhetschef
¢ ¢ Hjalpmedelsenheten
Tar emot information Tar emot information
4
Utreder handelsen Ta felaktigt
_ tillsammans. hialpmedel ur
‘Taﬂze's;a"afys Ptf: bruk och ersatt
atgardsplan upprattas med odukt
& noteras | arendet for [ L
avvikelsen i avvikelse- —
system. Aterkopplar till
rapporterande enhet. )
Hjalpmedlet skickas
till basforradet i
Osthammar med
en OBS-blankett
A fast pa hjalpmedlet
for att uppméarksamma
Rapporterar ( . .
till tilverkare & Touadspersonalen;pa tel)
JA Lakemedelverket.
v Atersander vid
- - behov hjalpmediet.
Gora anmalan
Ingen atgard enligt lex Maria &
folj processen for det
Tilsammans
analysera avvikelserna
arligen
Y Y

Rapportering till
socialnamnd i
patientsdkerhetsberattelse




