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Forkortningar

IFO Individ- och familjeomsorg

VoO Vard och omsorg

SoL Socialtjanstlagen

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad

Bakgrund och syfte

Socialtjanstlagen fortydligar och paminner om ansvar for vissa malgrupper. 1 5 kap. 11 §
socialtjanstlagen (2001:453) tydliggdrs behov av stdd till brottsoffer. Detta géller sarskilt
valdsutsatta kvinnor och barn som har bevittnat vald. | Socialstyrelsens allmanna rad om
socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald (SOSFS
2009:22) ges rekommendationer till stod for socialndmndens verksamhet.

I riktlinjen tydliggors socialforvaltningens arbete med valdsutsatta och barn som bevittnat
vald. Socialtjanstlagen anger i huvudsak vald mot kvinnor. Medvetenhet finns om att vald i
néra relationer dven kan se ut pa andra satt. Det forekommer vald i samkonade relationer och
forévaren kan ocksa vara en kvinna och offret en man. Aven vald i relationer som inte ar par-
relationer &r viktigt att arbeta mot; det kan exempelvis rora sig om &ldre valdsutsatta som ut-
satts for vald av sina vuxna barn. Riktlinjen uppmarksammar aven vald i nara relationer i re-
lationen mellan brukare (exempelvis dementa inom VoO) och anhériga till dem.

Riktlinjen omfattar allt vald i nara relationer; oavsett om det ar fysiskt, sexuellt, psykiskt,
ekonomiskt vald eller forsummelse samt i alla former av relationer.

Genom att hjalpa valdsutovare att dndra sitt beteende kan vi forebygga att personen utvar
vald i nya relationer, eller fortsatter vara valdsam i en befintlig relation. Socialforvaltningens
hjalp till valdsutvare, i syfte att de ska sluta utva alla former av vald mot sina narstaende, &r
ett utvecklingsomrade.




Sarskilt utsatta grupper

Socialstyrelsen har tydliggjort ett antal grupper av manniskor som sarskilt utsatta nér de lever
med vald i nara relationer. Det handlar bland annat om att det kan vara svarare for dessa indi-
vider att fa hjalp. Detta kan bero pa att den enskilde har svarare att kontakta
socialférvaltningen eller att handlaggaren som ska upptécka och erbjuda hjalp har svarare att
upptacka valdet bland de Gvriga problemen som den enskilde har. Individer inom dessa
grupper kan aven ha hjalpbehov som skiljer sig fran vad socialférvaltningen vanligtvis
erbjuder.

Socialforvaltningen ska i sitt arbete for att hjalpa valdsutsatta se till individen. Personliga
egenskaper sasom alder, kon, ursprung eller sexuell laggning ska inte spela nagon roll nar det
finns anledning att tro att personen ar valdsutsatt, da ska information och hjélp alltid erbjudas.
| den individuella beddmningen ingar dven att anpassa eventuella bistandserbjudanden efter
individens hjalpbehov.

De grupper som socialstyrelsen har identifierat ar: personer med missbruksproblematik, per-
soner med utlandsk bakgrund, personer som utsatts for hedersrelaterat vald, dldre valdsutsatta,
personer med funktionsnedsattning. Socialstyrelsen ser dven att personer i samkdnade par-
relationer och méan som utsatts for vald ar sarskilt utsatta.

Uppmarksamma och kartlagga

Aspekter kring vald i nara relationer, sdsom dess uttryck och omfattning, ska vara val kand
bland anstallda pa socialférvaltningen. Statistik ska foras arligen over antalet arenden dar
problematiken har uppmarksammats, oavsett om det har lett till bistandsbeslut eller inte. Stati-
stiken ska redovisas i den arliga verksamhetsberattelsen.

Vid utredningar som foljer pa ansokan, anmalan eller att arendet vacks pa annat satt ska fra-
gan om forekomst av vald alltid stallas, forutsatt att det &r lampligt utifran situationen. Social-
forvaltningen ska faststalla rutiner for hur arenden med valdsproblematik ska hanteras.

Socialforvaltningen ska tva ganger arligen inventera forekomst av vald i aktuella arenden.
Inventering ska dven ske utifran ett samverkansperspektiv (i samverkansgruppen) for att
kartlagga hur manga valdsutsatta i kommunen som kommer i kontakt med olika former av
hjalp. Redovisning sker i den arliga verksamhetsberéttelsen.

Skillnaden mellan inventeringen pa socialférvaltningen och samverkansgruppens inventering
ar att socialforvaltningen under korta, specificerade perioder aktivt fragar alla for att kartlagga
hur manga av dem som handlagts som ar valdsutsatta; medan samverkansgruppens
inventering kartlagger hur manga som soker hjalp for valdet i kommunen och vart de vander

sig.

Samverkan

Socialférvaltningen ska utveckla och kvalitetssakra intern och extern samverkan. Den interna
och externa samverkan ska syfta till att den enskilde kan erbjudas adekvat stod som motsvarar
behoven. Rutiner for samverkan ska faststallas. (Se dven rubrik: kompetens och kompetens-
utveckling.)

Huvudsyftet med den externa samverkan &r att se till att alla som utsatts for vald i nara rela-
tioner hittar den hjéalp som finns att fa. Socialforvaltningen ska efterstrava samverkan med alla
relevanta parter samt att skapa en samverkansdverenskommelse for arbete 1 en



samverkansgrupp for att tydliggéra ansvar och roller. Samverkan med andra myndigheter och
ideella organisationer &r av stor betydelse for samsyn och erfarenhetsutbyte.

Information och service

Pa socialforvaltningens hemsida ska det finnas lattillganglig information for medborgarna om
var man kan vanda sig for att fa hjalp. Det ska dven finnas ett skriftligt informationsmaterial
pa varje enhet inom socialforvaltningen. Informationen ska vara riktad till alla grupper, vilket
bland annat innebar att den dven ska vara Oversatt till finska samt andra vanligt férekom-
mande sprak. Det ska vara latt for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsut6vare att
na socialférvaltningen for att fa information och hjalp.

Kompetens och kompetensutveckling

Fyra personer med spetskompetens inom omradet vald i nara relationer ska finnas pa forvalt-
ningen. Dessa representerar: IFO:s vuxensektion, IFO:s BoU-sektion, VoO bistandshandlagg-
ning samt VoO:s utforarverksamhet.

Kontaktpersonernas roll ar: omvarldsbevakning, férmedla kunskap, utgdra spetskompetens.
En viktig och prioriterad uppgift for gruppen ar att samverka med varandra for
erfarenhetsutbyte och stdéd. Gruppens roller och uppgifter ska beskrivas mer utforligt i rutin.
Gruppen ska vid ett tillfalle arligen informera socialndmnden om arbetet inom detta omrade. |
denna information ingar forslag pa forandringar, atgarder och utvecklingsomraden.

Socialférvaltningens handldggare ska inneha en fordjupad kunskap kring vardegrund och
bemotande for att kunna skapa fortroendefulla moten dar valdsproblematik kan upptéckas.

Personal i utforarverksamhet i egenregi ska fa kompetensutveckling for att kunna uppticka
om vald i nara relationer forekommer samt veta vad de ska gora i den situationen. Rutin ska
finnas for personalen i de fall de upptéacker vald i nara relationer.

Ansvarig chef ska sédkerstalla kvalitetssdkring och metodutveckling samt att riktlinjer och
rutiner foljs inom verksamheten. Ansvarig chef ska aven se till att information om riktlinjer
och rutiner tas upp pa APT, minst en gang per ar.

Verkstallande av beslut till extern utférare

Om socialférvaltningen overlater till nagon annan att genomféra en insats enligt socialtjanst-
lagen ska den verksamheten kontrolleras och foljs upp. Detta ska ske pa ett systematiskt och
kvalitetssakert satt.

Anhorigstod

Anhorigstodet och demensvardsutvecklare kan kontaktas bade om en anhorig utsétts for vald
eller om det finns oro att den anhoriga kan komma att utéva vald, exempelvis pa grund av stor
arbetsbelastning vad galler omvardnaden om sin narstaende. Den anhdriga kan fa hjalp att lara
sig metoder bade for att minska risken att utsattas for vald och for att lara sig hantera arbets-
bordan. Det ar dven viktigt att utreda mojligheterna till exempelvis avlastning.

Uppfdljning

Riktlinjen ska foljas upp, och vid behov revideras, i enlighet med socialndmndens systema-
tiska kvalitetsarbete. Rutiner tas fram och revideras I0pande for att sdkra verksamhetens kva-
litet. (Se &ven rubrik: kompetens och kompetensutveckling.)



