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Kommunikationsplan 
Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld 
Ett samarbete mellan kommunerna i Uppsala län, Länsstyrelsen i Uppsala län, Polismyndigheten och Region Uppsala 
	

	
	

	
	





Bakgrund 
Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld är en del av regeringsuppdraget att stödja utvecklingen av regionala, kommun- och myndighetsgemensamma resurscentrum för barn och vuxna som är utsatta eller riskerar att utsättas för hedersrelaterat våld och förtryck. Länsstyrelsen i Uppsala län ansökte om medel för ett regionalt resurscentrum i Uppsala län 2023 och i oktober 2024 undertecknades samarbetet av länets kommuner, Polismyndigheten och Region Uppsala, samt Nationellt Centrum för Kvinnofrid och Åklagarmyndigheten som samverkansparter. Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld startade i januari 2025 och verksamheten pågår i projektform med stöd av statliga medel till och med september 2027 med målsättningen att därefter övergå i egen regi hos de samarbetande aktörerna. Uppsala kommun är huvudman för verksamheten som har i sitt uppdrag att:
1. Erbjuda stöd till utsatta för hedersrelaterat våld i Uppsala län. Stödes kan ges anonymt och oavsett kön eller ålder.
2. Erbjuda stöd och vägledning till yrkesverksamma i Uppsala län gällande hedersrelaterat våld och förtryck.
3. Erbjuda kunskapshöjande utbildningsinsatser om hedersrelaterat våld och förtryck till yrkesverksamma.
Den operativa verksamheten genomförs av RC-teamet som består av samordnande socialsekreterare, polis, barnmorska och projektledaren. Det operativa arbetet leds av en arbetsgrupp består av chefer på Kvinnofridsmottagningen, Nexus och BINR (Polismyndigheten). De svarar till en styrgrupp där samarbetsorganisationerna finns representerade. Målsättningen med arbetet är att erbjuda ett professionellt lågtröskelstöd till utsatta för hedersrelaterat våld samt bidra till stärkt kunskap och likvärdighet i stöd och skydd till utsatta i Uppsala län.
Syfte med kommunikationsarbetet
Syftet med kommunikationsarbetet är att sprida information och öka kännedomen om hedersrelaterat våld hos allmänheten. Kommunikationsarbetet ska även skapa kännedom om Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld både för den som är utsatt för våld och för yrkesverksamma personer.
Kommunikationsplanen är ett verktyg för att strukturera och samordna kommunikationsaktiviteterna mellan de medverkande organisationerna. Styrgruppen godkänner kommunikationsplanen.  
Mål med uppdraget
· Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld är känt i respektive organisation.
· Berörda målgrupper (se nedan) har kännedom om verksamheten. 
· Bidra till att kunskapen om hedersrelaterat våld ökar hos invånare i länet. 
· [bookmark: _Toc11657581]Kommunikationsarbetet stöttar Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld att nå sina övergripande mål.

Målgrupper 
	Målgrupper

	Att förmedla


	Medarbetare inom Uppsala läns kommuner, Länsstyrelsen i Uppsala län, Polismyndigheten och Region Uppsala.
	Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld erbjuder 
· stöd till utsatta – du kan hänvisa vidare.
· vägledning till yrkesverksamma – du kan bolla svåra ärenden
· utbildning – du kan boka utbildning för dig eller din arbetsgrupp.


	Yrkesverksamma som möter våldsutsatta inom Uppsala läns kommuner, Polismyndigheten och Region Uppsala.
	Behöver du mer kunskap om hedersrelaterat våld? Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld erbjuder utbildningar för dig som möter våldsutsatta i ditt yrke.


	Våldsutsatta personer i länet
	· Hit kan du vända dig om du är utsatt för hedersrelaterat våld. 
· Våld kan se ut på olika sätt – fysiskt, psykiskt, socialt eller digitalt. 
· Du har rätt till stöd och skydd. Kontakta Nexus.


	Länets invånare i allmänhet
	· Det här är Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld. 
· Hit kan du vända dig om du är anhörig, närstående eller vän till någon som är utsatt för hedersrelaterat våld. 
· Lär dig mer om vad hedersrelaterat våld är och hur du kan agera om du eller någon i din närhet utsätts för hedersrelaterat våld.


	Media
	Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld är ett regionalt resurscentrum mot hedersrelaterat våld – vi erbjuder stöd till utsatta, vägledning till yrkesverksamma och utbildning. 
· Hedersrelaterat våld finns i Uppsala län – vi arbetar för att synliggöra det och förebygga det. 
· Vi vill öka kunskapen i samhället och uppmuntra till att våga agera – media är en viktig del i det arbetet. 
· Vi kan bidra med expertkunskap, statistik och kontakt med sakkunniga för reportage eller intervjuer.



Kanaler
Interna
· Intranät
· Möten och presentationer
· Nyhetsbrev
Externa
· Webb
Uppsala.se blir huvudsida för information för Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld. Övriga organisationer länkar till sidan från sina respektive webbplatser. Webbadressen är uppsala.se/nexus-hedersvald
· Sociala medier
Respektive organisation ansvarar för svarshantering i egna konton. Inför publicering av innehåll behövs FAQ för att snabbt kunna svara på kommentarer. 
· Press
Vi arbetar med gemensamma pressmeddelanden/nyheter/debattartiklar för att nå ut till externa målgrupper om vårt arbete. Varje organisation ansvarar för att utse talespersoner i frågor kopplade till Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld. 
· Köpta kanaler/kampanjytor (inkl digitala skärmar)
För att nå ut med våra budskap använder vi oss både av egna externa kanaler, digitala skärmar och köpta kanaler. 
Kommunikationsstrategi 
· Projektledare och samordnare för verksamheten bjuder regelbundet in kommunikatörer från Uppsala kommun, Länsstyrelsen i Uppsala län, Polismyndigheten och Region Uppsala för att uppdatera och informera om verksamheten och behov av kommunikation.  
· Kommunikatörer från Uppsala kommun, Länsstyrelsen i Uppsala län, Polismyndigheten och Region Uppsala träffas regelbundet för att stämma av kommunikationsfrågor. Uppsala kommuns kommunikatör är sammankallande till dessa möten. 
· Logotyper för kommunerna i Uppsala län, Länsstyrelsen i Uppsala län, Polismyndigheten och Region Uppsala ska finnas med i gemensamt informationsmaterial där det är möjligt. Där logotyper inte är lämpligt ska det vara tydligt vilka som ingår i samverkan och denna text kan användas istället: Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld är ett samarbete mellan kommunerna i Uppsala län, Länsstyrelsen Uppsala län, Polismyndigheten och Region Uppsala.
· Gemensamt informationsmaterial hjälper projektet till att skicka till länets kommuner för vidare spridning. 
· När en aktör i samverkan som inte har en kommunikatör i nätverket gör en kommunikationsinsats informeras projektledaren Destine Misto eller samordnaren Ida Jansson.
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