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Kyse on 
asenteistamme

Yhteinen arvopohjamme ohjaa meitä päivittäisessä 
työssämme. Se koskee yhtä hyvin sosiaalilauta-
kunnan luottamustoimiin valittuja poliitikkoja kuin 
sosiaalihallinnon työntekijöitä. Kokonaisvaltainen 
tavoitteemme on vapauttaa ja kehittää asiakkaiden 
omia voimavaroja. Kun tehdään töitä lasten kanssa, 
heidän etuaan on valvottava erityisen tarkkaan. 

Työssä pidämme aina mielessä kolme näkökulmaa:
1. Kohtaaminen asiakkaiden kanssa.

2. Suhtautumisemme omiin työtovereihin ja muihin 
työntekijöihin.

3. Sosiaalihallinnon kansallinen vanhustenhoidon 
arvopohja.

Kaikkea sosiaalilautakunnassa ja sosiaalihallinnos-
sa tehtävää työtä kuvastaa luovuus, hyvä johtajuus, 
hyvä työympäristö ja ammatillisuus. Niiden avulla 
työntekijämme saavat viihtyisän työympäristön, jossa 
he voivat tehdä työnsä hyvin. Siten voimme tarjota 
tasokkaita palveluja, joihin asiakkaat voivat tyytyväi-
sinä luottaa.

Laadunvarmistus
Sosiaalilautakunnan toiminnassa noudatetaan 
päätettyä laadunvarmistusjärjestelmää. Sosiaalilauta-
kunnassa määritellään vuosittain kunkin toimialan 
laatutavoitteet, ja niitä arvioidaan sovitun suunnitel-
man mukaan.

Kaikissa tilanteissa, joissa on mukana lapsia, on YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan huomioitava lapsen etu. Lapsen oikeuksien sopimus allekirjoitettiin 1989.



Turvallisuus tarkoittaa:

• Pyrimme luomaan luot­
tamuksellisen ja luotettavan 
suhteen 

• Annamme selkeää tietoa

• Selitämme asiat ja niiden 
väliset yhteydet ymmärret­
tävästi

• Emme tingi työn laadusta

Merkityksellisyys tarkoittaa:

• Osallistamme yksilöä

• Kunnioitamme jokaisen 
omaa tahtoa ja kykyjä

• Luomme vaikuttamismahdol­
lisuuksia

• Suunnittelemme yhdessä 
yksilön kanssa

• Loukkaamattomuus

• Luovuus

Arvokkuus tarkoittaa:

• Hyvä kohtaaminen

• Lähtökohtana on aina yksilö

• Itsemääräämisoikeus

• Loukkaamattomuus ja yksi­
tyisyys

Yksittäisten ihmisten kohtaamisissa pyrimme aina turvallisuuteen, 
merkityksellisyyteen ja arvokkuuteen.

Sisäiset arvomme koskevat koko kuntaorganisaatiota.

• Vastuu  	  • Sitoutuminen	 • Yhteistoiminta	  • Avoimuus

Jokaisella työpaikalla ja toimintayksikössä työstetään arvojen merkitystä jatkuvasti,  
jotta niistä tulisi elävä ja itsestään selvä osa päivittäistä työskentelyä.

Sosiaalihallinnon kansallinen vanhustenhoidon arvopohja

Lisäksi: 
Kaikissa tilanteissa, joissa on mukana lapsia, valvotaan lapsen etua YK:n lapsen oikeuksien 
sopimuksen mukaisesti. Lapsen oikeuksien sopimuksella määrätään jokaiselle lapselle kuuluvis­
ta oikeuksista, jotka kaikilla alle 18-vuotiailla maassa asuvilla tai oleskelevilla lapsilla on. Lapsen 
oikeuksien sopimuksessa sekä lapsia että nuoria kutsutaan lapsiksi.

Sosiaalihallinnon kansallinen vanhustenhoidon arvopohja koskee kaikkia kuntia ja  toimijoi-
ta, jotka harjoittavat sosiaalipalvelulain mukaista vanhustenhoitoa. 

Vanhuksilla on oikeus arvokkaaseen elämään ja hyvinvointiin. Jotta se toteutuisi, vanhusten-
hoidon on muun muassa vaalittava ja arvostettava henkilön yksityisyyttä, fyysistä koske-
mattomuutta, itsemääräämisoikeutta, osallisuutta ja yksilöllisyyttä.



Östhammarin kunta
Stångörsgatan 10, Box 66 • 74221 Östhammar

Puh: 0173-860 00 • Sähköposti: osthammardirekt@osthammar.se
Sivusto: www.osthammar.se • Organisaationumero: 212000-0290
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