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Omsorgskontorets ledningssystem

	Dokumenttyp:

	
	Blankett

	
	Titel:

	
	Utredning av synpunkter/klagomål




Datum för inkommen synpunkt: Klicka eller tryck här för att ange text.
Datum för utredning: Klicka eller tryck här för att ange text.
Ansvarig handläggare: Klicka eller tryck här för att ange text.
Diarienummer: Klicka eller tryck här för att ange text.
Vilken verksamhet gäller synpunkten: Klicka eller tryck här för att ange text.
Vad gäller synpunkter: ☐System/organisation ☐Bemötande ☐Genomförande ☐Kontakt

Beskriv händelsen
Klicka eller tryck här för att ange text.









Beskriv bakomliggande orsaker
Klicka eller tryck här för att ange text.




Beskriv vilka åtgärder som vidtagits, vem som ansvarar och tidsplan
Klicka eller tryck här för att ange text.








Har det hänt något liknande förut
Klicka eller tryck här för att ange text.






Ska uppföljning göras 	☐Ja 	När Klicka eller tryck här för att ange text.
		☐Nej

[bookmark: _GoBack]Har synpunktslämnaren blivit kontaktat inom sju dagar?
☐Ja
☐Nej 	Om nej, varför? Klicka eller tryck här för att ange text.
☐Har inte önskat återkoppling
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