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1. Personuppgifter 
1.1 Inloggning 

 

1. När du ska logga in i nya Combine måste du öppna webläsaren ” Microsoft Edge” och 
därefter logga in. 

 

 
2. Om du har flera roller börjar du med att välja roll i skollistan till höger vid ”roll”. 
3. Välj därefter ”Öppna Combine”. 

 

1.2 Översikt 
1.2.1 Ärenden 
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1. När du loggat in väljer du att gå till ”Översikter” i vänstermenyn (symbolen av en 
väska). 

2. Här presenteras nu samtliga ärenden (det som i Classic heter processer) som du har 
en relation till. Följande kolumner presenteras: 

o Förnamn 
o Efternamn 
o Personnummer 
o Från 
o Till 
o Avser (typ av ärende) 
o Ej verkställda insatser 
o Organisation 
o Ansvarig 
o Beslut 
o Beviljade insatser 
o Användarens relation 
o Ärendestatus 
o Ärendeid 

 

 

3. Markerar man en rad presenteras till höger i bild uppgifter om brukarens ärende. 
4. Här kan du se vilka olika steg som genomförts i ärendet. 
5. De olika symbolerna till vänster i bild ser du förklarning på nedan: 
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Aktualisering: Klickar du på denna får du information om aktualiseringen, t ex 
uppgifter om datum, ansvarig och åtgärd. 
 

Utredning: Klickar du på denna får du information om utredningen med 
period, handläggare och medhandläggare. 
 

 Signerat dokument: Klickar du på denna öppnas det signerade dokumentet 
och du kan läsa det samt skriva ut.  
 

 Beslut: Klickar du på denna får du information om beslutet med 
beslutsdatum, text etc.  

 

 

6. Uppe i högra hörnet finns två olika symboler som i bilden ovan är markerade med 
rött.  

 

 Minimera alla: Här kan man minimera raderna som presenteras under ärende. 

 Combine Classic ärende: Klickar du på denna symbol öppnas ärendet i Classic. 
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7. Om du klickar på (finns ingen text idag men borde komma) stängs informationen om 
brukaren och vyn presenteras enligt följande: 

 

 

 

8. Expandera gör att informationen om brukaren presenteras i helskärmsläge. Se bild 
nedan. 
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9. För att stänga helskärmsläge klickar du Minimera (se rödmarkering i bild ovan). 
 

 

10. Om du klickar på det vita krysset i högra hörnet kan du lägga till Anteckning eller 
Relaterat dokument (avser då den brukare du markerat). För mer information kring 
hur du skriver journalanteckning samt upprättar relaterat dokument se specifika 
lathundar. 

 

 

11. Om du klickar på ”Tabellinställningar” så kan du ställa in vilka kolumner du vill ska 
presenteras i vyn ”Översikter”.  
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12. Du får upp en lista och bockar helt enkelt ur de du inte önskar ska presenteras. Du 
kan även klicka på en rad och dra den upp och ned och på så sätt även flytta 
kolumnernas ordning.  
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1.2.2 Brukare 

 

1. Under fliken Brukare så presenteras information om bl a adresser, telefonnummer 
och anhöriga. Du kan i denna vy även redigera informationen. Mer information kring 
detta hittar du i lathunden Redigera personuppgifter. 

 

1.2.3 Handlingar 

 

1. Under fliken Handlingar kan du se upprättade och inkomna handlingar. 

2. Genom att klicka på Lägg till; , kan du lägga till filer Mina filer eller brukarens 
akt. 

3. Genom att klicka på Kronologisk ordning; , kan du helt enkelt ändra den 
kronologiska ordningen. 



 

 
osthammar.se 

 

4. Genom att klicka på Öppna handling; , kan du öppna dokumentet för att läsa 
eller skriva ut etc.  

 

1.2.4 Dokumentation  

 

1. Under fliken Dokumentation kan du läsa dokumentation kopplat till det markerade 
ärendet. 

 

 

2. Genom att klicka på Kronologisk ordning; , kan du ändra den kronologiska 
ordningen.  

3. Genom att klicka på Minimera alla; , kan du minimera layouten (raderna som 
presenteras). 

4. Genom att klicka på Skriv ut; , kan du skriva ut dokumentationen.  
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