
 

 
osthammar.se 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyval –  
nya Combine 

 

Socialförvaltningen, 2020-09-04 



 

 
osthammar.se 

 

 

 

Innehåll 
1. Inloggning ....................................................................................................................................... 3 

2. Menyrad........................................................................................................................................... 3 

2.1 Menyrad................................................................................................................................... 3 

2.1.1 Dölj skärm ....................................................................................................................... 4 

2.1.2 Filer ................................................................................................................................. 4 

2.1.3 Meddelanden ................................................................................................................... 5 

2.1.4 Aviseringar ...................................................................................................................... 5 

2.1.5 Bevakningar ..................................................................................................................... 7 

2.1.6 Hjälpen ............................................................................................................................ 8 

2.1.7 Profil ................................................................................................................................ 9 

 

  



 

 
osthammar.se 

 

 
1.  Inloggning 

 

1. När du ska logga in i nya Combine måste du öppna webläsaren ” Microsoft Edge” och 
därefter logga in. 

 

 
2. Om du har flera roller börjar du med att välja roll i skollistan till höger vid ”roll”. 
3. Välj därefter ”Öppna Combine”. 

 

2. Menyrad  
2.1 Menyrad 

 

När du loggar in i nya Combine får du upp ovanstående menyrad högst upp till höger i bild. 

Nedan följer en beskrivning av vad dessa betyder. 
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2.1.1 Dölj skärm 

 

Genom att klicka på menyknappen ”Dölj skärm” kan du släcka ned skärmen så att inga 
personuppgifter presenteras. 

 

 

Ovanstående bild presenteras när du gjort detta val. 

 

2.1.2 Filer 

 

Via menyvalet ”Filer” kan du läsa in filer från din dator, läsa filer, skicka filer till andra medarbetare 
samt radera filer. 

Den röda bollen med en siffra aviserar att det finns olästa filer samt hur många.  
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Den blå pricken längst till vänster visar att filen är ny och oläst. 

Markerar du en fil presenteras information längst till höger. 

Menyraden innehåller följande: 

 Lägg till fil 

 Öppna fil 

 Skicka fil 

 Redigera fil 

 Ta bort fil 

 

2.1.3 Meddelanden 

 

Menyvalet ”Meddelandet” presenteras i form av ett brev. Den röda bollen med en siffra presenteras 
om det finns inkomna olästa meddelanden och antal. 

Meddelandevyn har i sin tur inte byggts om utan har samma funktioner som i tidigare version av 
Combine. 

 

2.1.4 Aviseringar 

 

Aviseringar ersätter de tidigare röda bollarna under: 

• Inkomna ansökningar/begäran från medborgarsidan 
• Inkomna uppdrag/beställningar 
• Ärenden/Processer 
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Utförare: 

 

I utförarvyn presenteras inkomna beställningar med initialer och årtal. Du kan härifrån gå vidare och 
bekräfta beställningen/uppdraget genom att markera raden (så den blir grå) och klicka på ”Combine 

Classic aktualisering”, .  

Markerar du en rad som anger att du fått en relation till ett ärende alt. att du ska göra en uppföljning 
eller en genomförandeplan då kommer du kunna öppna ärendet genom att klicka på ”Combine Classic 

uppdrag”, . 

Den blå pricken till vänster i bild visar att aviseringen är oläst. 

Via ögat uppe i högra hörnet kan du markera aviseringen som läst/oläst. 

Genom papperskorgen kan du radera aviseringen som du då markerar genom att bocka i bockrutan till 
vänster om den blå pricken. 

 

Myndighet: 
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I myndighetsvyn presenteras inkomna ansökningar/begäran från medborgarsidan samt om du lagts till 
med en relation i en process. 

Genom att markera en rad (så den blir grå) kan du öppna aktualiseringen/ärendet genom att klicka på 

. 

Den blå pricken till vänster i bild visar att aviseringen är oläst. 

Via ögat uppe i högra hörnet kan du markera aviseringen som läst/oläst. 

Genom papperskorgen kan du radera aviseringen som du då markerar genom att bocka i bockrutan till 
vänster om den blå pricken. 

 

2.1.5 Bevakningar 

 

Under menyvalet som ser ut som en klocka kan du se bevakningar. 

Om du har bevakningar som larmar så presenteras det med en röd boll och antalet med en siffra. 

Har du inga bevakningar så kan du söka fram framtida bevakningar. 

 

Under avancerat urval kan du söka fram dina egna bevakningar samt enhetens bevakningar. 

Du kan söka på specifik användare eller brukare. 

Du kan söka redan larmade alt. på förfallodatum samt typ av bevakning. 

Markerar du en rad presenteras information om bevakningen till höger i bild. 

Du kan bocka i en rad (bockrutan längst till vänster i bild) och markera den som åtgärdad. 
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 Åtgärda bevakning 

Combine Classic ärende, du förflyttas nu till Combine Classic och den process (ärende i nya 
Combine) som bevakningen är kopplad till. 

 Flytta bevakning (till annan användare) 

 

2.1.6 Hjälpen 

 

Via hjälpen kan du få stöd kring den funktion där du befinner dig när du klickar på hjälpen. 

 

Om jag t ex står under ”Bevakningar” när jag klickar på hjälpen öppnas en ny flik i webläsaren och jag 
får information om hur ”bevakningar” fungerar. 
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2.1.7 Profil 

 

Under profil kan jag se vilken roll jag är inloggad med, gå till Combine Classic samt logga ut (se bild 
nedan). 
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