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1 Releasehantering 
-  

Version Beskrivning Författare Datum 

0.1 Dokumentet upprättas Madeleine 
Nordholm 
Hedqvist 

 

0.2 Läggs på grafisk profil Caroline Sjöblom 2014-11-11 
0.3 Infogar bilder Linda Heesch  2015-05-22 
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2 Hantering av överklagan i Pulsen combine 
I Pulsen combine finns det fem processer som tillhör 
överklagan: 

- Inkommen överklagan (enbart en initieringsprocess) 
- Omprövning nämndens beslut (leder till en ny process) 
- Yttrande överklagan (enbart en initieringsprocess) 
- Inkommen dom (enbart en initieringsprocess) 
- Verkställa beslut (leder till en ny process) 

  

2.1 Inkommen Överklagan  
Handläggaren gör utredning och fattar beslut om avslag. 
Brukaren inkommer med överklagan (Initieringstyp: 
Överklagan, Avsertyp: Inkommen överklagan). 

 
I processteget Överklagan kopplar man ihop överklagan med 
rätt beslut. Du kan skriva in information under rubriken 
Överklagan och dokumentet kan slutredigeras och skrivas ut.  
Gå därefter vidare till steget Åtgärd.  
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Val av åtgärd är något av följande:  
• Kommunen omprövar beslutet (vilket leder till att Du 

måste reg. Omprövning nämndens beslut, se nedan),  
• Skickas till förvaltningsrätten  
• Överklagan avvisas. 

 
2.2 Omprövning nämndens beslut  
 

Om det framkommer vid överklagan att det inkommit så 
mycket ny information så att du bedömer att den ny utredning 
ska göras så registreas detta som en initiering; Omprövning 
nämndens beslut. Denna initiering leder till en ny process t ex 
Omprövning nämndens beslut LSS leder till en LSS process. 
Där får handläggare sedan kopiera den tidigare utredningen 
och lägga till ny information till ärendet.  
 

 
I processteget Omprövning väljer du vilket beslut initieringen 
ska kopplas till. 
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I åtgärdssteget väljer du åtgärd. Väljer du inled omprövning 
kommer en ny LSS-utredning att starta.  
 
2.3 Yttrande Överklagan  
Om överklagan skickats vidare till domstol så kan du få 
möjlighet att yttra sig i ärendet.  För att registrera detta gör du 
en ny initiering och väljer initieringstyp: Överklagan, avsertyp:  
Yttrande överklagan. 
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I initieringssteget Begäran kopplar man ihop initieringen med 
rätt beslut. 

 
I åtgärdssteget väljer man Upprätta yttrande och slutför 
initieringen.  
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Den kommer då att paras ihop med processen för avslaget där 
man under relaterade dokument kan skapa ett yttrande.

 
 

 
Klicka Lägg till ny, Typ Yttrande och därefter Skapa.  
 

 
Fyll i adekvat information och klicka sedan på Skapa 
slutredigeringsdokument. 
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2.4 Inkommen dom  
 

När domstolen väl inkommer med dom registreras denna som 
en initiering: Överklagan Initiering avser: Inkommen dom. 
Denna paras sedan ihop med den processen som överklagan 
gäller. 

 
I initieringssteget Inkommen dom parar du ihop initieringen 
med rätt beslut. 
 

 
I åtgärdssteget väljer du lämplig åtgärd.  
Val av åtgärd: Avslag av överklagan (domstolen vidhåller 
kommunens beslut), Bifall till överklagan – verkställs 
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(kommunen går vidare och registrerar domstolens beslut), 
Bifall till överklagan – överklagas (kommunen väljer att 
överklaga domstolens beslut), Delvis bifall/avslag till 
överklagan – verkställs (kommunen går vidare och registrerar 
domstolens beslut), Delvis bifall/avslag överklagan – 
överklagas (kommunen väljer att överklaga domstolens 
beslut), Återförvisning (domstolen återförvisar överklagan). 
 

Initieringen paras sedan ihop med avslagsprocessen. 
 
 

2.5 Verkställa beslut  
 

Om domstolen bifallit överklagan och kommunen väljer att gå 
på domstolens beslut registreras detta som en initiering: 
Överklagan Initieringen avser: Verkställa beslut.  
 

 
I processteget Verkställa beslut kopplar du initieringen till rätt 
beslut. 
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I åtgärdssteget väljer du Verkställa domstolsbeslut och slutför 
initieringen. En ny process skapas upp. 
 
Där får du kopiera den utredning som överklagan gäller och 
sedan redigera texten. Beslut som fattas är Inkommen dom 
Förvaltningsrätten, Inkommen dom Kammarrätten. Val av 
åtgärd: Verkställa domstolsbeslut. 
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