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Vid rapportering av fel i Pulsen Combine mejla i Combine féljande information till
objektspecialist. Dop aven mejlet till combinefraga.

Ta bort initiering
- Namn och personnummer till den enskilde.
- ProcessID (det &r respektive handlédggares ansvar att vara noggrann med att ange ratt
processiD).
- Anledning till atgérden.

Ta bort beslut
- Namn och personnummer till den enskilde.
- ProcessID (det &r respektive handldggares ansvar att vara noggrann med att ange ratt
processiD).
- Namn pa aktuellt beslut.
- Anledning till atgérden.

Ta bort process
- Namn och personnummer till den enskilde.
- ProcessID (det &r respektive handlaggares ansvar att vara noggrann med att ange ratt
processiD).
- Anledning till atgérden.

OBS! Det gar INTE att radera en process efter att bestallning skickats till en utforare.

Ta bort bestallning
- Namn och personnummer till den enskilde.
- ProcessID (det &r respektive handldggares ansvar att vara noggrann med att ange ratt
processiD).
- Precisera bestallningen. Téank pa att det kan finnas flera bestéllningar i en och samma
process.
- Anledning till atgérden.

OBS! En bestéllning kan enbart tas bort sa lange den inte ar skickad till utférare och
bekraftad, alt. att handlaggaren atertagit bestallningen.



Las upp utredning
- Namn och personnummer till den enskilde.
- ProcessID (det &r respektive handldggares ansvar att vara noggrann med att ange ratt
processiD).
- Anledning till atgarden.

Respektive handlaggare ansvarar sjélv for att dokumentera atgarden i journalen.



