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2. IBIC SoL

2.1 Initiering/Aktualisering

1. For att gora en initiering/aktualisering, klicka pa navigeringsfliken
Arbetsoversikt
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@ > Inkommet € Processer B3
‘iivi Handlaggning
S Processer
Ny initiering @
Processer _~  Filtrera lista
Oversikt anvandare

(L) Endast aviserac

(*) Mina processer

(_) Annans process

(_) Organisation

Kund

Status

Period

I sza/Dolji ﬁgo;)pu

2. Klicka pa Handliggning
3. Klicka pa Ny initiering
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| |
Adtualisering i) Hantera ansokan [ Atgard.
= & o)

Dokumentoversikt

T Om initieringen
Typ av initiering Anstkan s Organisation Il Aldreomsorg - JI
Initieringen avser IBIC SoL - Ansvarig | Madeleine Hedquist Nordholm (Handlaggare
Initieringsdatum 2017-08-24 & Mottagare [ Madeleine Hedavist Nordholm (Handlaggare ~ |
Registreringsdatum | 2017-08-24 =

) Anteckning
Diarienummer l

Person

ILTl“falIig( personnummer ~ ||19240101-TF20

Fornamn Ulla
Mellannamn i
Efternamn Jansson
‘ Kon | kvinna A
Rlder |s3

Uppgiftslamnare

Frén | Enskild

Initieringen inkommen via || Personlig kontakt v

4. Processtegen for Aktualisering tdnds upp. Fyll i enligt féljande:
Typ av initiering: Ansdkan
Initieringen avser: IBIC SoL
Initieringsdatum: Ange datum da ansokan inkom
Registreringsdatum blir automatiskt dagens datum
Person: Ange personnummer alt Tillfalligt personnummer. Nar
personnummer anges hamtas namnet automatiskt via Skatteverket
Fran: Ange fran vem ansdkan inkommit
Initieringen inkommen via: Ange hur ansdkan inkommit
Organisation: Ange organisationstillhérighet samt ansvarig
handldggare respektive mottagare av inkommen ansdkan

Ifall symbolen * tdnds vid angivet personnummer indikerar det pa
att personen ar aktuell sedan tidigare, dvs finns i socialregistret

Person
| Personnummer - J|1976112879302 »

Férnamn IAnna ‘
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£ Alba Ek (19900708-TF22) [§] X

€| Ansokan, IBIC Sol - 2020-10-07 3

Aktualisering ' Hantera ansokan 4

Ansokan Sol [}
B e b
Dokumentéversikt
Personuppgifter
Ansdkan
Personuppgifter
Kontalkter Q Redigera
Hushall Farnamn |Nb3 ‘ Sekretessmarkerad (manuellt)
Boende Tilltzlsnamn |Alba ‘
Kommunikation
X o Mellznnamn | ‘
Funktionsfarmaga
Sodial situation Efternamn |Ek ‘
Halsa Tillfélligt personnummer  183900708-TF22
Samtycke Bider/Kén 30/ Kvinna
Civilstand

Primar kontaktvag

~  Kompletterande personuppgifter

~ | Adresser och boendeuppgifter

~ | E-postadresser

v | Telefonnummer

~ | Foraldrar

Vardnadshavare

<

5. Klicka pa huvudprocessteget Hantera ansékan och
underprocessteget Ansdkan SoL. Om ansdkan inkommer via
Medborgarsidan medféljer de uppgifter som angivits dar under
ovanstaende rubriker

6. Under Personuppgifter kan du genom ett uthopp till nya Combine
lagga till exempelvis Vistelseadress. Folkbokféringsadress hamtas
automatiskt fran Skatteverket. Har kan du dven komplettera med e-
postadress och telefonnummer samt lagga till Kontakter

7. Spara aktualiseringen, klicka darefter pa symbolen antingen
under Personuppgifter eller pa fliken éverst jamte brukarens namn

8. Ett uthopp gors nu till nya Combine och du kan redigera/ldagga till
brukaruppgifter och kontakter
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[@ combine - Classic [ | O Brukare AE1990- Combine  x

O m £y htips://demo-authority.pulsencombii

= Q@ combine

i Oversikter
Alba EK 10000708-TF22
Q, sok
Brukare  Dokumentation
[/} combine Classic

9. Naér du ar klar, klicka pa Classic-fliken for att aterga till att
fardigstalla aktualiseringen

Hantera ansokan

Informerande samtal, fortydligande

Feoxd Ny(tt)

Dokumentoversikt

Ursprunglig fragestillning
Ursprunglig frégestallning

Erbjudande om informerande samtal

Fortydligande frégestalining

Larande och att tillampa kunskap
| Aktuellt behov | Inget val
Larande och att tillampa kunskap @) | (@) O

Allmdnna uppgifter och krav

Aluelit behov | Inget val
Allménna uppgifter och krav @ | Q ©)

Kommunikation
" Aktuelltbehov | Inget val
Kommunikation | ®) @)

Forflyttning
I Aktuellt behov | Inget val
Forflyttning & | © ©

Personlig vard
- (Akmdlt behov i[nge( val
Personlig vard @ | Q O

10. Klicka pa underprocessteget Informerande samtal, fortydligande.
Underprocessteget har tre rubriker; Ursprunglig fragestallning,
Erbjudande om informerande samtal samt Fortydligande
fragestallning
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Det dr ej tvingande att fylla i Ursprunglig respektive Fortydligande
fragestillning, men hir kan man ange vad ans6kan avsag nar den
inkom samt vad ansdkan avser efter det informerande samtalet. Man
har dven i detta steg mojlighet att koppla behoven till aktuella
livsomraden.
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i [w ¢ 3 &
Dokumentoversikt
Informerande samtal

U lig frégestallni -
Vlr's!;ryng ig agfzf alining__ . I |_| Informerande samtal har erbjudits I Datum fér samtal I—[;
[ Erbjudande om informerande samtal J

Fortydligande fragestalining

Accepterar den enskilde erbjudandet om informerande samtal

) Ja L Nej

Om nej ange varfor:

P
Narvarande vid det informerande samtalet

2
Ovrigt/hur samtalet har skett

>

11. Under Erbjudande om informerande samtal maste du bocka i att
informerande samtal har erbjudits annars kommer du inte kunna
slutfora aktualiseringen. Ange datum for eventuellt samtal samt om
erbjudandet accepterades

Aktualisering Hantera anstian Augard

v &
Dokumentaversikt
Atgard Arende *) Skapa nytt Koppla till befintligt dy
Typ av drende
1BIC SoL
Atgard
Vald dtgard (1nled utredning 2 Processinformation
Vald 3tgard leder Gl utredning. 1 och med vald Btgard kommer en process att skapas och nedanst3ende
uppgifter kommer att galla for denna.
Argardad av Madeleine Hedavist Nordholm (Handiaggare) - Verifiera uppgifterna Innan du siutfor inftieringen.
i R = Uppgifterna kommer aven att vara redigerbara | ett senare lage.
Processtyp 18IC Sol - .+ Redigera markexad
Reaton | Namn I
~ Notering

Organisation Alchecmsorg

Ansvaig  Madseine Hedaist Nordholm (andiggare)
bt Nt e i )

12. Klicka pa huvudprocessteget Atgérd
13.Valj atgard: Inled utredning

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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Arende Skapa nytt (#) Koppla till befintligt

Befintliga drenden
| (2015-04-08 - pagdende) IBIC SoL ~ J

14. Om personen har ett pagaende drende sedan tidigare kommer valet

bli att Koppla till befintligt istadllet for Skapa nytt. | rullisten kan val
av aktuellt drende goras

15. Klicka pa Slutfér initieringen. En automatisk journalanteckning
skapas nu upp med information om atgirden

2.2 Utreda
2.2.1 Utredningsplan

IBIC Sol - 2019-05-06 &3

Journalanteckning

[ R 15 = o

Dokumentoversikt
Om utredningen

Utredningsplan
IBIC

Planerade kontakter

Handlingar att begara ” @ Lagq ull ||

Lamna samtycke [ Handlaggare | Relation |F|ﬁn | Tl |
Helena Nilsson (SysAdminPulsen) Handldggare 2019-05-06

Utredningen bérjar:  2019-05-06

‘ Utredningen slutar:

1. Nar du slutfért initieringen/aktualiseringen klickar du pa
huvudprocessteget Utreda och darefter underprocessteget
Utredningsplan

2. Under forsta rubriken Utredningsplan kan du vid behov lagga till

medhandliaggare samt byta handlaggare genom att klicka pa
Lagg till

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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Utforma och genomftra uppdrag D Folja upp och hantera resultat

Journalanteckning
e Do ®

Dokumentoversikt

&E

Om utredningen
Utredningsplan

IBIC
Planerade kontakter
Handlingar att begara <2 Laga till : Redigera markerad || |\ Ta bort markerad ]
Lamna samtycke Handaggare Relation Frén Till
Helena Nilsson (SysAdminPulsen) Handliggare 2019-05-06
Handlaggare: [Angela Scharf (Handlaggare Aldreomsorg) - l
Relation: [ Medhandiaggare -
Startdatum: 201 06 E - |« Tillsvidare

Utredningen bérjar:  2019-05-06
Utredningen slutar: -

3. Ange person och darefter relation
4. Ange startdatum och klicka pa Ok

Journalanteckning

e Do d

Dokumentéversikt

&E

Planerade kontakter
Utredningsplan

Under utredningens gang kemmer kontakt att tas med féljande personer:
Planerade kontakter

Handlingar att begara | ) Liqa till E Redigera markerad | @) Ta bort markerad l
Lamna samtycke Kontakt iKontaldxa‘tt IKmtalddah.lm | Kommentar | Atgirdad ISigﬂEfﬂd
2019-11-06
Kontakt
Kontakisatt -
Namn ‘
Kontaktuppgiftdg
4 Telefonnummer ‘Mnﬂ; { I
|| epos | postnummer [ |
Annat telefonnr J ort [ I
Land | |
. |
Datum
Kontakt skall tas 0191106 (B
Il Kommentar
]
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5. Under Planerade kontakter och Handlingar att begara kan du
dokumentera vilka kontakter du kommer ta/handlingar du
kommer begdra in for att kunna genomféra utredningen

6. Borja med att klicka pa Lagg till
7. Fyll i kontaktsatt/typ av handling
8. Fyll i namn/avsandare
9. Fyll i datum (detta datum skapar upp en bevakning)
10. Klicka pa OK
FERDEA v E
Dokumentoversikt

Lamna samtycke
Utredningsplan

Fér att din ansokan ska kunna utredas skyndsamt och p3 basta satt ber vi dig att genom ett n;leddelande léamna
Planerade kontakter ett samtycke/godkénnande eller icke godkannande med en | tar, att din handla e far ta kontakt med
Handlinaar att begira de personer som framkommer i planen ovan och att begara in handlingar/intyg.
Sokande samtycker till att planerade kontakter tas och att begérda handlingar i utredningsplanen hamtas in.
(Ja (U Nej
Kommentar
Ky

11. Under Lamna samtycke kan du dokumentera att den enskilde
samtyckt till att kontakter far tas/handlingar far begéras in

Y Y

Aktualisering Utreda Besluta Journalanteckning
Utredningsplan
w002 v

Dokumenttversikt
Handlingar att begara in
Utredningsplan

Som ett led i utredningen kommer féljande dokument/handlingar att begaras in:
Planerade kontakter

Handlingar att begara I &) tsqatill || Redigera markerad (&) Ta bort markerad ]
Lamna samtycke Typ av handling |Avs'andare ] Datum J Kommentar ] Inkommet I Signerad
Lakarintyg Dr Doc/Narhalsan 2019-11-06

L

12. Nar kontakten ar tagen/handlingen inkommit bockar du i
atgardad/inkommet

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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Handelsedatum | 2017-05-30 14:50

Anteckning

13. Du far nu majlighet att ange datum for nar kontakten dagde
rum/handlingen kom in samt skriva en anteckning. Detta sparas
ned som en automatisk journalanteckning

14. Klicka pa Ok

15. Klicka pa menyknappen Spara. Bevakningen férsvinner
automatiskt

2.2.2 Inhamta uppgifter

N
Aktualisering 'Ul.n:ﬂ:l‘ Besluta

Journalanteckning
P irhaia uppoiter |
® v 0 Fo ]
Dokumentoversikt
Fortydligande frigestilining
Fortydiigande frigestalining Ansakan om hyalp | hemmet i form av stad och tvatt | o
LIVSOMRADEN

Larande och att tillampa kunskap
Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard
Hemliv

Mellanménskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Samhilisgemenskap, socialt och medbargligt liv
Kéinsla av trygghet

Personligt stod frdn person som vardar eller stodjer en narstdende

Klicka pa underprocessteget Inhidmta uppgifter
Under Fortydligande fragestillning har eventuell information som

dokumenterats i Initieringen foljt med. | annat fall anger du har vad
begdran avser

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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Kansla av trygghet

Formular laddade | Skrivige

Féirtydligad frigestilining - kinsla av trygghet
LSS
—

[Sp——
o TP T T Fe vy
| Foemre—

o i

[P ————
T e T
————

[rere—

Uppres frbn ensicld om akcuet fnkonstilstind

\

[ Err—s |

3. Under aktuella Livsomraden har den fortydligande fragestallningen

foljt med fran Initieringen ifall det angavs dar

4. Fyll i dvriga relevanta uppgifter i fritext under aktuella Livsomraden

och Relaterade faktorer, fordelat pa Uppgifter fran enskild, Uppgifter

fran anhoriga samt Uppgifter fran andra och handlaggarens

observation, som du inhamtar under utredningens gang

5. Anvind symbolen *'i hégra hérnet pa fritextrutorna for att férstora

dem samt kunna nyttja stavningskontrollen. Har har du dven

mojlighet att spara samt 6ka eller minska textstorleken (enbart for

las— och skrivlage, texten dandras inte i utskriften)

6. Klicka pa * langst ned i hogra hornet efter att du markerat ett

livsomrade eller en relaterad faktor for att fa upp en

sokordsbeskrivning

||

Sokordsbeskrivning
(ICFb1528A)

Psykiska funktioner som utifr8n situation leder till kansla/upplevelse av trygghet.

7. Du far da upp ICF-beskrivningen av markerat s6kord

Lathund IBIC SoL myndighet

Kansla av trygghet | v|
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#RDoa»v|s

Dokumentoversikt

Omgivningsfaktorer - Produkter och teknologi
Personlig vard
Hemliv Uppgifter frdn enskild
Mellanmanskliga interaktioner och relationer Ulla har en rollator.
Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Samhallsaemenskap. socialt och medboraliat liv A

8. Stavningskontroll kan dven goéras nar du star i en textruta och
klickar pa menyknappen ABC

IBIC Sol - 2019-09-20 &3

Journalanteckning

EFEIr ¢ 2 & & v 3

Dokumentéversikt

Kommunicering

Kansla av trygghet -
: 2 - — Datum for ks i : _11-
Personligt stéd fran person som vardar eller stédjer en nérstaende atumn for kommunicering 2019-11-06 |&@

RELATERADE FAKTORER
psykiska funktioner Kommunicering enligt 17 § Forvaltningslagen sker dagens datum|

Sinnesfunktioner och smarta

Rost- och talfunktioner

Hjart, karl-, blodbildnings-, immunsystems- och andningsfunktioner ’
Matsmaltning, &mnesomsattning och endokrina funktioner
Funktioner i kans- och urinorganen samt reproduktiva funktioner
Rorelsesystemets funktioner

Funktioner i huden och darmed relaterade funktioner

Strukturer som sammanhénger med rorelse

Hud och d&drmed sammanhangande strukturer

Produkter och teknologi

Naturmiljé och manskligt skapade miljoferandringar

Personligt stad och personliga relationer

Attityder

Sambhallstjanster och regelverk

Personfaktorer

Halsotillstand

Barnperspektivet

Kommunicering E |

9. Under Kommunicering har du méjlighet att dokumentera nar och
hur kommunicering skett om sa har skett

10. Du kan, nar du sa 6nskar, l6pande spara dokumentet genom att
i

11.Nar du ar klar klickar du pa menyknappen Skapa
I

klicka pa menyknappen Spara

slutredigeringsdokument

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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‘ @fpwa markerad () Ta bort markerad

Mannin

| Slutgiltig

|\ﬁsp§hrularenssida

R

Valy formular

Namn

Fartydligande frigestallning

LIVSOMRADEN
Larande och att tillimpa kunskap
Allmanna uppaifter ach krav
Kommunikation
Farflyttning
Personlig vérd
Hemiiv
Mellznmznskliga interaktioner ach relationer
Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv
Kansla av trygghat
Personligt stéd frin person som virdar eller stodjer

RELATERADE FAKTORER
Psykiska funktioner
Sinnesfunktioner och smérta
Rist- och talfunktioner
Hidrt, karl-, blodbildnings-, immunsystems- ach andr
Matsmaltning, amnesomsitining och endokrina funk

Funktioner i kéns- och urinorganen samt repreduktiv

L O O O O N O o O e N O O O O R

| Inkludera |+

NERNENERNEENEREEEEREEER

||¢ 12y m

Editerbar: Enbart skapa

Utskrftsmall:  Inhamta wppgifter IBIC

Mamn: |Inhémta uppgifter IBIC 2019-11-06

[ Forhandsgranska ]

12. Klicka pa Skapa ny

Dokument

Lo

Spara Forhandsgranska | Skapa och signera
handling

Arkiv

13. Klicka pa Skapa och signera handling

Lathund IBIC SoL myndighet

Skapa ny
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Handlingen ar slutgiltig
|_IPublicera pa den enskildes e-konto

1. Bocka i Handlingen ar slutgiltig langst ner till vinster samt Publicera
pa den enskildes e-konto for att visas pa Medborgarsidan
2. Klicka pa Spara

Status: Sparad

Signera och stang

3. Klicka pa Signera och stiang

2.2.3 Bedo®ma behov Prova insatser

Ookumentsversict
Larande och att tillimpa kunskap

Skattring utford|

Lirande och ats tllampa kunskap

Bedsmt funktionstillstind

2 o
28 b b

Cungt om beomt funbtionstatied

Avsett funktionstillstind - mdi
g | e s [T | Epechant | nbiaphet | aesdeing |Fesiagt ol

.1 a8 bt ©

T —

Pram——

0t i

pyea—

Gurigt om avsett funktisnstilsting

Skillnader mefan den enskides och hardlaggarens bedomning

Behavet kan tillgodoses
Phavet | odqandeemrde | korpermmnte | soachemat skt | arsmchri kgt vl

22 2 o b o O

| 22 s oo ©

prrreeR———

prr——

[[r—y

Formir et | i (30180830 14:40) ol ol e |

1. Klicka pa underprocessteget Bedéma behov Prova insatser

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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1. Fyll i datum for nar skattningen utfordes, fyll i uppgifter i fritext
samt gor en bedémning av nuvarande samt avsett funktionstillstand
for aktuella livsomraden

2. Scrolla ner vid respektive valt livsomrade och fyll i hur behovet
tillgodoses

3. Aven hir har du méjlighet att fa upp en sékordsbeskrivning pa
markerat livsomrade genom att klicka langst ned i hégra hérnet

4. Samtliga livsomraden forutom Personligt stéd innehaller
skattningar. Detta utifran Socialstyrelsens direktiv

5. Du kan ndr som helst under din dokumentation spara genom att
klicka pa menyknappen Spara

Dokumentoversikt

Sammanfattande bedémning
Lérande och att tillampa kunskap

Alimanna uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

socialt och gerligt liv

Kansla av trygghet

Personligt stod frén person som vardar eller stodieren

Sammanfattande bedomning

gna Tneateer
Insatser
Overgripande m3l
Forslag till beslut

6. Dokumentera den sammanfattande bedémningen

& » M S -}
Dokumentdversikt
K icering av foresl insatser
Larande och att tillampa kunskap
Datum fér kommunicering: ™

Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

socialt och gerligt liv

Kansla av trygghet

Personligt stod frdn person som vérdar eller stodjer en narstiende
ning

Foreslagna insatser

Insatser

Gvergripande mal

Forslag till beslut

7. Ange datum for ndr/om foreslagna insatser kommunicerats samt
hur
8. Klicka pa rubriken Insatser
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Insatser

Insatser

" (&) Laga till |:._. Redigera markerad Q Ta bort markerad ~ Valj kolumner

| Insatskategori - Insats | Omfattning och frekvens Omfattning/mdnad |

9. Klicka pa Lidgg till

Kategori Insats
| Hemtjanst v | | Service

Omfattning och frekvens
Omfattning 60 | | minuter )

varav ‘ 0 minuter dubbelbemanning

Frekvens ‘ 1 | tillfallen

per ‘ 1 | veckor v.)

Orsak till avvikelse mot schablontid

Anteckning om insatsens utforande

Inkludera| | Hur Hur ‘ Owrigt I
Att skaffa varor och fjanster stodjande/tranal
Att tvatta och torka kldader stodjande/tranal
Att stada bostaden (inkl. kok) stodjande/tranal
Kansla av trygghet stodjande/tranal

- Ok + Skapa y

10. Valj Kategori och Insats

11. Redigera omfattning och frekvens vid behov

12. Bocka i Inkludera och alla behov kopplas till insatsen alt. bocka i de
behov som insatsen ska tillgodose rad for rad

13. Klicka pa Ok om du ar helt klar alt. Ok + Skapa ny om du ska ldgga
till fler insatser
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Aktualisering Utreda Besluta Journalanteckning

= T s e =T V™ )

Dokumentoversikt

Overgripande mal
Larande och att tillampa kunskap
Mal

I () Lagq ull I ' Redigera markerad @ Ta bort markerad  Valj kolumner

Allmanna uppgifter och krav

Kommunikation
Forflyttning \ |M§| IUppﬁiIJmnq IMélfomluIEnng |

Personlig vérd

Hemliv

Mellanménskliga interaktioner och relaticner

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Kansla av trygghet

Personligt stéd frén person som vrdar eller stodjer en narstdende
Sammanfattande bedomning

Foreslagna insatser

Insatser

Overgripande mal

Farslag till beslut

14. Klicka pa rubriken Overgripande mal och Légg till

L
M!Ibeskrivning

Malformulering

Uppféljningsintervall
(+) Aterkommande () Tidsbestamt

| =) [ox

15. Ange ett dvergripande mal i rullisten

16. Formulera en individuell malformulering

17. Ange uppfoljningsintervall

18. Klicka pa Ok alt. Ok + Skapa ny om du ska koppla flera
overgripande mal till processen
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Journalanteckning

19. Klicka pa menyknappen Skapa slutredigeringsdokument

Ej signerade dokument

‘ @Gppna markerad

Namn | Slutgiltig ] Visa p4 brukarens sida

| Namn

TR

Valj formular

Larande och att tillampa kunskap
| Allmsnna uppgifter och krav
Kommunikation
Forflyttning
Personlig vard
Hemliv
S W Sz och relat
Utbildning, arbste, sysselsattning och ekonomiskt liv
Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Kénsla av trygghet
Personligt stad frin person som vérdar eller stédjer en
Sammanfattande bedémning

Foreslagna insatser
Insatser
Gvergripande mél
Forslag till beslut

LLLLLLLLCCCLCess
NENAANRNAEANANENE R

CLLCL s

||4 «|=» m

Editerbar: Enbart skapa

Utskriftsmall:  Bedéma behov IBIC Forhandsgranska

Namn: ‘Bedéma behov Préva insatser 2017-05-30 Skapa ny

20. Klicka pa Skapa ny
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Dokument

Spara Forhandsgranska

Skapa och signera
handling

Arkav

21.Klicka pa Skapa och signera handling

Handlingen ar slutgiltig

L_I'Publicera pa den enskildes e-konto

22.Bocka i Handlingen ar slutgiltig
23.Klicka pa Spara

Status: Sparad

Signera

Signera och stang

24.Klicka pa Signera och stidng
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Sid 24 (55)

2.3 Besluta

(I = B x
‘ Dokumentoversikt
Besluta
Beslut
Kommunicering Motivering
Ange vilka skal som ligger till grund for beslutet.
2
Typ av beslut [ Slutligt beslut v |
Beslut | | Bisténd enligt 4 kap 1 § SoL -]

Insatser tillhérande beslutet

Insatskategorier - Insatser ] Omfattning och frekvens Period '
W Hemtjanst - Service 60 minuter / vecka 2017-08-
/| Hemtjanst - Trygghetslarm 1 styck / beslutsperiod 2017-08

[ Infoga markerade insatser i beslutstexten ]

Total omfattning per ménad
Insatser med omfattning i timmar: 4,3 timmar

Beslutstext

Social- och aldrenamnden i {{kommun.namn}} beviljar {{kund.tilltalsnamn}}
{{kund.efternamn}}, {{kund.personnummer}} bistdnd med stod av 4 kap 1 §
| Socialtjanstlagen med [ ]

(*) Beslutsfattare LMadeIeine Hedgvist Nordholm (Handlaggare IBIC) v J
Annan beslutsfattare v
Registrator @ v

Beslutsdatum 2017-08-28 |®|

Giltighetsperiod (2017-08-28 ]:! - [2019-12-31 |m|[ ] Tilsvidare

Klicka pa processteget Besluta

2. Rutan fér motivering hamtar sin information fran utredningen och
den sammanfattande bedémningen genom att klicka pa
menyknappen Ladda om & Texten gar att redigera vid behov
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Sid 25 (55)

3. Vdlj beslut i rullisten
Kontrollera att rdtt insatser tillhérande beslutet ar ibockade. Du kan
uppratta flera olika beslut med olika insatser kopplade till
respektive beslut, exempelvis ifall insatserna ska paga olika lange

5. Redigera beslutstexten vid behov (texten inom {{ }} ska inte roras da
den hamtar uppgifter per automatik nar det slutgiltiga dokumentet
skapas upp)

6. Ange beslutsdatum och giltighetsperiod

.‘ “,\ ?.D =)

Dokumentéversikt
Kommunicering av beslut

- Datum fér kommunicering: ‘ a8
Kommunicering

7. Klicka pa rubriken Kommunicering, fyll i datum samt uppgifter om
kommunicering av beslutet ifall sa har skett
8. Klicka pa menyknappen Skapa slutredigeringsdokument
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Ej signerade dokument
’ @Gpmamarkemd
iNamn ]Shlhgiltig lepébrukarenssida

‘Iq <> m

Valj formular

Kommunicering

||< |51y om

Editerbar: Enbart skapa

Utskriftsmall: [7Beslut 1BIC Forhandsgranska

Namn: |Bes|ut 2017-05-30 Skapa ny

9. Klicka pa Skapa ny

Dokument

- W

Spara Forhandsgranskd Skapa och signera
handling

Arkav

10. Klicka pa Skapa och signera handling
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Shatus: sttad
Handlingen ar slutgiltig
|_IPublicera pa den enskildes e-konto

11. Bocka i Handlingen ar slutgiltig

12.Klicka pa Spara
Status: Sparad

Signera
I Signera och stang I

13. Klicka pa Signera och sting

2.4 Utforma och genomféra uppdrag
2.4.1 Utforarval

Utfurmand|genumfbra uppdrag 'Fﬁljawpodahamuarmlat
]

Dokumentoversikt

Utforarval
Utforarval

‘ B Kryssaialla L_dl(rysawa!bl Valj utfrare I o |

Insats. Status Frén Resurs Extrainformation
| | | | |

Hemtjanst - Personlig omvardnad 2017-05-30  Myndigheten utfor valet

Hemtjanst - Personlig omvardnad kvall 2017-05-30 Myndigheten wtfor valet

Hemtjanst - Personlig omvardnad natt 2017-05-30  Myndigheten utfor valet

Dagverksamhet - Dagverksamhet 2017-05-30 | Myndigheten utfor valet

‘ ‘H <= r m |

Klicka pa huvudprocessteget Utforma och genomféra uppdrag
Klicka pa underprocessteget Utfoérarval
Bocka i de insatser som ska skickas i ett gemensamt uppdrag till en
och samma utforare

4. Klicka pa valj utférare
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PUILSEN

Tillgéngliga utfrare

| Kontrakt fidn
2000-01-01

|Kontrakt il | Beskivning

Nevarande beliggning | Kapacitetstak

| Belsggning sfter val
9999-12-31

Kommunal hemijanst 7530101 s995-12:31

2012-01-05 9999-12-31 Extern hemtjanst som tar sig an uppdrag inom b3

Omvirdnad AB 2012-01-05 9999-12-31 Extar, Arbetar endast med personlig omvérdnad

SRl S

valda utférare
@ Ta bort markerad

Prigcit

1

ERER

Markera utféraren under Tillgdangliga utfoérare
Klicka pa Valj markerad
Nar utféraren presenteras under Valda utférare klickar du pa Ok

Utforarval
| R Kryssaialla ugxrysa..raual Vvalj utfsrare '
] Insats I Status [ Frén l Resurs ] Extrainformation |
Hemtjanst - Personlig omvardnad Andrad 2017-05-30 My Utfarare  Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
Hemtjanst - Personlig omvArdnad kvall Andrad 2017-05-30 | My Utfdrare  Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
Hemtjanst - Personlig omvardnad natt 2017-05-30  Myndigheten utfr valet
Dagverksamhet - Dagverksamhet 2017-05-30 Myndigheten utfor valet
|

||< <32 r m

8. Bockar ur insatsen och bocka i ndsta i de fall det finns ytterligare
insatser som ska till annan utférare

Klicka pa Valj utférare och upprepa ovanstaende steg

(TR = 3

| Dokumentoversikt
Utférarval
Utforarval
[ Kyssaialla l_dkrysa uralla  Valj utforare

| \ Insats. I Status \ Frin i Resurs 1 Extrainformation
W Hemtjanst - Personlig omvérdnad Andrad 2017-05-30 My Utforare  Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
[¥4) Hemtjanst - Personlig omvardnad kvall Andrad 2017-05-30 Ny Utforare  Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
4] Hemtjanst - Personlig omwvardnad natt Andrad 2017-05-30 My Utforare  Alvesta utforare - Nattpatrull
M Dagverksamhet - Dagverksamhet Andrad 2017-05-30 My Utforare  Alvesta utforare - Ekens dagverksamhet

\

10. Klicka pa Kryssa i alla

11.Klicka pa Spara
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I~ A el = i}
Dokumentéversikt
Utforarval
Utforarval [
[ peok | Rkyssaiala lgms.“na Val utforare | B0 i I Skanadolmml ‘
| |insets | Status | Frén | Resurs | Extrainformation ‘
7] Hemtjanst - Personlig omvrdnad fndrad 2017-05-30 Ny Utforare  Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
7] Hemtjanst - Personlig omvardnad kvall Andrad 2017-05-30 My Utfdrare  Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
¥4 Hemtjanst - Personlig omvArdnad natt Andrad 2017-05-30 Ny Utforare  Alvesta utforare - Nattpatrull
[} Dagverksamhet - Dagverksamhet Andrad 2017-05:30 | Ny Utforare  Alvesta utforare - Ekens dagverksamhet
’IA «=Z|» m

12.Klicka pa Kryssa i alla och darefter pa Skapa dokument

2.4.2 Uppdrag till utforare

Basthnng - Ehens daguarksambat (2017-03-20 17,43) + ] @ bot mubend

Uppdrag till utférare

Ekers dagverksambet

. frlin persen som virdar efer stodier en narstbende
RELATERADE FAKTORER

1. Klicka pa underprocessteget Uppdrag till utforare

OBS! Vid behov av att anpassa medfoljande information till olika
utforare, se punkt 14.
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Lathund
Sid 30 (55)

# &0 & =

Dekumentoversikt

Kinsla av trygghet

Uppérag bl utforace

rastser
Ouergrpande ml |
|0 ot &

Bedimt funktionstillstind
P T P N LT Ry P w—

Kontaiter

uvsomsipen
Larande cch

Uil ugoger att hon kanner

Avsett funktionstillstind

Oungt om bedemt funlticnstilsting

w19 valdigt otrypg | sitt hem ol grund av

g (U [ (S |Tew |Bwechcent | Stiageet | Miedneg

Siilnader/ikheter melan d

Inga silinac

i o gt O

@ kanna ug tryggace « det agna hemmet.

fen enskildes och handisggarens bedomning

Jian handlsggarens och den enskides egna beddmning.

Bedomt behov av Insatser
oot Sodores ph et 31| Sonsutinde | Kenomsande | sechomt__| bt

Busthineg - Ehans dogrerksambat (2017-05-30 17,40) = ] @ Ta et makarnt-

Formular laddade | Skrnvisge

Dokumentationsstruktur| ~

2. Informationen under aktuella livsomraden hamtar sin information
fran Bedoma behov Préva insatser. Texten ar redigeringsbar om det

ir nagot som behéver kompletteras till utféraren

Uepdrag ul utteeare

Insatser Uppgiter frin ensiild
Overgripande mil Ul har en rotator

Uppptter frin anhenga

Samhalisgems o och medborgeriat v
Kacsls av trygehet S Uppadter frdn sndra sch
Parsonligt std frbn parsce som vikdar wier stoder on niatbends | | |

RELATERADE FAKTORER

Produkter seh teknolog:
Naturmitjo och manskiigt skapade mioforandringsr

Personiigt 5154 och personiga relatiner

Atttvder

Formulr ddade | Skrividge

handlsggarens cbservation

Sertalniog - reme dgvecianhot (AT-03047:40) ___® | @ Ta bt mwkernt

Produter och teknaiog ~

3. Informationen under Relaterade faktorer hamtar sin information
fran Inhamta uppgifter. Texten ar redigeringsbar om det ar nagot
som behover kompletteras till utféraren

Lathund IBIC SoL myndighet

Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PUILSEN

Lathund
Sid 31 (55)

O

Ockmertoversit

IVSOMRADEN

Ovrig information
Larande och att tilsmps kunskap
A .

Bastiiing - Evars doguarkaamhet (3017-05-30 17:40) = ) @ To bt sk
oth kray

4. Liangst ned finns Ovrig information om det dr nagot annat som
utféraren behéver informeras om

5. Klicka darefter pa menyknappen Skapa slutredigeringsdokument
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Ej signerade dokument

‘ @ﬁ:wa markerad @ Ta bort markerad

Namn | Skapad Format | Slutgiltig | Visa pd brukarens sida

Mo« m

Wal] formular

Namn Laddad text Sparad text | Inkluders |/

Uppdrag &ll ubfdrare (4 (¥4 1]
Insatser v [+
Owergripande mé| [¥ 4 v [
Kontakter v [+
LIVSOMRADEN (4 |+
Larande och att tillimpa kunskap v 4 1]
Alimanna uppaifter och kraw [y 1]
Kommunikation (¥4 |4
Forfiyttning "4 [+
Personlig vard (¥4 (¥4 ]
Hamiiv v ]
Mellanménskliga interaktioner ach relationer (v 1
Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv (¥4 1+
Samhallsgemenskap, socialt och medbargerligt liv (¥4 1+
Kansla av brygghet v v |1
Personligt stéd frin parson som virdar eller stadjer (¥4 1+
RELATERADE FAKTORER (v 4 1+
Paykiska funktioner (¥4 1]
sinnesfunktioner och smarts (¥4 1]
Rést- och talfunktioner (¥4 |4
M <[ 2]r m

Editerbar:

Enbart skapa

Utskriftsmall:  Uppdrag till utférare IBIC [ Farhandsgranska l

MNamn: |Uppdmg till utférare IBIC 2019-11-07 I Skapa ny

6. Klicka pa Skapa ny

Dokument

B Lo E

Spara Foérhandsgranska] Skapa och signera
handling

Arkiv

7. Klicka pa Skapa och signera handling
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Handlingen ar slutgiltig
|_IPublicera pa den enskildes e-konto
8. Bocka i Handlingen ar slutgiltig
9. Klicka pa Spara
Status: Sparad
[ Signera |
| Signera och stang |

10. Klicka pa Signera och sting

=z O ) o] | Bestalining - uppdrag ill utforara IBIC - Kommunala hemtjansten (2018-09-20 14:35) = | @ Ta bort markerad

Dokumentoversikt
Uppdrag till utférare

Uppdrag till utforare ]
Insatser
Overgripande mil Kommunala hemtjansten
Kontakter
LIVSOMRADEN | Skcka il witrare

Larande och att tillampa kunskap

11.Klicka pa rubriken Uppdrag till utforare
12. Klicka pa Skicka till utforare

[Bestaloins - Ekans dagvertsambet (2017-03-20 17:49)
Bastalining - Euana da

Dokumentoversikt ing “
Uppdrag till utférare

Skitkad 2017-05-30

30 17:40)

30 17140)

Uppdrag till utforare

Ekens daguerksamhet

13. 0Om du ska skicka flera bestallningar till andra utférare sa markerar
du nasta uppdrag i rullisten i hogra hérnet. Upprepa darefter steg
1-12.

14. OBS!! Vid bestallningar fran samma process som ska skickas till
olika utforare har du i detta steg, Uppdrag till utférare, méjlighet att
redigera informationen sa att varje utforare far den information de
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Lathund
Sid 34 (55)

ar i behov av utifran beviljad insats. Exempel: Du har beviljat

insatserna trygghetslarm samt personlig omvardnad och i
processmallen finns saledes bade skattning och information i fritext
under livsomradena "Personlig vard” och "Kénsla av trygghet”.

Nar du i rullisten viljer Bestillning avseende Trygghetslarm far du
upp processmallen som ligger till grund for uppdraget till den
organisation som ska utféra trygghetslarmsinsatsen. Du kan har pa
livsomradet Personlig vard dndra skattningen, pa de underkapitel

som ar skattade, till Felaktigt val samt radera informationen i
fritextrutorna. Pa sa sitt kommer denna information inte med i

bestdllningsdokumentet eller till processmallen for upprattande av

genomforandeplan.

Personlig vard

Bedémt funktionstillstind
Ingen |Latt
Att tvitta sg @
Kroppsvérd
Att skota tozlettbehov (3
Attkis sig @)
Attata @
Attdricka O
At skbta sin egen haisa )
At se il sin egen sakerhet ()

| mitthg | Stor

[ Total

| Ei specificerat | j tllsmpbart | Anteckning

| Bastalining - Uppdrag &l utfdrare IBIC - Larmgstrullan (2020-01-23 03:41) |
I

Al

Felaktigt val
I

Ovrigt om bedémt funktionstillstind

Avsett funktionstillstdnd
Ingen |Lstt
Attbitta sig @
Kroppsuird @)
Al skiita toalettbehay )
Atk sig @
Attata @
At dida ©
Att skota sin egen hiisa @)
Att se tll sin egen sikerhet )

| Matig | Stor

[ Total

| Ej specificerat | Ej bllsmpbart | Anteckning

| Felaktigt val

Gvrigt om avsett funktionstillstdnd

Tank pa att redigering behdéver géras pa samtliga tre filt; Bedomt
funktionstillstand, Avsett funktionstillstand och Behovet kan

tillgodoses.
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BDEeS™TE

Dokumentoversikt |

Utforarval
Utforarval

| [xyssaialla  [GKyssauralla

| Hemtjanst - Personlig omvardnad Skickad 017-05-30  Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
=] Hemtjanst - Personlig omvardnad kval Skickad £017-0530 | Alvesta utforare - Kommunal hemtjanst
|| Hembjanst - Personlig omvardnad natt Skickad 017-05-30 | Alvesta utforare - Nattpatrull

(=) Dagverksamhet - Dagverksamhet Skickad £017-05-30 | Alvesta utforare - Ekens dagverksamhet

[Tl =

15. Klicka pa processteget Utforarval igen. Det ska sta Skickat under

Status pa samtliga insatser. Detta visar att samtliga bestallningar ar
skickade
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2.5 Folja upp och hantera resultat
2.5.1 Inhdamta uppgifter Bedoma behov

My(t) Inbmta fakta beddma beher (2017-03-30 14:03) = st

Kansla av trygghet

Datum uppfalining -

Avsett funktionstillstdnd - vid utredningstilfaliet
(U (M (S [Ted | §eshont | §uetet | Aeteineg

|
|0t v st &

Uppge frbn ensiold om
| |12 upeger att hon ksnn

 furkorstaating
atry9g o4 grund av att hon ar ensam och radd | bostaden.

Uppgiter frdn
Dattern uppger att

henne flera glnger per dag ab hon kinner sig otrygg.

Uppgter frin andra och handlaggarens observation

Funktionstilstind vid uppfalining
T [ (Mg (S [T |6 s |6t | s (e
p—y

Gurigt om furktionstilstind vid uppfolining

T
e e i —
| —

Nytt avsett funktionstilistind
T T . p—
Fr—r

Qurigt om nytt avsest funktionstitstind

Atgarder
eroanth | Focnsottaber | Artacesey |Fasiog
K et O

Ovrgt om Jighedar

1. Klicka pa huvudprocessteget Folja upp och hantera resultat och
underprocessteget Inhamta uppgifter Bedoma behov.

2. Under aktuella Livsomraden aterfinner du information fran bade
Utreda/Bedéma behov (Avsett funktionstillstand samt Skillnader
mellan handldaggarens och den enskildes bedomning) samt
Utreda/Inhamta uppgifter (Uppgifter fran enskild, anhériga samt
andra och handlaggarens observationer). Ange datum for
uppféljning och skatta funktionstillstandet vid uppféljningstillfallet,
go6r en maluppféljning, ange ett nytt avsett funktionstillstand samt
dokumentera atgard
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#an o B Nyl) Inhamta

Dekumentiversidt

LIVSOMRADEN . g och

Uppgtter frkn enskid
s har en rolistor.

Uppate frin annoniga

Uppatter frin andrs och handiaggarens

3. Alla uppgifter under Relaterade faktorer hamtar sin information fran
Utreda/Inhdamta uppgifter. Texten dr redigeringsbar for att kunna
uppdatera med relevant information

() nharntn fakte badema Saher (30170530 14163) EETT

Atteyder

Uppfining |-

4. Under rubriken Uppfdljning kan du dokumentera nar och hur nasta
uppfoljning planeras att ske

5. Genom att klicka pa menyknappen Skapa manuella bevakningar sa
kan du lagga en bevakning till dig sjalv

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PU’SEN Lathund

Sid 38 (55)

E Skapa manuella bevakningar O
Bevakningsdatum || 2018-05-30 n

Sammanfattning Egen bevakning
IBIC SoL - 2017-05-30
Ulla Jansson (19240101-TF20)

wo

Beskrivning Boka in uppféljningl

: [ Skapa bevakning ]

6. Ange datum for bevakningen
7. Skriv in vad bevakningen avser

8. Klicka pa Skapa bevakning

Utforma ach genomfora uppdrag

Falja upp och hantera resultat

9. Nar du ar klar klicka pa menyknappen Skapa
slutredigeringsdokument

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PULSEN

Sid 39 (55)
Ej signerade dokument
‘ [ =) Bppna markerad (&) Ta bort markerad
Namin | Skapad Format | Slutgiltig | Visa pd brukarens sida
‘ W4T m
VElj formular
Hamn Laddad text Sparad text | Inkludera [ ]
LIVSOMRADEN v v |
Larande ach att tillimpe kunskap (¥4 Iil
Allmanna uppaiftar och krav [ 1+
Kommunikztion (¥4 |i|
Fiirflyttning ¥4 [+
Personlig vard [ 1
Hamiiv ("4 |
Mellanmznskliga interaktioner och relationer [y 11
Uthildning, arbete, sysselsstning och ekonomiskt Iv [V 1+
Samhillsgemenskap, socialt och medbargerligt liv (v 4 ||
Kansla av trygghet v ]
Personligt stéd frin person som virdar eller stadjer [V 1+
RELATERADE FAKTORER v ]
Psykiska funktioner ("4 |1
Sinnesfunktionar och smarta [y |
Rést- ach talfunktioner "4 1]
Hjért, karl-, blodbildnings-, immunsystems- och andr [V 1+
Matsmaltning, amnesomsatining och endokrina funk (v 4 |1
Funktioner i kiins- och urinerganen samt reproduktiv v 4 |i|
Rirelsesystamets funktioner [y 1+
‘ Ho4]1 2] m ‘
Editerbar: Enbart skapa
Utskriftsmall:  Inhdmta uppgifter Beddma behov IBIC l Farhandsgranska l
Namn: |Inhémta uppaifter Bedéma behov IBIC 2019-11-07 || Skapa ny I

10. Klicka pa Skapa ny

Dokument

B £

Spara Forhandsgranska] Skapa och signera
handling

Arkiv

11.Klicka pa Skapa och signera handling

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PULSEN

Sid 40 (55)

Handlingen ar slutgiltig
|_IPublicera pa den enskildes e-konto

12.Bocka i Handlingen ar slutgiltig
13.Klicka pa Spara

Status: Sparad

[ Signera |
| Signera och stang |

14. Klicka pa Signera och stidng.

2.5.2 Maluppfyllelse

Folja upp och hantera resultat

Dokumentoversikt

Maluppféljningar
M3luppfyllelse s s
Commentar Typ M3luppfoljning IBIC - Befk"v"_,",lg_
Matdatum | 2017-08-28 06:39 s Maluppolining 1RIC:
Bedomare | Madeleine Hedqvist Nordholm (Handlaggare IBI ~ J
Forklaring
| Méluppfoljning IBIC |0 [1 12 |3 |4 |5 [s [z |8 (9 1=Ja
Leva ett vardigt liv och kanna va (L 3de: Dokume 2 = Nej
- Mlformulering: Att Ulla ska....... o . . 3 = Delvis

- Uppfoljning: rsvis

Summa 0 poang

Klicka pa underprocessteget Maluppfyllelse

2. Har ska nu det 6vergripande malet skattas. Detta gér du genom att
bockai 1, 2 eller 3

3. Nar du ar klar klickar du pa menyknappen Skapa
slutredigeringsdokument

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PULSEN

Sid 41 (55)

Ej signerade dokument
| ‘Bépma markerad
| Namn | Slutgitig | Visa p& brukarens sida

||< |l |y m

Valj formular
| o
Maluppfyllelse

Kommentar

||< <=y wm

Editerbar: Enbart skapa

Utskriftsmall:  M3luppfdljning Forhandsgranska

Namn: Maluppfyllelse 2017-05-30 Skapa ny

4, Klicka pa Skapa ny

Dokument

B L

Spara Forhandsgranska] Skapa och signera
handling

Arkiv

5. Klicka pa Skapa och signera handling

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PULSEN

Sid 42 (55)

Handlingen ar slutgiltig
|_I'Publicera pa den enskildes e-konto

6. Bocka i Handlingen ar slutgiltig
7. Klicka pa Spara

Status: Sparad

| Signera |
| Signera och stang |

8. Klicka pa Signera och stiang

2.5.3 Kvalitetsuppféljning

Kvalitetsuppfoljning

Datum fer upplining "

Har den enskide svarat pé frigeena?
n O

Om te), ange vem som svarat o frigeena

Brukar personalen ta hinsyn till dina dsikter och Snskemsl om hur hjdlpen ska utfdras?

Hur njd eller missndjd r du sammantaget med den insats du har?

o
o
v
"
ver

Brukar personalen beméta dig p8 ett bra sitt?
o, aitid
oftast

Thiand

1. Klicka pa underprocessteget Kvalitetsuppféljning
2. Dokumentera den enskildes svar pa fragorna
3. Klicka pa menyknappen Skapa slutredigeringsdokument

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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PULSEN

Sid 43 (55)

Ej signerade dokument
Gppna markerad
Namn IFotmat ]Slubgikig |Visap5bmlcatenssida

J

| Namn
|,

| Kvalitetsuppfolining

<@ > m

Valj formular

||< «|@ > m

Editerbar: Enbart skapa

Utskriftsmall:  Kvalitetsuppféljning IBIC

Namn: Kvalitetsuppfoljning 2017-05-30

4. Klicka pa Skapa ny

Dokument

B L

Spara Forhandsgranska] Skapa och signera
handling

Arkiv

5. Klicka pa Skapa och signera handling

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PULSEN

Sid 44 (55)

Handlingen ar slutgiltig

|_I'Publicera pa den enskildes e-konto

6. Bocka i Handlingen ar slutgiltig
7. Klicka pa Spara

Status: Sparad

[ Signera [
Signera och stang |

8. Klicka pa Signera och sting

2.6 Andringsbestillning

Det finns en mojlighet att kunna dndra omfattning/frekvens pa insatser i
pagaende beslut utan att géra en ny process och fatta nytt beslut.

IBIC Sol - 2018-04-01 £

[E e —————

’ St s e b G 559 o |
Dokumentoversikt

Uppdrag till utférare
Uppdrag till utforare =
Insatser

Skickad 2018-04-01 (bekraftad)
Overgripande m3l Mormors hemtjanst
Kontakter
LIVSOMRADEN

Larande och att tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga nteraktioner och relationer

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

socialt och v

Kansla av trygghet

Personligt stod frén person som virdar eller stodjer en narstiende
RELATERADE FAKTORER

Psykiska funktioner

sinnesfunktioner och smarta

Rost- och talfunktioner

Hya, karl-,

3 och
Matsmaltning, amnesomsattning och endokrina funktioner

»
Formular laddade | 1 dslige 4 (2018-04-01 12:00) Madeleine Hedavist Nordholm

1. Oppna aktuell process och ga till processteget Utforma och

genomfora uppdrag och underprocessteget Uppdrag till utférare
2. Valj Lagg till i hogra hornet

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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PULSEN

Sid 45 (55)

Nytt dokument
l Bestallning/Uppdrag | Insatser | Period |
(*) Bestallning - Uppdrag till utforare IBIC - Mormors hemtjanst 2018-04-01 11:58 Personlig omvardnad, Service 2018-01-01 - 2018-12-31

Galler frdn: | 2018-04-02 @

Va&lj ett foljande alternativ
(#) Skapa nytt uppdrag till utférare

Skapa nytt uppdrag till utférare i syfte att andra insatsens omfattning och/eller frekvens

(_) Kopiera foregdende uppdrag till utférare
Kopiera frén foregdende uppdrag till utférare i syfte att andra insatsens omfattning och/eller
frekvens

(_) Kopiera information fran uppféljning
Kopiera information frdn utford uppféljning i syfte att andra omfattning och/eller frekvens

3. Du far nu méjlighet att vélja fran vilket dokument ditt nya uppdrag
ska hdamta sin information

4. Du kan vilja att skapa ett helt nytt uppdrag, kopiera féregaende
uppdrag som skickats alt. kopiera information fran uppféljningen

Basera pa foljande dokument:
Process | Process id 1Startdatum | Dokument | Signerade ] Skapad | Senast andrad | Namn ] Personld |
IBICSoL 19987 2018-04-01  Inhamta fakta bedoma behov 2018-04-01 11:32 2018-04-01 11:32 Gun Gunnarsson 19260606-TF21

IBICSoL | 19987 2018-04-01  Inhamta fakta bedoma behov 2018-04-01 11:32  2018-04-01 11:32  Gun Gunnarsson 19260606-TF21

)

(% Ao ] ]

5. | exemplet ovan har valet gjorts att skapa uppdrag fran uppféljning.
Du far da majligheten att vélja fran vilken uppféljning (om flera ar
utférda)

6. Klicka pa Nasta

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
Larsson, Josefin



PUILSEN

IBIC Sol - 2018-04-01 &3

Dokumentoversikt

Uppdrag til utforare
Insatser i
Overgripande m3l
Kontakter
LIVSOMRADEN
Larande och att tillampa kunskap
Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation
Forflyttning
Personlig vird
Hemliv
Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
socialt och v

Kanla au trunnhat

Utforma och genomfora uppdrag

[ Wy(tt) Andring - Bastalining - Uppdrag till utforare IBIC - Mormors hemtjanst (2018-04-01 12:27) ~

Lathund
Sid 46 (55)

© Ta bort markerad

Uppdrag till utférare

Slutredigerad slutgittg handiing saknas,

Mormors hemtjanst

7. Ett nytt uppdrag ar nu éppnat och du kan gora de andringar du

onskar

1BIC Sol. - 2018-04-01 3

0pdra0 orare
m@m pande ma
Kontakter
LIVSOMRADEN
Larande och att tillampa kunskap
Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation
Forflyttning
personlig vird
Hemiiv
Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt Iiv
socialt och v
Kansla av trygghet
Personligt stod fr3n person som virdar eller stodjer en narstiende
RELATERADE FAKTORER
Beuticka funktinnar

Utforma och genoeftra uppdrag

Ny(tt) Andring - Bestallning - Uppdrag till utforare (BIC - Mormors hemtjanst (2018-04-0112:27) + |

© 72 bort markerad

B |Sats | Perod

Insatser -
Andra
I [ Oppa marlarad
Behovsomedde
frekouens.

Att K4 sig (stodjande/tranand  Omfattning 30
| At skaffa varor och tanstar varav |0 minuter dubbelbemanning

At vita och torka Kder (s
3 — | Frekvens 3 tilifallen
Total omfattning per rl
Insatser med omfattn| per 2

Inte skickad  2018:04

Inte skidad 201804

Anteckning om Insatsens utférande

8. Om du 6nskar redigera omfattning/frekvens pa en eller flera
insatser markerar du rubriken Insatser

9. Markera insatsen du avser att andra tid pa, vilj Oppna markerad
10. Redigera tiden och vadlj Ok

Lathund IBIC SoL myndighet

Redigerad senast 2019-11-05
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PUILSEN

IBIC Sol - 2018-04-01 &3

' o ‘A _:)

Dokumentoversikt

Uppdrag till utforare
Insatser
Overgripande mal
Kontakter
LIVSOMRADEN

Utforma och genomfora uppdrag

Larande och at tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning

Personiig vird

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt fiv

socialt och gt liv

Kansla av trygghet

Personligt stod frén person som vérdar eller stodjer en narstiende

ECATERADE FARTORER

Psykiska funktioner

Sinnesfunktioner och smarta

Rost- och talfunktioner

Hjart, karl- . och

Matsmaltning, Smnesomsattning och endokrina funktioner

Ny(tt) Andring - Bestallning - Uppdrag till utforare IBIC - Mormors hemtjanst (2018-04-01 12:27)

Beddmt funktionstillstand

At tvatta sig
Xroppovérd O

A shota tosettbehov O
|atkase @

| i

|4 eica @

At shota s egen hilsa €
At se th sin egen sakerhet £

< Ovrigt om bedomt funktionstillstind

Avsett funktionstillstand

At vatea sig
Keoppsvid O

At skita toaledtheboy £
|t uasg @

Iogen Lkt Mkt |Stec [Tom

Lathund
Sid 47 (55)

© 72 bort markerad

Ingen |L¥t  |Mtig [Sor  |Total |Ejspecficerat | tilampbart | Anteckniog

| speciicorat | € tldmpbart | Antacknvng

11. Under aktuella livsomraden har det bedémda funktionstillstandet
hamtat sin information fran uppféljningens "Funktionstillstand vid
uppfoljning” och det avsedda funktionstillstandet har hamtat sin
information fran uppféljningens "Nytt avsett funktionstillstand”

Om du istdllet valt "Skapa nytt med insats” i punkt nummer 3 ovan

innebar det att det skapas en helt tom bestallning. |

andringsbestallningen finns mojlighet att dndra omfattning, frekvens
samt skriva information. Vdljer du istdllet "Kopiera med insats” innebar
det att en kopia av en tidigare bestdllning anvandaren skapas. |
kopian/den nya bestdllningen finns mdéjlighet att dndra omfattning,
frekvens samt skriva ny/dandra information.

12. Nar du ar klar klicka pa menyknappen Skapa
slutredigeringsdokument '

Lathund IBIC SoL myndighet

Redigerad senast 2019-11-05
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PUILSEN

Lathund
Sid 48 (55)

‘u «|[ 2 » m

Valj formular

| Namn

Uppdrag till utforare

Insatser

Overgripande mal

Kontakter

LIVSOMRADEN
Larande och att tillampa kunskap
Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation
Forflyttning
Personlig vard

Hemliv
Utbildning, arbete, sysselsattning
Kansla av trygghet
RELATERADE FAKTORER
Psykiska funktioner

Sinnesfunktioner och smarta
Rost- och talfunktioner

Laddad text

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

och ekonomiskt liv

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Personligt stod frdn person som vardar eller stodjer «

LLELCLCLCCCCLCCCCCCCAE

Sparad text

CLLLLCCLCL <«

e

‘ Inkludera |/}

ENHENRES

N

CN CN NN LN NN NN CN RN N CN R NN CN R ENRENCN

i «|lT2]» M

utférare IBIC

Editerbar: Enbart skapa
Utskriftsmall: ~ Uppdrag till
Namn:

[Uppdrag till utférare IBIC 2018-04-01

Forhandsgranska

1[

Skapa ny ]

13. Skapa ny.

Dokument

Spara

e

Forhandsgranska

Skapa och signera
handling

Arkiv

14. Klicka pa Skapa och signera handling

Lathund IBIC SoL myndighet

Redigerad senast 2019-11-05
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PULSEN

Sid 49 (55)
Handlingen ar slutgiltig
|_I'Publicera pa den enskildes e-konto
15. Bocka i Handlingen ar slutgiltig
16. Klicka pa Spara
Status: Sparad
[ Signera |
| Signera och stang

17.Klicka pa Signera och sting

= Ansing - gpdrag vl et JBIG - sho AB (2916-140-15 14:43) - @7 bt maharss

Uppdrag till utforare

[Cohica i emee]

18. Klicka pa Uppdrag till utforare och darefter pa Skicka till utforare

2.7 Avbestadllning av insats
Det finns mojlighet att avbestdlla enskilda insatser i en process utan att
gora en ny process och fatta nytt beslut.

Denna funktion dr anvandbar nar det finns flera insatser kopplade till
samma process och 6vrig insats/er ska fortga. Ska samtliga insatser
avslutas sa avslutas istéllet beslutet och en avbestallning till utférare gar
ivdg automatiskt.

Sok fram aktuell process, forslagsvis via vyn Processer.

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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PUILSEN

@ @ Inlmmmet@

Tnitieringar (27)
Mina filer
Rapporter

< | processer @

Processer

Filtrera lista

() Endast aviserade

Lathund
Sid 50 (55)

() Mina processer [Al\a v ] /| Endast aktuella vid n
() Annans processer £ |/ Endast aktuella vid E
Alla -
@] Organisation 3 markerade hd /| Endast aktuella vid E
Kund ‘ 8
Status [Al\a M ]
Period ‘ 2019-10-06 l‘ - 2019-11-05 ‘I'l‘ Du kan max s6ka pé period som motsvarar 30 dagar
(—
visaol | |.eglOppnaknyssad | i) Ta bort ikiyssad | [QYLadda om  val kolumner My, antach g Avsluta besiut Gyta kopplingar | [ Kryssa i alla pd ¢
i Processid | Startdatum ¥ Avser ‘ Personnummer IFﬂmzmn Efternamn Beslut | Insatser
bl
<l r M
. ° . . . .. .
1. Klicka pa navigeringsfliken Arbetsoversikt. Vyn Processer
presenteras
.. . . ° ..
2. Gor ditt urval och klicka pa Sok
Processer £
Processer
. Filtrera lista
dwm(imumw) @abortioyssad QM iaddaom  wah kolumner 7]ty ameckning g Avsiuta beshut 8 xryssa alla plsidan L Kryssa ur ala pd sidan
|Processd | standaam v | avser Personnummer | Fomamn | ERemamn |pesiuc | insatser | Retaon B | organsaton |
L] 1o 2m92004 1BIC S0l 10390527-TF12 ole Olsson Ansvang, Handiiggare Figlends Redroomsory
(] 178 2m900% Besiut fiin Fors3kingsh  19090909-TF12 Testar Processer Bslut fidn Fars3kringskassan Ansvang, Handiggare, Registrerad... | Pagdende Funkbonsnedsatining
(] w7 v miCsoL 19190908 TF12 Testar Processer Ansyang, Handiggars Pigiends Adreomsorg
) 153 2019-09-20 18IC Sob 10350908-TF22 ™ A Bistind enigt 4kap 18 5oL () Dusch Ansrarsg, Handiaggare, Beslutsfattare | Uredning och Besiul | Aldreomsarg
O] e 290909 BIC S0l 19300527-TF22 aima andessson Ansvang, Handiiggare Pigiends Funkiionsnedsittning
| 10127 2m90918 BIC LS5 197611287722 anna Anersson Ansvang, Handiggare Figlende Funkbonsnedsatining
19126 20090918 IBiC S0 19390527 TF22 ama Andarsson Mar an att besi, sa detalpey () Dusch, ... Ansvang, Handiggars, Besitsfattara Verkstallanda Adraomsorg
@mu 2019-09-04 TBIC SoL. 19280808-TF22 At Rutsson Bisthnd enligt 4 kap 1§ 5oL () Dusch, Stad,..  Ansvang, Handlliggare, Beshutsfattare Uppfoljning Aidreomsorg
| 11 2me0e4 mciss 19850630-TF00 Maja Svensson falenl 95 10pDaglg. () Dagi.. Ansvang, Handiggars, Beslutsfattare FunkBonsnedsarting

3. Markera aktuell process
4. Dubbelklicka eller Klicka

Lathund IBIC SoL myndighet

Upptaljrung
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PULSEN

Sid 51 (55)

IBIC Sol - 2019-09-04 @3

Folja upp och hantera resultat Journalanteckning

Utforma och genomféra uppdrag ’

FOoOoOo@AvE
Dokumentéversikt
Utforarval
Utforarval
I ‘‘‘‘‘‘ k| [dKyssaialla [AKryssauralla | Vil udiae | Byt utforare Skapa dokument
| |mnsats | status Fran | Resurs | Extrainformation
L] Hemtjanst - Stad ~ Bekraftad av... 2019-09-04 Demo utférare - Kemmunala hemtjansten
@ Hemtjénst - Tvitt  Bekraftad av... 2019-09-04 Demo utfirare - Kommunala hemtjansten
| Hemtjanst - Dusch  Avbestalld 201$-09-04 Demo utforare - Kemmunala hemtjansten
W <12 m |

5. Klicka pa huvudprocessteget Utforma och genomféra uppdrag
och underprocessteget Utforarval

6. Bocka i den insats du avser att avbestadlla

7. Klicka pa Avbestall

valj slutdatum far insatsen.
Maste ligga mellan 2019-11-05 och 2020-09-03

)

=

8. Ange fran vilket du datum du 6nskar avsluta insatsen
9. Ange orsak till att insatsen avslutas
10. Klicka pa Ok

Lathund IBIC SoL myndighet Redigerad senast 2019-11-05
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PU’SEN Lathund

Sid 52 (55)

IBIC Sol - 2019-09-04 3

Aktualisering Utforma och genomfora uppdrag Folja upp och hantera resultat Journalanteckning

Utforarval

[ s = o}

Dokumentoversikt

Utférarval
utforarval

I Historik BKrvssaia\la %Klvssa uralla | Valj utforare | | Byt utforare F—\\'DES[BUGEDB dolmment)

“ I Insats 1 Status Fran “ Resurs
Hemtjinst - Stid  Bekriiftad av...

Extrainformation
2019-09-04 Demo utférare - Kommunala hemtjénsten

Hemtjanst - Tvdtt  Avbestdlld - ... 2019-09-04 Demo utfgrare - Kommunala hemtjansten

080

Hemtjanst - Dusch  Avbestalld

2019-09-04 Demo utférare - Kommunala hemtjénsten
||< <@ m

11.Klicka pa Skapa dokument

Eventuella ej sparade &ndringar pa ej ikryssade insatser kommer att forsvinna. Fortsatt &ndd?

12. En varningstext visar sig. Klicka pa Ok

IBIC Sol - 2019-09-04 £3

= =

| Bestalining - Uppdrag til utforare IBIC - Kommunala hemtjansten (2019-09-04 13:13) ¥ | (§Ligqth () Ta bort markerad

Dokumentoversikt

Uppdrag till utforare
Uppdrag till utforare -
T - Skickad 2019-09-04 (bekraftad, innehdller avbestalida insatser)

- Bestallningen inneh3ller avbestallda insatser

Overgripande mal
Kontakter Kommunala hemtjansten
LIVSOMRADEN

Slutradigerad slutgiltig handling saknas.
Larande och att tilimpa kunskap Igerad slutgiltig handiing sa

Allmanna uppgifter och krav
Kommunikation
Forflyttning

13. Klicka pa processteget Uppdrag till utférare

14. Information om att slutredigerad slutlig handling saknas
presenteras

15. Processmallen ar i laslage, saledes kan inga dndringar/tillagg
goras

16. Klicka pa menyknappen Skapa slutredigeringsdokument
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| Namn Laddad text Sparad text ‘ fokhucan
Uppdrag till utfarare v v [+1
Insatser v
Overgripande mél v v ¥
Kontakter v v lﬂ
Lirande och att tillimpa kunskap (¥4 v [v]
Allmanna uppgifter och krav (¥4 v
Kommunikation v v @
Forflyttning v v v
Personlig vird v v [+]
Hemliv v v
Mellanmanskliga interaktioner och relationer v v @
Utbildning, arbete, sysselsitining och ekonomiskt liv ¥4 v M
Samhallsg kap, socialt och medborgerigt liv v v ]
Kansla av trygghet v v
Personligt stéd fr3n person som vardar eller stidjer « (¥4 v [+]
Psykiska funktioner v v [
Sinnesfunktioner och smarta v v (v
Rist- och talfunktioner v v
Hjart, kirl-,bledbildnings-, immunsystems- och andn v v IE
Matsmdltning, dmnesomsatining och endokrina funk v v M
Mo«22]r m ]
Editerbar: Enbart skapa
Utskriftsmall:  Uppdrag till utférare IBIC
— —
Namn: (LUppdrag till utforare avbestalining tvéttl 2019—11—05) q{ Skapa ny J

17.Redigera med férdel namnet pa uppdraget
18. Klicka pa Skapa ny

_
- ( n
- L ]
Skapa och signera.
handling

Spare Forhandsgranska

Rut Rytsson
Rosvagen 1
12345 Rosomnas stad

Avbestallning

Innahéller avhestallda insatser

19. Klicka pa Skapa och signera handling
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Avbestallning

Innehdller avbestillda insatser

Namn Rut Rutsson

Personnummer 19280808-TF22

Telefonnummer 013-123456 (Hem)
Status: Uppréttad

| Handlingen &r slutgiltig
Publicera pd den enskildes e-konto

20. Bocka i Handlingen ar slutgiltig och ifall handlingen ska delas
med den enskilde via e-tjanst
21.Klicka pa Spara

Avbestallning

Innehdller avbestillda insatser

Namn Rut Rutsson
Personnummer 19280808-TF22
Telefonnummer 013-123456 (Hem)

Status: Sparad

Signera

Signera och stang

22.Klicka pa Signera och sting

IBIC Sot - 2019-09-04 3

b, r Bestallning - Uppdrag tll ufscare IBIC - Kommunala hemtjansten (2019-09-04 13:13) ~ © o bort markerad
Dokumentoversike

Uppdrag till utforare
Insatser

Uppdrag till utférare

Gvergripande mal

Kontakter Kommunala hemtjansten
IVSOMRADEN

[ skicka order igen
Larande och att tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav

23. Klicka pa Skicka order igen

24. Utforaren bekraftar bestdllningen och skapar en ny
genomforandeplan

25. Ett tips ar att dven informera utféraren om att insatsen avbestalls
och anledning till det via meddelandefunktionen
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2.8 Andringsbestillning och avbestillning samtidigt
Ifall férandrade behov hos den enskilde leder till att en insats ska
avbestillas och omfattning/frekvens pa annan insats ska dndras i samma
process, gors det i foljande ordning.
1. Borja med den insats som ska avbestdllas och folj stegen under
2.7 Avbestillning av insats. Dvs i steget Utforarval, klicka i den
insats som ska avbestallas och vilj Skapa dokument. Ga till
uppdrag till utférare. Uppdrag for aktuell insats dr nu satt i
lasldge och en rod text informerar om att slutredigerad
handling saknas. Skapa ett slutredigeringsdokument och skicka
pa nytt till utforare
2. Paborja darefter en dndringsbestéllning for den insats dar
omfattning/frekvens som ska justeras och folj stegen under 2.6
Andringsbestillning. Dvs vilj aktuellt uppdrag i rullisten och
klicka pa Lagg till. Processmallen kan nu redigeras.
Dubbelklicka pa aktuell insats och justera omfattning/frekvens.
Aven information under Livsomraden och Relaterade faktorer
kan redigeras. Skapa ett slutredigeringsdokument och skicka
pa nytt till utforare
3. Utférare mottar nu tva andringsbestallningar som de bekraftar
i befintlig utforarprocess och ny genomférandeplan upprattas
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