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1 Bakgrund

Kommunstyrelserna i Enképing, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och Osthammar har
under mars och april 2020 var och en fattat beslut om att stélla sig bakom ambitionen att
skapa storre nytta fér medborgarna genom ékad samverkan inom Uppsala lan.

Ambitionen &r att kommunerna gemensamt ska genomfdra en forsta bred forstudie
angaende mojligheterna att samverka mer kring olika kommunala uppdrag. Anledningen till
att parterna vill gora forstudien &r den ekonomiska och verksamhetsméassiga utmaning
kommunerna star infor vad géller utforandet av sina respektive karnuppdrag.

Forstudien har tagit till sig det som Kommunutredningen hade till uppdrag att belysa.
Utredningen pekar i sitt slutbetédnkande Starkare kommuner — med kapacitet att klara
valfardsuppdraget (SOU 2020:8) pa att formagan att arbeta utvecklingsinriktat och
strategiskt skiljer sig alltmer beroende pa kommunernas olika forutsattningar. Mindre
kommuner har, exempelvis, begransade mdjligheter att arbeta strategiskt och
utvecklingsinriktat. Utredningen konstaterar att for kommuner i funktionellt
sammanhangande omraden, likt Uppsala lan, &r bristen p& kapacitet en av de stora
utmaningarna. Kommunerna ar inte rustade for att hantera planeringsfragor i ett
gransoverskridande kommunalt/regionalt perspektiv.

Utredningen pekar pa behovet av att ha strategisk utvecklingskapacitet som ger permanent
och langsiktig formaga att klara sina uppdrag.

2 Syfte

Syftet med forstudien ar att undersoka om det gar att genomféra delar av de kommunala
uppdragen péa ett mer effektivt satt om de genomférdes gemensamt. Mojliga samverkans-
omraden ska generera ekonomisk effektivitet, underlatta kompetensforsorjningen samt
reducera sarbarheten hos de ingaende organisationerna.

Forstudien ska kartlagga vilka samverkansomraden som kommunerna med fordel kan
inleda samverkan kring. Avsikten ar inte att gora en djupare granskning av varje
samverkansomrade. Forstudien ska ge en dvergripande bild av var samverkan ar lamplig
och mdjlig att genomféra samt i vilka fall samverkan skulle kunna leda till sarskilt positiva
resultat.

Ambitionen &r att forstudien ska identifiera ett tiotal omraden dar framtida samverkan
sarskilt rekommenderas och dar startstrackan for samarbeten ar relativt kort.

3 Metod

Tidigare utarbetat underlagsmaterial dar befintlig samverkan beskrivs har studerats.

Intervjuer, fysiska eller digitala, har genomférts med kommunstyrelsernas arbetsutskott och
kommunernas ledningsgrupper i de sju kommunerna.
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Intervjuer har genomférts med foretradare for Uppsala kommun och Region Uppsala.

Ldpande avstamningar har genomférts med foretradare for uppdragsgivarna och med
kommundirektérerna samt med KSO-gruppen.

4 Upplagg

Uppdraget pabdrjades med ett uppstartsmoéte med kommundirektérerna den 18 juni, se
dokumentation Uppstartsmote C Tillsammans 18 juni 2020. D& planerades de olika faserna
for uppdragets genomfoérande och en tidplan faststalldes.

Under sommaren arbetade konsulten och ekonomichefsgruppen fram ett forslag pa tio
samverkansomraden som bedomdes ge sérskilt positiva resultat pa relativt kort tid.

Under augusti och september intervjuades KSAU och KLG i respektive kommun for att
undersoka vilja och formaga samt inriktning och form for en 6kad samverkan.

| uppdraget ingick aven att utreda for- och nackdelar med att ta in en stor partner,
exempelvis Region Uppsala alternativt Uppsala Kommun i samverkan. Intervjuer
genomfordes med kommundirektdr och bitrédande kommundirektér i Uppsala kommun och
med regiondirektdren for Region Uppsala.

Resultaten fran intervjuerna sammanstalldes, bearbetades och analyserades darefter.
Intervjuresultaten provades under oktober méanad vid en workshop tillsammans med
kommundirektérerna och darefter i en workshop tillsammans med ordférandena i respektive
kommunstyrelse.

Déarefter har kommundirektorerna ringat in de samverkansomraden som &r prioriterade.
Omradena har varderats och bedémningar har gjorts utifrdn ekonomi och sarbarhet.

Aven de omréden som inte bedémts som prioriterade (den sk bruttolistan) har &ven de
varderats och bedémts

5 Intervjuresultat

Nedan presenteras de viktigaste resultaten fran intervjuerna..

5.1 Vad vill kommunerna samverka inom for omraden som man inte
gor idag?

Det finns en stor mangd verksamhetsomraden som man vill samverkan inom, exempelvis:

* Bostadsanpassning

* Antikvarisk kompetens

* Myndighetssamverkan, exempelvis dédsbohandlingar och bygglov

o Juridik, skoljuridik

»  Skolskjuts, taxi

«  Upphandling, exempelvis av maltidsverksamhet, snordjning och renhallning
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*  Vuxenutbildning

+ Karnverksamhet, exempelvis gymnasieskola, hemtjanst, stédboende och familjeratt

+ GDPR

+  Sékerhet och beredskap

+  Kommunikation, exempelvis gemensam plattform

* HR, exempelvis systemstdd, kompetensférsérjning, mentorsbank och gemensam
bemanning

*  Flygfotografering

+ Digitalisering, exempelvis e-tjanster

* Lonecentrum

* Vattenstrateger och miljostrateger

»  Skollakare, skolpsykolog

+ Bibliotekarier

*  Arkiv

Drivkrafterna for en 6kad samverkan ar framforallt att:

» Skapa hogre effektivitet

* Erbjuda hogre service, kvalitet och tillganglighet for medborgarna

» Sakerstélla likabehandling

+ Utveckla medborgardialog

« Minska sarbarheten

« Sanka kostnader, men framférallt fokusera pa kvalitet och innehall

= Fokusera pa hur effekt och resultat skapas med samverkan, inte bara prata om
samverkan. Prata mindre — G6r mer!

» Skapa heltidstjanster, speciellt for specialister

+  Oka forutsattningarna att klara kompetensférsoérjningen

« Varna den egna kommunen, bevara lokal radighet

5.2 Vad ar det som hindrar kommunerna att samverka?

Det finns olika skal som hindrar kommunerna att samverka, exempelvis:

*  Oklara uppdrag

*  Oklar ledning

« Det saknas resurser, tid och kraft for att kunna samverka. Fokus pa att klara det
egna uppdraget dominerar

+  Svart att hitta kommuner att samverka med. De andra kommunerna vill inte
samverka inom "vara” omraden

» Kraver stort intresse och engagemang. Innebar dubbelarbete, utdver det som redan
gors

«  Personal som "krockar” pa grund av olika systemldsningar och organisatoriska
I6sningar

*  Synkning och timing, exempelvis systembyte

+  Svart att slappa pa den lokala férankringen

- Det finns tveksamheter kring resultaten av samverkan som ar tilloakahallande

+ Det finns negativa erfarenheter av samverkan som ar hindrande, "det har tjuvhallits
en del”. Det finns radslor for att bli utnyttjade.

« Radslor for forandring, svart med omstallning och nya forhallningssatt
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« Radsla for att tappa den egna radigheten
»  Ett starkt territoriellt perspektiv

5.3 Konsultens kommentarer - samverkan

Det finns stora behov av att 6ka samverkan och manga olika omraden foreslas som
tankbara samverkansomraden. Aven om karnverksamheterna inte omfattas primart finns de
med som forslag pa samverkansomraden. Det vittnar om hogre samverkansambitioner pa
sikt.

Okad samverkan efterfrdgas framforallt for att kunna erbjuda hégre service, kvalitet och
tillganglighet for medborgarna. Det finns forhoppningar att verksamheterna ska bli mer
kostnadseffektiva men det ar inte den tydligaste drivkraften. Minskad sarbarhet och
mojlighet att erbjuda heltidstjanster ar ocksa viktiga skal. Det kan noteras att det tydliga
utpekandet av ekonomisk effektivitet i forfragningsunderlaget inte framkom lika tydligt i
intervjuerna.

Samverkan innebar oftast merarbete for de inblandade utéver deras karnuppdrag. En
aterhallande kraft ar den osékerhet som rader kring nyttan av att samverka med andra
kommuner. Ar det vart det?

Vidare bedoms prestationer vanligtvis utifran formagan att leverera utifrdn karnuppdraget
och inte det som gors dar utbver, exempelvis samverkan.

Kommundirektdrer och forvaltningschefer lyssnar in de politiska signalerna i den egna
kommunen for att bedéma hur de ska agera och fordela sin tid mellan uppdraget i den egna
kommunen och samverkan externt. Fordelarna viktas mot nackdelarna, da det tidigare
saknats tydliga politiska bestallningar om samverkan har inte de steg som nu efterfragats
tagits.

Ledarskapet hos politik och forvaltning kommer att vara avgorande for formagan att leverera
inom de valda samverkansomradena, detta géller speciellt nar forandringstrycket underifrén
ar svagt. Det finns helt enkelt inte resurser, i en del kommuner, att klara bade leverans av
karnverksamhet och utvecklingsuppdraget. For att organisationerna ska klara av att ta
nodvandiga utvecklingssteg och mer effektivt borja dela pA gemensamma resurser behover
denna intention uttalas tydligt och genomsyra hela verksamheten. Samtidigt krévs en stark
forankring i verksamheterna for framgangsrikt férandringsarbete. Om samverkan kan
underlatta verksamheternas férmaga att klara karnuppdraget pa grund av bristande resurser
sa kommer drivkraften underifran. Hur kan ledarskapet stimulera och sttdja att sddana
drivkrafter an tydligare kan komma till uttryck?

Det kraver ett stort matt av systemforstaelse for de som ska leda samverkan éver
organisatoriska granser. Det handlar om férmaga att omvandla komplexiteten i olika
organisationer géllande politik, system, kultur, historik och hinder till 6kad gemensam
forstaelse, involvering och handling mot gemensamma mal. Det &r i grunden samma
formaga som att leda en kommun med dess olika namnder och forvaltningar. Det ar dock
betydligt mer komplext att leda 6ver kommungranser. Det kravs ett ledarskap som kan
agera i organisatoriska mellanrum, ofta med motstridiga férvantningar.
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Intervjuerna visar att de svaga incitamenten som namnts ovan ocksa kombineras med
attitydmassiga utmaningar. Det behover ske en forflyttning frn ett organisatoriskt perspektiv
till ett funktionsperspektiv. Det kravs en kulturférandring fran “jag arbetar har” till "jag arbetar
med”.

Detta galler aven de politiska styrsignaler som i vissa kommuner har ett tydligt territoriellt
fokus och som handlar om att varna den egna kommunen och inte tappa radighet. | andra
kommuner finns det ett tydligt politiskt tryck pa att samverkan behover okas. Det rader stora
skillnader i dessa forutsattningar mellan de sju kommunerna. Det &r en realitet som
kommunerna maste forhalla sig till och inte 6verprova. Det handlar istallet om att betona och
fokusera pa det som ar det gemensamma och det som férenar. Forstaelsen for olikheten
och férmégan att agera bade utifrdn den egna kommunens intresse samt utifran helhetens
basta kommer att vara avgorande.

54 Vilka forvantningar finns pa 6kad samverkan?

5.4.1 | den egna kommunen

De framsta forvantningarna pa okad samverkan i den egna kommunen &r:

» Att lattare klara kompetensforsorjningen, speciellt géllande specialistkompetenser,
attraktivare tjanster, fler heltider

+ Hogre kvalitet och effektivitet

* Lé&gre administrativ belastning

« Att lattare leverera valfard till fler

* Forbattrad ekonomi, undvika skattehéjningar

» Attviklarar av att samverka vs "vi vill vara drivande inom samverkan”

»  Attvi visar ledarskap och beslutsférmaga

» Attvi formar en "lkommunal delningsekonomi” sa att vi klarar valfardsuppdraget trots
tuffare forsorjningskvot

«  Att vi kan samutnyttja vara befintliga kompetenser

»  Att samverkan leder till verksamhetsutveckling

« Att vi blir en starkare rost gentemot staten

- Attvi kan ge efter pa behov och krav sa att gemensamma I6sningar kan hittas

5.4.2 P& de andra sex kommunerna?

De framsta forvantningarna pa de andra sex kommunerna vid en 6kad samverkan &r:

» Attt de gor sin egen "hemlaxa” forst

+ Att de inte uppvisar revirtankande, att de hellre ger &n tar

+ Att de visar respekt for de olikheter som finns

» Attt de vill skapa tillit och forstaelse. Det ar sju solitira kommuner som ska borja
gora lika. Det kraver mycket tillit och forstaelse

+ Att de soker det komplementéra och ar 6ppna for férslag, att det blir ett larande

+  Att de visar ledarskap och beslutsférmaga

* Attt de medverkar till att samverkan inte blir kostnadsdrivande

» Attde ar uppriktiga och arliga
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« Att de vagar tanka storre 4n den egna kommunen utan att ha fardiga losningar, att
vi vdgar utmana varandra

«  Att det sker under ordnade former, och inte forceras fram, att de inser att det tar tid

«  Attvi borjar i det enkla och visar pa framgang. Darefter far samverkan vaxa fram

«  Att vi bygger en infrastruktur fér samverkan utifrdn organisering och mandat sa att vi
kommer bort fran individberoendet

5.4.3 Pa Uppsala kommun

De framsta forvantningarna pa Uppsala kommun vid en dkad samverkan &r:

» Att Uppsala tar ansvar och bjuder pa sina skalférdelar

« At Uppsala tar en ledande roll i storre komplexa fragor

« Att C tillsammans kan kopa in sig pa Uppsalas tjanster

«  Svart att ha nagra forvantningar. De ar for stora. De har helt andra perspektiv. Vi
behdver balansera Uppsalas storlek

- Attinte allt lokaliseras till Uppsala. Det blir latt ett stort fokus pa Uppsala nar vi
samverkar

«  Att de visar forstaelse for var situation

» Att samverkan med Uppsala fungerar bra inom exempelvis skolan eller i den
gemensamma overformyndarnamnden

«  Att Uppsala kan hélla med en gemensam juridisk funktion som vi kan képa
tjanster av eller HR-system

5.4.4 Pa Region Uppsala

De framsta forvantningarna pa Region Uppsala vid en 6kad samverkan ar:

« Attt vi kan hitta samverkansformer inom tillvaxtomradet, infrastruktur och vard
(effektiv och nara vard) — att vi kan arbeta mer integrerat ihop. Samtidigt &r vi parter
som foretrader olika perspektiv. Visar sig exempelvis i ekonomi och ansvar kring
gransdragning mellan kommun och region

« Attvi kan hitta en regional arbetsfordelning, exempelvis for att genomféra RUS:en

»  Att vi kan hitta samverkansformer inom administration och HR

« Att de &rintresserade och visar forstaelse for var situation och vara behov

55 Konsultens kommentarer - férvantningar

Det finns stora och uttalade forvantningar pa att en 6kad samverkan ska effektivisera
verksamheten och minska sarbarheten i den egna kommunen.

Forvantningarna pa de andra kommunerna handlar om att undvika revirtankande sa att
samverkan istéllet praglas av uppriktighet och arlighet. Det uttrycks att kommunerna
behover ha gjort sina "hemlaxor” s att ineffektiv verksamhet inte lastas 6ver pa andra. Har
finns det erfarenheter fran tidigare samverkan som ar tilloakahallande. Samverkande
kommuner har gatt in i samverkan med olika forutsattningar och malbild utan att ha varit
tydliga med sina respektive utgangslagen.
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Det finns en forvantan att samverkan behéver borja i enkla omraden for att darefter kunna
véaxa vidare utifran en insikt och en respekt for att det ar en process som tar tid, kraver ett
langsiktigt perspektiv och tydligt ledarskap.

Uppsala kommunen &r positiva till C tillsammans samverkansinitiativ. Det ar bra fér de
medverkande kommunerna men det ar ocksa bra for Uppsala. Obalans i storlek och
kapacitet mellan Uppsala och de andra kommunerna i regionen &r ett problem for
samverkan. Om man inom C tillsammans gemensamt kan hitta ndgra samverkansomraden
blir det lattare for Uppsala att samverka.

Region Uppsala delar geografi med alla kommuner vilket ger dem goda forutsattningar att
samverka. De ar positiva till initiativet och skulle kunna ta en roll i samverkan, exempelvis i
form av huvudmannaskap inom upphandling.

Sammanfattningsvis handlar det om att bygga tillit och visa respekt fér de olikheter som
finns samt att tinka langsiktigt och ha tadlamod.

5.6 Vad finns det for malbild med den 6kade samverkan?

Det rader en stor spannvidd i malbild: fran "vi vill komma igang innan arsskiftet” till vi vantar
med spanning pa vad de andra kommunerna vill”.

Det finns politiker som vill se resultat innan arsskiftet medan andra politiker &r tveksamma
till samverkan utifrdn kapacitet och déliga erfarenheter, men ocksa utifrén att de inte vill
tappa sin lokala radighet.

Vissa stker mandat att ga fore och ta ledartréjan medan andra har fullt upp med att klara
den Idpande driften och har inte kraft att samverka externt. Det kan handla om skillnader i
kapacitet och formaga men det kan ocksa vara en frdga om "timing”.

Det finns kommuner som aktivt stker en fordjupad samverkan inom exempelvis juridik,
kommunikation, kontaktcenter och samutnyttjande av specialistkompetens for att
stegforflyttning ska kunna ske pa kort sikt.

Det uttrycks ambitioner om att samverka inom karnverksamheterna pa langre sikt.

5.7 Hur ser man pa betydelsen av att agera tillsammans alla sju
kommunerna? Alternativt pa betydelsen av samarbete med
kommuner utanfor regionen?

Det ar en fordel om alla sju kommunerna kan agera tillsammans men det &r inget krav.
Det viktiga ar istallet att de kommuner som vill och kan agera gor det for att skapa resultat
och nytta. De som vill eller formar minst far inte halla tillbaka samverkansambitionerna for
de som vill och forméar mer.

Samverkan sker idag med kommuner utanfor regionen och s& kommer det att vara aven i

framtiden. Det finns historiska och praktiska kopplingar som C tillsammans far forhalla sig
till.
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Det uppfattas pa sina hall som att samverkan med kommuner utanfér regionen gor att
samverkan i C tillsammans tappar fokus, medan det pa andra hall uppfattas som berikande.
Uppfattningarna hénger tydligt samman med geografisk belagenhet.

5.8 Konsultens kommentarer — geografisk lojalitet

Sammanfattningsvis innebar det att kommunerna behéver se C tillsammans som en
regional intressegemenskap baserad pa geografi. De administrativa granser som finns
norrut, vasterut och séderut far ses som viktiga kontaktytor med andra regioner dar
granskommunerna har ett sérskilt ansvar att bara in kunskaper och erfarenheter som kan
formera samverkan i C tillsammans.

5.9 Forslag till tio prioriterade samverkansomraden

Nedan redovisas de tio samverkansomraden som konsulten och ekonomichefsnatverket
gemensamt arbetade fram:

Lénecentrum
Upphandling
Juridik

Arkiv

Automatisering-
robotisering

Konsumentradgivning

Budget- och
skuldradgivning

GDPR
Miljotillsyn
Serveringstillstand

| intervjuerna far de tio forslagen genomgaende positiva omdémen. Det finns aven forslag
pa att inkludera: HR, kompetensforsorjning, kommunikation, systemforvaltning,
beredskapsfragor, personalutbildning, ekonomi/budget och fordonshantering. Det finns
synpunkter pa att exkludera: GDPR och miljétillsyn (Miljosamverkan Mitt pagar).

5.10 Vilka samverkansformer ar att foredra?

For att underlatta samverkan bor enkla samverkansformer som har laga trésklar och losa
former véljas initialt. Det flesta féresprakar att avtalssamverkan ar den lampligaste
samverkansformen att bérja med. Déarefter kan andra mer fasta former valjas i takt med att
samverkan utvecklas.

5.11 Vad kommer att vara avgorande for att kommunerna ska kunna
Oka samverkan?

Det finns en mangd faktorer som kommer att vara avgorande for att samverkan ska kunna
Oka:
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» Attvi ar beredda att kompromissa och &r pragmatiska

» Attvivill och véljer att se méjligheterna och inte hindren

«  Attvi arbetar utifran tydliga operativa mal, att vi ar éverens om kvalitet, nivaer och
former for uppféljning

«  Att det blir fokus pa nytta och effektivitet

« Attvi kan visa pa resultat

« Attt vi inte underskattar svarigheterna utan klarar att halla i a&ven i motgang

«  Attvi vdgar misslyckas

* Forankring, att vi klarar att informera och kommunicera

» Attvi satter av tid, kompetens och resurser

» Attvi férankrar brett politiskt

» Att det finns ett tydligt politiskt uppdrag

*  Att kommunledningsgrupperna visar ledarskap

512 Vad kommer att hindra kommunerna fran att 6ka samverkan?

Det finns aven en mangd faktorer som kommer att vara hindrande foér en 6kad samverkan:

«  Attviinte lyckas enas om en gemensam malbild

»  Bristande politisk styrning — att vi ar otranade i samspelet politik — férvaltning

« Attviinte satter av tid, kompetens och resurser

+ Omodernt ledarskap, brist pa mod, bristande beslutsformaga

e Stuprér inom och mellan kommunerna

» "Att vi inte hittar nagon att samverka med”

» Attt lansgransen ses som ett hinder

* Réadsla, att det blir oro i férvaltningsorganisationen

«  Kiritik frin medborgarna som politikerna far svart att bemota, att det blir en
partipolitisk fraga

+ Att alla inte kdnner sig som vinnare

*  Om det brister i tillit, nar det "lovas runt men halls tunt”

5.13 Konsultens kommentarer — framgangsfaktorer och stotestenar

Grupperna beskriver insiktsfullt betydelsen av ett tydligt politiskt malsatt uppdrag med fokus
pa nytta och effektivitet dar samverkan praglas av kompromissvilja och pragmatism.

Ett hinder som flera fortroendevalda lyfter fram ar svarigheten att std emot kritik fran
medborgarna eller att samverkan blir en partipolitisk fraga. Fran forvaltningsperspektiv
framkommer bland annat risk for oro bland personalen och ovana att leda i ny terrang. Det
handlar till stor del om utmaningar att leda bade for politiker och tjanstepersoner i sina olika
roller, men kanske framforallt formaga att leda tillsammans inom och 6ver administrativa
granser.
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6 Workshop med kommundirektdrer och
kommunstyrelseordféranden

6.1 WS med kommundirektorer den 1 oktober

Den 1 oktober genomférdes en workshop med kommundirektorsgruppen. Da presenterades
intervjuresultaten frAn métena med kommunernas arbetsutskott och kommunlednings-
grupper. Kommundirektorsgruppen delade i stort den bild som presenterades fran
intervjuerna, se dokumentation WS KD 1 okt 2020. Gruppen framhaller att det ar viktigt med
kvalitet och minskad sarbarhet men kostnadseffektivitet ar helt avgérande vid en tkad
samverkan. Det blir d& ocksa lattare att félja upp och utvardera maluppfyllelse om ekonomin
ar i fokus.

Samverkan behdver paborjas inom nagra avgransade omraden. Arbetet behdver ske i steg
sa att det ges mojlighet att testa sig fram och gora korrigeringar beroende pa utfall.

Kommundirektorerna konstaterar att det ar uppenbart att kommunerna star pa olika nivaer
och att det praglar synen pa samverkan. Det finns radslor att slappa kontroll som visar sig
som protektionism men ocksa skillnader i synséatt. Det finns olika bilder i gruppen for var
gransen gar for hur mycket man kan slappa ifrdn sig och anda har kvar kontrollen i den
egna kommunen.

For att préva viljan och formagan till 6kad samverkan gjordes en férdelning av
samverkansomraden mellan kommunerna. Uppdraget var att beskriva méjligheter och
utmaningar med tkad samverkan inom respektive omrade samt teckna vilka steg som
behover tas i form av en fardplan for f& momentum.

Forslag till omraden for 6kad samverkan och kommun som tog pa sig att beskriva
mojligheter, nyttor och fardplan framat:

+ Digitalisering: Knivsta

«  Juridik: Osthammar

* Upphandling: Tierp

+ Kontaktcenter: Knivsta

+ Ekonomi: Enképing

- Budget- och skuldradgivning: Enkoping
* Ldnecentrum: Heby

6.1.1 Digitalisering

Mdjligheter och nyttor:
«  Driva utvecklingsarbete gemensamt och gora det mer hallbart och effektivt
» Bredda var service utan att 6ka befintliga resurser/bemanning
- Dela pé& specialistkompetenser, underlatta rekrytering och erbjuda attraktiva tjanster
+ Bli starkare kravstéllare
+ Dela pé& kostnader, exempelvis konsulter och projektledare

Omréaden:
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Driva utveckling — exempelvis

- RPA, Robotic Process Automation

- Al Artificiell Intelligens

- loT, Internet of Things

Innovation — arbeta fér en innovationskultur dér alla medarbetare &r delaktiga och
arbetar med gemensamma fragestaliningar éver verksamhetsgranserna

Oppna data

Sakerhetsfragor, till exempel analyser, sakerhetslosningar, saker kommunikation
Arkitektur, hur bygger vi en framtidssaker digital infrastruktur som bygger pa
nationella/internationella standarder

Digital kompetens, medarbetare, chefer, fortroendevalda

Digital kompetens, invanare, digital delaktighet, digitalt innanforskap, digidel-center

Fardplan framat:

6.1.2

Kartlagga/identifiera gemensamma behov for att prioritera samverkansomraden
Bjuda in till forum for att inspirera varandra

Fysisk samverkansplats fér moéten och natverkande

- ett centralt kontor/moteslokal

Dela pa konsultkostnader - for att f& ekonomisk effekt

Tydlighet i genomférandet

De kommuner som gar in i samverkansprojekt ska vara beredda att satsa och delta
lika mycket. Att resurser avsatts fran borjan och att man ar éverens om hur projektet
ska ledas. En gemensamt finansierad projektledare maste ta ledartréjan och halla
ihop det vi ska samverka kring. Viktigt med bestéllning, tidplan, avsatta medel,
personella resurser och éverlamning till drift.

Juridik

Médjligheter och nyttor:
Regelbundna natverkstraffar med tema och tydlig agenda dar:

Benefikt stod och utbyte sker i olika rattsfragor

Innehall i genomférda utbildningar sprids till gruppen vilket ar kompetenshéjande
Gemensamma problemlésningsarenor for hantering av nya lagar eller
prejudicerande réattsfall

Gemensamt kunskapshojande utbildningsunderlag tas fram

Dela pa en juristfunktion med specialistfunktion mellan flera kommuner skulle
mojliggora att kompetensen tillgangliggors utan ett for stort ekonomiskt atagande for
en enskild kommun

Medvetet fordela rekrytering av spetskompetenser pd mindre rattsomraden mellan
kommunerna och ha en struktur for att stddja varandra

Fardplan framat:

En gemensam organisation hanterar mer av sakfragorna och blir inte delaktiga i
processerna. Det blir mer av direkta direktiv till verksamheterna som ska verkstalla
Stora delar av arbetsuppgifterna idag ar processrelaterat

Viktigt att precisera vad man vill uppna sa att man sékerstaller besluten som
behover fattas for att uppna malsattningen
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6.1.3

Viktigt att forstd konsekvenserna av besluten som fattas. Vill man ha strategisk
ledningsorienterad jurist eller sakkompetens och hantering av juridiskt specificerade
fragor

Svart for juristgruppen att se pa vilket satt en langtgaende samverkan ska
effektivisera processen och skapa ekonomiska besparingar eftersom
utgdngslagena ar s olika

Upphandling

Médjligheter och nyttor:

.

.

.

Battre resursutnyttjande

Effektivare administration

Bredare kompetens inom upphandlingsomradet
Spetskompetens

Attraktiv arbetsgivare

Storre avtal bade volymmassiga och ekonomiskt fordelaktiga
Minskad sarbarhet

Juridisk kompetens

Fardplan framat:

6.1.4

Formulera och diskutera fram ett samverkansavtal.
— Ta framforallt fasta pa forutsattningar for ett samarbete samt roller och
ansvarsfordelning
En klar skiljelinje behéver malas upp mellan upphandling, inkdpscentralen, och
inkbp, kommunens forvaltningar/avdelningar
Kommunikationsplan
— Internt och gentemot leverantérer
Kompetens hos medarbetarna
— en stddjande organisation
— ett effektivt ledarskap
Foréandring tar tid!

Kontaktcenter

Madjligheter och nyttor:

Stétta varandra vid frAnvaro, sjukdom, tillfalligt 6kad arbetsbelastning och
planeringsdagar - méjligt med gemensam telefoniplattform

Gemensamma upphandlingar - starkare kravstéllare

Natverkstraffar

Dela pa specialistkompetenser, exempelvis konsumentradgivning
Kunskapsutbyte som leder till verksamhetsutveckling, effektivitet och dkad kvalitét
Gemensamma utbildningar - kostnadsbesparing och resursplanering

Studiebesok mellan kommunerna bade for ledare och medarbetare for larande och
medlyssning

Inférande av ny teknik och nya arbetssétt, lara av varandra, exempelvis chatbot i
Knivsta

Fardplan framat:

Kartlagga/identifiera gemensamma behov for att prioritera samverkansomraden
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«  Skapa ett forum for samtliga verksamhetschefer for att satta en plan framat

+  Overenskommelse om finansiering och ledning

«  Tydlighet i genomférandet. De kommuner som gar in i samverkansprojekt ska vara
beredda att satsa och delta lika mycket. Viktigt med finansiering, bestéllning, tidplan
och personella resurser

6.1.5 Ekonomisk analys

Mojligheter, nyttor och fardplan framat:
* Enkoéping erbjuder sig, med ett analysexempel, att géra motsvarande fér C
tillsammans kommunerna.
* Analysen ger ett dvergripande underlag till om och var i verksamheten det kan
finnas potential till effektivisering

6.1.6 Skuldhantering

Mojligheter, nyttor och fardplan framat:
«  Enkoping undersoker olika mojligheter till att hantera sin laneskuld som kommer att
Oka da det framtida investeringsbehovet ar stort.
+ En mdjlighet ar att Enkoping tar initiativet till att anstélla skuldférvaltare som andra
kommuner skulle kunna ta del genom att dela tjanst eller kopa tjanst
« Inspiration och lardomar kan inhamtas fran internbankssamarbetet mellan
Sodertélje, Huddinge och Botkyrka.

6.1.7 Lonecentrum

Médjligheter och nyttor:

« Detta &r basfunktioner som man borde kunna effektivisera for att fa ned priset per
I6nebesked, stdrre volymer innebdr att det blir lattare att jobba effektivt

* Enklare att rekrytera

«  Mindre sarbart an flera smaenheter, vid sjukdom, personalomséttning

* Med en stor professionell enhet som bara jobbar med detta bor en hog kvalitet
kunna sakerstéllas och med det bra leverans.

* Gemensamma utbildningsinsatser ger lagre kostnader

»  Tacka upp for varandra vid franvaro blir lattare

+  Battre sakerhet och mindre sarbart med fler systemforvaltare

+  Kvalitetssakring och kostnadseffektivitet pa sikt genom enhetliga och mer effektiva
arbetssatt och rutiner

+ Kvalitetssékring genom 6kad kompetensforsérjning och bemanning ger stérre
mojligheter till utveckling av processer och arbetsmetoder. En stérre grupp kollegor
ar en mer utvecklande miljé

+  L&gre system- och konsultkostnader om man gar samman. Flera kommuner skapar
en kund till systemleveranttren

Fardplan framat:
* Lonesystem — ta fram en plan for om man behdver jAmka ihop det. Borde vara
enkelt att ta fram sjalva planen.
+  Viktigt att lagga krut p& kulturfrdgan — bemotande, varfor det ar bra att jobba
tilsammans, den nya enhetens identitet och férhallande till kommunerna,
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Hur stora rationaliseringsvinsterna kan bli beror till stor del pa hur mycket de olika
kommunerna ar beredda att standardisera sina egna regler, rutiner, blanketter och
arbetssatt.

A och O att fa fram ordentliga jamforelser av ekonomi och helst aven kvalitet — aven
med andra kommuner som redan har ingatt samarbete. Lysekil ar ett exempel.

Kan man tanka sig flera lonecentrum? Det finns argument for att inte sla ihop alla.
Utifran system till exempel, men kanske framforallt att avstandet inte blir for stort,
det innebar stort varde fér chefer och medarbetare med hyfsad néarhet.

Erfarenheter att beakta fran mellankommunala
samarbeten

Nedan redovisas nagra sammanfattande erfarenheter fran andra mellankommunala
samarbeten. En komplett redovisning finns i dokumentationen Erfarenheter av
mellankommunala samarbeten.

Gemensam malbild och tydliga resurser

Sékra syfte och ambition med samverkan och budgetera for det. Det ar ingen bra
bdrjan att starta med att lagga samman befintliga budgetar. Varken om huvudsyftet
ar att sékerstalla och utveckla kvalitét eller om syftet ar att minska kostnaderna.
Klargor hur utvecklingsinsatser ska hanteras om det visar sig en kommun har
samre ekonomiska foérutséattningar an ovriga.

Vardkommunen &r viktig

Forlagg verksamheten till den kommun som beddms ha de basta forutsattningarna
att leverera verksamhet och rekrytera kompetens. Alla behdver vara vinnare men lat
inte fordelningspolitiken styra dver formagan att skapa resultat och nytta.

Beslutsprocesser och dialog

Klargor hur beslutsprocessen ska se ut. Var ockséa tydlig med hur den informella
samverkan ska ske, vikten av att kommundirektdrer och VD/forvaltningschef/
férbundsdirektor har en tat och néara dialog. Vidare behodver det klargéras nar det
finns mojlighet att 6ka eller minska omfattningen av samverkan genom exempelvis
tillaggsuppdrag. P4 samma satt behover former for uppféljning diskuteras igenom
och hur de samverkande kommunernas budgetprocesser inklusive tidplaner ser ut.

Talamod
Man maste ha talamod! Ni kommer fran olika kulturer och forflyttning maste ske
stegvis, allt fungerar inte direkt.

Férmaga till forandring

Alla vill vara unika men for att f& skalférdelar maste alla géra lika. Om man ska
gora precis som man alltid har gjort blir det inga vinster. Skalférdelar kommer néar
man gor lika. Har provas formagan att leda férandringsarbetet.

Slarva inte med att definiera utgangslaget
Innan samverkan inleds s& behéver det verkliga nulaget beskrivas. Hur ser de totala
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kostnaderna ut gdllande overhead, lokalhyra, investeringar i system? Var befinner

man sig i utvecklingen?

+ Sékerstéll en bra start med ratt bemanning

VerksamhetsOvergang &r inte av godo. Det finns en mangd daliga erfarenheter som

ger daliga forutsattningar for samverkan. Det ar battre att borja med ett blankt
papper.

Det finns nagra centrala fragor att besvara innan samverkan inleds. Om inte "ratt” svar

kommer ifrAn den tankta gruppen kommuner efter att samverkansambitionerna utforskats

pa djupet sa ar det béattre att avsta alternativt att diskutera vidare till samsyn uppnas.

Vilja att
samverka
—idenna

konstellation?

Nycklar for
okad
samverkan

Tillit att
Gemensam avhanda sig
syn pa makt, for
styrning av gemensam
samverkan? verksamhets-
utveckling?

Samverkanstrappan ar ett satt att askadliggora vilket syfte och mal som kan finnas med

samverkan. For att ringa in den tankta kommungruppens ambitioner kan féljande hjalpfragor

nyttjas:

«  Vilket trappsteg befinner ni er pa?
*  Om det finns en befintlig samverkan
- skatta hur nuvarande samverkan fungerar
- identifiera vad som finns och vad som saknas i nuvarande samverkan
* Tydliggér behov av samverkan
*  Synliggor olika aktérers férvantningar
- Klargor pa vilket trappsteg ni vill vara pa — vilka malbilder finns?
» Diskutera vilka insatser som behovs for att ta nasta steg i samverkan
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Samverkanstrappan
— for att klargora gemensamt syfte och mal med samverkan
AKTION
SAMFORSTAND
‘ Vi agerar
SAMTAL ‘ tillsammans
Vi har och har delat
INFORMATION g samforstand ansvar
Vi samtalar kring vad som
och diskuterar behover
Vi behover fragor ur olika goras
informera er. perspektiv
Vi behover
information
fran er.
8 Forslag till samverkansomraden

Efter 6vervagande har ytterligare tvd samverkansomraden adderats till de omraden som
prioriterats, HR och kommunikation. Dessa bada omraden har varit foremal for diskussion
under hela processen och bedéms vara sa efterfragade att de bor ingd i den prioriterade
gruppen. Vidare har samverkan inom ekonomiomradet tillforts, utdver det skuldhantering
och ekonomisk analys som anges ovan.

Efter att de prioriterade samverkansomradena ringats in har kommunerna varderat dem
utifran tre kriterier:

e Kommunen &r beredda att ta lead/oka samverkan omgaende
e Kommunen &r intresserad av samverkan men véaljer att avvakta
e Kommunen véljer att avstd (kommande 2 - 3 &r)

De tre kriterierna blir en vardematare pa vilket intresse som finns inom respektive omrade
for att ta steg i att 6ka samverkan. Nedan lyfts darfor de kommuner fram som ar beredda att
ta en ledande roll eller 6ka samverkan omgaende. Det utesluter inte att de kommuner som i
det har laget valt att avvakta eller avstd kan komma att bli en del av samverkan i framtiden.
Det bor vara en viljeinriktning att s& manga kommuner som mdjligt ar en del av den 6kade
samverkan. Samtidigt maste de kommuner som har héga samverkansambitioner kunna
komma igdng omgaende utan att hindras av de kommuner som for tillfallet har en lagre
ambitionsniva.
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8.1 Prioriterade samverkansomraden att bérja med omgaende

8.1.1 Samverkansomrade digitalisering

Foljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

e Heby
Kommunen ar beredd att vara drivande i arbetet.

e Knivsta
Kommunen har hoga ambitioner och ar beredda att ta ledartrjan och driva
digitalisering.

o Tierp

Kommunen vill garna fortsatta att utveckla samverkan kring e-tjanster, men valjer
att avvakta inom andra omraden.

e Osthammar
Kommunen vill 6ka samverkan omgaende och ar beredda att ta ledartréjan
framdver.

Enligt ekonomicheferna bedoms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

e Om det skapas en gemensam organisation sa kan det finnas en mgjlighet till lagre
kostnadsutveckling. Det galler bade péa kort och lang sikt. Vinsterna uppstar i
verksamheten nar digitaliseringsinsatser genomfors.

e Sarbarheten blir mindre genom en mer robust organisation.

Konsultens kommentarer:

Heby och Knivsta @& de kommuner som tydligast anmaéler att de &r beredda att driva
gemensam utveckling inom digitalisering. Tierp och Osthammar vill 6ka samverkan
omgéende inom omrédet. Habo, Enkdping och Alvkarleby &r intresserade av att samverka
men véljer att avvakta.

Samverkan inom digitaliseringsomradet kan diskuteras utifran tva perspektiv. Dels utifran
mojligheten att samverka genom avtal, dels utifrdn att kunna samverka i en gemensam
organisation for att battre kunna nyttja kompetens och resurser. | bada fallen blir fragan om
innehall och gransdragningar mot den dvriga organisationen centrala.

Det finns redan i dag samverkan inom omradet, men om det ska vara mdjligt att g& i den har
riktningen kommer det att kravas mer, framférallt av kommunledningarna. Komplexa fragor
som kommer att behdva hanteras ar olika styrformer och maktstrukturer i de olika
kommunerna och utmaningen i att fordndra dessa och narma sig varandra, men fordelarna
bedéms dock som stora. En 6kad samverkan avseende digitalisering mojliggor att
utvecklingsarbetet kan vaxlas upp till en lagre kostnad for den enskilda kommunen.

Samtidigt finns utmaningar i att narma sig varandra. Det blir vasentligt att férdjupa sig i
styrprinciperna for en gemensam verksamhetsutveckling. Sarskilt viktigt ar att kunna arbeta
fram och uttrycka vilken utveckling varje kommun vill se pa nagra ars sikt. Behoven som
finns behover identifieras och vara utgangspunkt for vilkken samverkanslosning som kan
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vara lamplig for respektive verksamhetsomrade. Det innebar att fragor kring gemensam
organisation, styrformer och arbetssatt behéver férdjupas.

Att Heby och Knivsta vill ga fore i digitalisering kommer att kunna utgéra en bra tréning i
gemensam verksamhetsutveckling med digitala verktyg. En sadan resa kommer att
fortydliga vad det innebar nar nagon eller nagra kommuner gér féore medan andra avvaktar.

8.1.2 Samverkansomrade juridik

Foéljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

e Tierp
Kommunen ar beredd att vara drivande i arbetet. Ett forslag ar att
anslagsfinansiering kan stimulera till hdgre grad av nyttjande av funktionen.

e Osthammar
Kommunen &r beredd att vara drivande i arbetet. De ser stora behov inom flera
omraden och bedomer aven att behovet 6kar. Kommunen bedomer att de inte
klarar uppdraget med nuvarande organisering.

e Heby
Kommunen ar beredd att vara drivande i arbetet. Det &r prioriterat att fa till stdnd en
gemensam organisation for att sékra god kompetens mot karnverksamheten.
GDPR och den visselblasarfunktion som ska finnas from 2021/22 gor att det ar en
fordel med en organisation som har en friare koppling till den egna kommunen.

Enligt ekonomicheferna bedoms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

o En Okad samverkan kan minska kostnaderna fér konsulter i férsta skedet.
Forebyggande arbete kan framjas genom 6kad samverkan.

e En 6kad samverkan majliggér en minskad sarbarhet och en hogre kompetensniva
med exempelvis specialistkompetens inom IFO och skola.

Konsultens kommentarer:

Inom det juridiska omradet ar det tre kommuner som ar beredda att driva en gemensam
utveckling. Tierp, Osthammar och Heby. Habo, Enkoping, Alvkarleby och Knivsta &r
intresserade av att samverka men véljer att avvakta.

En 6kad samverkan inom det juridiska omradet med erfarenhetsutbyte, gemensamma
utbildningar, natverkande och liknande skulle kunna starka de befintliga funktionerna. |
intervjuerna framkom det behov av juridisk specialistkompetens. Att gemensamt kunna dela
pa specialistkompetens ar ytterligare ett satt att starka funktionerna.

Erfarenhetsmassigt sa ser juristfunktionerna valdigt olika ut i olika kommuner. Det kan
exempelvis handla om deras roll och funktion i organisationen i stort eller inom vilka
uppdrag de har i sin expertis. Mindre kommuner tar vid behov oftast externt stéd inom
respektive juridiskt omradde samt kommunalrattslig kompetens av varierande slag knutet till
kansliet. Det juridiska stodet arbetar ofta processorienterat nara bade verksamhets-
foretradare och politiker. Vid en eventuell gemensam organisering &r det viktigt att
sékerstélla att detta kan ske &ven i framtiden.
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Det kommer vara en utmaning att dvergripande skapa lamplig samverkan foér hela
juridikomradet beroende pa skillnader i arbetssétt, kultur och behov av egen juridisk
kompetens. En 6kad samverkan bor darfor initialt ha fokus pa ett begransat omrade eller
specifik kompetens och utifran detta lata samverkan utvecklas vidare. Det kan exempelvis
handla om socialrattsjuridik, skoljuridik eller upphandlingsjuridik.

8.1.3 Samverkansomrade upphandling

Foéljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

s Heby

Kommunen &r beredd att vara drivande i arbetet.
e Knivsta

Kommunen ar beredd att vara drivande i arbetet.
o Tierp

Kommunen vill 6ka samverkan men ar inte beredda att ta ledartréjan i dagslaget.
De betonar vikten av lokal férankring vid en 6kad samverkan. Organisatoriskt ser
kommunen pa sikt garna en gemensam forvaltning for upphandling, juridik, sakerhet
och forsakringar.

e Osthammar
Kommunen vill 6ka samverkan inom avgransade omraden t ex spetsomraden men
ar inte beredda att ta ledartréjan i dagslaget. Samarbetet inom Uppsam kan
forstarkas. Viktigt med lokal kunskap och narvaro samt att inte ga for fort fram.

Enligt ekonomicheferna bedoms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

¢ Om det skapas en gemensam upphandlingsorganisation sa finns det mojliga
effektivitetsvinster pa langre sikt, som motsvarar 1 - 2 arsarbetare. Pa kort sikt
bedoms det inte ge nagra effektiviseringar. Initialt kostar det att bygga en
gemensam organisation. En 6kad samverkan leder till forbattrad uppféljning, battre
kvalitet, stor potential att spara mycket pengar genom effektivare upphandlingar,
mojlighet att tillhandahalla spetskompetens och forbattrad méjlighet att méta
framtida utmaningar.

e En dkad samverkan innebar en minskad sarbarhet genom framforallt
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Konsultens kommentarer:

Heby och Knivsta &r beredda att driva gemensam utveckling inom upphandling. Tierp och
Osthammar ar beredda att 6ka samverkan omgaende. Habo, Enkoping och Alvkarleby ar
intresserade av att samverka men véljer att avvakta.

Aven inom upphandlingsomrédet handlar det om tva perspektiv pa tkad samverkan. Dels
maojligheten att kunna géra gemensamma upphandlingar inom specifika omréden, dels att
kunna samverka i en gemensam organisation for att battre kunna nyttja kompetens och
resurser. Oavsett form for samverkan behéver innehall och gransdragningar mot den 6vriga
organisationen klargoras.
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Upphandling &r for flera kommunala verksamhetsomraden en karnverksamhet utifran hur
man valt att organisera sig. Det kan t ex handla om olika férutsattningar:

«  Kommunalteknik
Om den kommunaltekniska funktionen ar helt konkurrensutsatt ar upphandlingen
bara en liten del i avtalsprocessen.

+ Vaélfardsverksamhet
Om valfardsverksamheten ar kraftigt konkurrensutsatt ar upphandlingen bara en
liten del i avtalsprocessen.

* Entreprenadverksamhet
Ofta ar byggentreprenader en karnverksamhet. Da bor en upphandlingsfunktion
aven omfatta detta.

Det innebar att syfte och malbild med en upphandlingsfunktion behéver finnas med i de
framtida diskussionerna. Det kan komma att skilja sig at markant och darmed avgora
samverkansmojligheten.

| exemplen ovan s ar upphandlingsmomentet ett moment att sakerstélla karnverksam-
hetens malsattning over lang tid. Upphandlingsinstrumentet kan till exempel anvandas for
att skapa innovation eller marknadslésningar. Detta goér upphandling till ett samverkans-
omrade som kraver klargérande om vad samverkan ska innehalla och hur upphandlings-
instrumentet ska anvandas. Om man verkligen ska nd ekonomiska och andra effekter sa
behodver utvecklingen ske néra och med stor lyhdrdhet mot karnverksamheterna.

| den utredning om gemensam upphandling som gjorts av Tierp, Heby och Alvkarleby gors
en genomgang av olika organisations- och driftsformer. Om samverkansavtal ska anvandas
sa bor formen vara inképscentral for att inte strida mot upphandlingskravet. Det finns goda
exempel pa andra kommuner som lyckats med en langtgdende samverkan i form av en
inkopscentral. Nagra exempel som kan framhallas ar Telge Inkop (Sodertalje, Nykvarn,
Katrineholm, Vingaker, Flen och Salem) samt Stockholms Inképscentral (STIC) dar 12
kommuner ingar.

| utredningen ovan ar det framforallt tre viktiga framgangsfaktorer som &r viktiga for att
lyckas:

1. Kompetens hos medarbetarna
2. En stédjande organisation
3. Ett effektivt ledarskap

Forutom effektivisering av antalet arsarbetare som ekonomicheferna pekar pa sa finns det

pengar att tjdna genom stérre volymer och darmed mer ekonomiskt férdelaktiga avtal,
samnyttjande och foérstarkning av kompetens.

8.14 Samverkansomrade kontaktcenter

Foéljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:
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e Knivsta
Kommunen ar beredd att vara drivande i arbetet. De har hoga ambitioner och hog
kompetens inom omradet.

e Tierp
Aven Tierp ar beredd att vara drivande i arbetet.

e Osthammar
Kommunen ser garna en tkad samverkan omgaende. Det ger en 6kad robusthet
och att de med sma medel kan hantera kriser av bade storre och mindre slag.

e Alvkarleby
Kommunen vill 6ka samverkan omgaende.

Enligt ekonomicheferna bedoms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

« Det finns goda forutsattningar for 6kad samverkan eftersom fragestéallningarna fran
invanarna ar likartade. En effektivisering pa 10 procent kan genomféras pa kort sikt.
En gemensam telefoniplattform &r en forutséattning. Effektivisering, motsvarande 20
procent, kan uppnas om de digitala I6sningarna utvecklas. Exempelvis chatbot,
bygglovshantering och lattillganglig information pa hemsidan dar en bra sékfunktion
pa webben ar en forutsattning.

e En dkad samverkan innebar en minskad sarbarhet vid exempelvis semestrar och
skapar forutsattningar for erfarenhetsutbyte. Det finns &ven mdjligheter till en
utvecklad samverkan med kommunernas kommunikatorer.

Konsultens kommentarer:

Inom samverkansomradet kontaktcenter ar Knivsta och Tierp de kommuner som &r beredda
att driva gemensam utveckling. Osthammar och Alvkarleby vill 6ka samverkan omgaende.
Heby, Habo och Enkoping &r intresserade av att samverka men valjer att avvakta.

Att samverka kring funktionen kontaktcenter kan minska sarbarheten och ge mojlighet att
dela pa specialistkompetens. Det kan gélla exempelvis konsumentvéagledning och
skuldrédgivning. Genom att utveckla det tekniska samarbetet med gemensamma
plattformar som mojliggor att tdcka upp fér varandra kan aven gemensamma
expertfunktioner utvecklas efter hand.

For att kunna utveckla samverkan inom omradet behover de interna processerna likstallas i
de aktuella kommunerna. For detta kravs en initial investering.

Samverkan i kontaktcenter ar troligen det samverkansomrade dar effektivitetsvinster och
minskad sarbarhet snabbast kan ge resultat.

8.1.5 Samverkansomrade ekonomisk analys
Foéljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:
e Enkodping
Kommunen &r beredd att vara drivande i arbetet. De kan erbjuda stod for

ekonomiska analyser och for att utveckla metodstdd fér jamforelsedata via
tjanstekdp. En kommentar ar att det kravs en kritisk massa for ekonomianalys.
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o Tierp
Kommunen vill 6ka samverkan kring ekonomisk analys men &r inte beredd att ta
ledartrdjan just nu.

e Osthammar
Kommunen vill 6ka samverkan kring ekonomisk analys men &r inte beredd att ta
ledartrdjan just nu

Enligt ekonomicheferna bedoms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

¢ Ingen effekt.

Konsultens kommentar:

Enkoping ar den kommun som kliver fram och ar beredd att driva gemensam utveckling.
Tierp och Osthammar vill 6ka samverkan omgéende. Habo och Knivsta &r intresserade av
att samverka men véljer att avvakta medan Heby och Alvkarleby valjer att avsta.

Det &r intressant att hitta vagar framat for battre analysunderlag och kanske dven synliggora
effektiviseringspotential. Det finns goda exempel fran Vastsverige p& samarbeten kring
ekonomisk analys, dar fragan samordnas via KFI, Kommunforskning i Vastsverige.

Formen som innebaér att en kommun far ansvaret att analysera at andra &ar spannande och
ar ett satt att 6ka kunskapen om kommunernas olika férutsattningar. Det finns granssnitt dar
man behover sakra ett mottagande av analysen for att satta analysen i adekvata
sammanhang for att na foérandring. Det &r kanske den delen i processen som ar mest
intressant att utveckla men ocksa for att gora jamforelser mellan kommunerna. Vad ar det
som gor att forandringsviljan och formagan ar starkare i vissa kommuner och svagare i
andra? Vilken roll spelar férankring och kommunikation av den ekonomiska analysen?

8.1.6 Samverkansomrade skuldhantering

Foéljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

e Tierp
Kommunen &r beredd att 6ka samverkan omgaende men anmaler ocksa
tveksamhet till om det finns ekonomisk vinning.

Enligt ekonomicheferna bedéms samverkan ge féljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

¢ Ingen ekonomisk besparing, daremot en minskad sarbarhet. Investeringarna
bedoms 6ka pa sikt. Det finns mojlighet att 6ka samverkan kring finansiell leasing.

Konsultens kommentarer:

Tierp ar beredd att 6ka samverkan medan Habo och Knivsta &r intresserade av att
samverka men véljer att avvakta. Enkoping, Heby, Alvkarleby och Osthammar véljer att
avsta.
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Manga kommuner stér infor stora investeringsbehov och darmed ofta ocksa storre
laneskulder. Det finns da potential i att kunna samverka kring expertkompetens. Den har
fragan bor ses som en del av hur samverkan inom ekonomiomradet kan utvecklas, se
nedan. Utifran valen ovan &r inte samverkan inom skuldhantering ett prioriterat
samverkansomrade.

8.1.7 Samverkansomrade I6necentrum

Foéljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

e Osthammar
Kommunen &r for en 6kad samverkan omgaende och &r beredda att ta ledartrojan i
fragan.

s Tierp
Kommunen &r beredd att driva gemensam utveckling.

e Knivsta
Kommunen &r for en 6kad samverkan omgaende men ar inte beredd att ta
ledarskap.

e Alvkarleby
Finns redan ett gemensamt I6necentrum. Om det blir effektivare att flera kommuner
gar med for att fa ner priset per lénebesked sa ar det bara bra.

Enligt ekonomicheferna bedoms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

e 10 procent i effektivitetsvinst ar mojligt att uppnd. For att klara det kravs att rutiner
far en likartad utformning, exempelvis gallande I6neskulder och utlaggshantering.
Det blir initialt hogre kostnader for eventuellt systembyte, men skapar
forutsattningar for hégre effektivitet.

+ En ckad samverkan mojliggor en minskad sarbarhet, exempelvis genom gemensam
semesterplanering.

Konsultens kommentarer:

Osthammar, Tierp och Knivsta ar beredda att driva gemensam utveckling. Alvkarleby
Oppnar for 6kad samverkan i den befintliga strukturen. Heby ar intresserad av att samverka
men véljer att avvakta medan Habo och Enkoping avstar.

Det finns redan idag samverkan kring I6ner. Enkdping samverkar kring gemensam
l6neservice inom ramen for 4M tillsammans med Vasterds, Strangnas och Eskilstuna.
Knivsta, Tierp och Alvkarleby samarbetar i en gemensam Iénenamnd. Habo samverkar med
Trosa och Salem kring gemensam I6neservice. Det faller sig naturligt att undersodka hur den
befintliga samverkan kan véxlas upp alternativt sl&s samman i en gemensam struktur.

Nar det galler samverkan i ett gemensamt lonecentrum finns erfarenheter fran andra
kommuner att lara av. Systemfrdgan behéver losas, det underlattar om samverkande parter
arbetar i samma system. Om samordning kring samma system sker i den takt som
kommuner byter system sa tar inforandet langre tid samtidigt som processen férenklas. Byte
av verksamhetssystem kraver mycket av organisationen och ar ett mycket omfattande
arbete.
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Fordelarna med 6kad samverkan i ett [onecentrum &r bade ekonomiska och kvalitativa
genom stdrre volymer, utvecklade processer och delad kompetens. Den fortsatta vagen
framat behover innehdlla en dialog kring den gemensamma malbilden men ocksa
stéllningstagande i de olika kommunerna kring vad som ar méjligt att standardisera gallande
policys, riktlinjer, rutiner och arbetssatt.

En alternativ I6sning &r att planera for flera I6necentrum som en del i att knyta samman
kommunerna. Det finns inga geografiska hinder fér samverkan.

Jamforelser med processerna for [6ne- och ekonomiadministration bor ocksa beaktas. Det
finns likheter i sval arbetssatt som i de kontakter som finns mellan olika servicefunktioner
samt mellan servicefunktioner och chefer/medarbetare.

8.1.8 Samverkansomrade HR

Folijande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

e Knivsta
Kommunen &r beredd att driva gemensam utveckling och tka samverkan
omgaende.

e Heby
Kommunen ar beredd att driva gemensam utveckling och tka samverkan
omgaende.

e Alvkarleby
Kommunen &r beredd att driva gemensam utveckling och téka samverkan
omgaende.

e Osthammar
Kommunen ar intresserade av att 6ka samverkan inom chefsutbildningar och
samverkan kring specialisttjanster. Analyser och strategisk kompetensforsérjning
behdver vara lokalt néra och ar inte intressant fér samverkan.

Enligt ekonomicheferna bedoms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

o Utdkat samarbete, exempelvis i form av ledarskapsprogram, se Enképing-Heby
eller strategisk kompetensférsoérjning. Arbete med attraktiv arbetsgivare, samverkan
i lonedversyn eller jamférelser bedéms kunna generera 10 procent i besparing pa
sikt.

e En 6kad samverkan méjliggor en minskad sarbarhet.

Konsultens kommentarer:

Det ar fyra kommuner som vill 6ka sin samverkan inom HR. Knivsta, Heby, Osthammar och
Alvkarleby. Enkoping och Tierp &r intresserade av att samverka men véljer att avvakta och
Habo valjer att avsta.

HR bestar av strategiska omraden likval som mer operativa. Fragan kring samverkan bor

provas vidare pa liknande satt som ekonomiomradet nedan. De olika delomradena bor
provas vart och ett for att se i vilka delar det finns méjligheter till utdkad samverkan.
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Precis som Kommunutredningen pekade ut sa ar kompetensforsorining en av de viktigaste
fragorna att hantera for de allra flesta kommuner de narmaste aren. Hur ska rekryteringen
till karnverksamheterna lyckas? Hur kan vi attrahera specialistkompetens? Vad som kan
goras annorlunda och kanske inte alls kommer att bli centrala fragor.

| det sammanhanget ar ocksa fragan kring samverkan relevant och en mojlig vag framat.
Gemensam processutveckling, anvandningen av ny teknik och samnyttjande av funktioner
ar ytterligare exempel som kan finnas med i de fortsatta diskussionerna.

Det finns goda exempel fran andra kommuner dar samverkan sker i olika grad. Allt fran
samnyttjande av specifika resurser till gemensam HR-avdelning inklusive gemensam HR-
chef. Mariestad, Toreboda och Gullspang (MTG) har en etablerad samverkan i HR-omradet
som leds av en gemensam HR-chef. Utgangspunkten &r att kunna arbeta an mer
strategiskt, kvalitetshéjande och med samordnade stodprocesser. Aven Svenljunga och
Tranemo har en gemensam HR-funktion.

8.1.9 Samverkansomrade kommunikation

Foéljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

e Knivsta
Kommunen &r beredd att 6ka samverkan omgaende.
s Heby

Kommunen &r beredd att 6ka samverkan omgaende, framforallt gallande grafisk
produktion, webbplattform, sandning av Kommunfullméktige och webbsupport.
Respektive kommuns varumarkesarbete kan med fordel finnas lokalt.
e Tierp
Kommunen &r beredd att 6ka samverkan omgéaende, men vill inte ta ledartrojan.
e Osthammar
Kommunen &r beredda att oka samverkan omgéaende kring webbplattform, support,
utveckling, grafisk produktion samt inom kris- och beredskapskommunikation.
Kommunen har gjort ett férberedande arbete i samverkan med de andra
kommunernas kommunikationsavdelningar dar méjligheter och nyttor, hinder och
utmaningar samt tankar om genomférande redovisas.
+ Alvkarleby
Kommunen &r beredd att 6ka samverkan omgéende gallande utveckling av
webbplattform och fér medarbetare.

Enligt ekonomicheferna bedéms samverkan ge foljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

s En besparing pa 10 procent ar mojlig men kraver att likartade rutiner tas fram. En
gemensam webbplattform bér finnas. Det finns potential for gemensamma
kommunikationsutbildningar, utveckling av e-férslag, administration av portal for
medborgarforslag och nyttjandet av sociala medier gallande bevakning, bemétande
och information

e Placering av tjanster behover inte vara centraliserad
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e En dkad samverkan mojliggor en minskad sarbarhet, exempelvis vid
semesterplanering, men ocksa gallande specialistfunktioner som webmaster.

Konsultens kommentarer:

Det finns stora behov av att 6ka samverkan inom kommunikation. Fem kommuner: Knivsta,
Heby, Tierp, Osthammar och Alvkarleby vill 5ka samverkan. Habo och Enképing &r
intresserade av att samverka men valjer att avvakta.

Betydelsen av att kommunicera och gora sin rost hord i ett allt starkare medialt brus har
med tiden kommit att bli en viktig kommunal fraga. Kraven fran medborgare och véljare att
kunna fa ta del av information, kommunicera i enkla anvandarvanliga granssnitt, fa snabba
besked och att kunna utfora e-tjanster blir att hogre. De krav som stélls tar ofta sin utgangs-
punkt i de digitala kontakter som foretag erbjuder p& marknaden. | takt med 6kande
digitalisering och digital mognad bland befolkningen kommer kraven pa kommunernas
formaga att kommunicera i olika kanaler vara en sjalvklarhet att svara upp emot.

Det har kommer att stélla krav pd kommunikativ férmaga, rekrytering av kompetens och
investering i teknik. Kommunikation ar ett omrade dar det finns nyttor av 6kad samverkan
bade pa strategisk och operativ niva. Vilken samverkan som respektive kommun behover
soka med andra far provas for respektive delomréde men det finns goda skal att prova
nyttan av en gemensam kommunikationsresurs. En saddan gemensam resurs skulle kunna
erbjuda den kompetens och de tjanster som till del handlas upp pa konsultmarknaden. Men
det finns ocksa nyttor av att skapa former for operativ samverkan utifrdn erfarenhetsutbyte
och minskad sarbarhet. En gemensam resurs kan vara en viktig pusselbit i att erbjuda
fortroendevalda och foérvaltningsledningar likalydande kommunikationsunderlag.

8.1.10 Samverkansomrade ekonomi

Foljande kommuner &r beredda att ta en ledande position och 6ka samverkan omgaende:

e Heby

Kommunen &r beredd att ta en ledande position och tka samverkan omgaende.
s Tierp

Kommunen vill 6ka samverkan omgaende och eventuellt ta en ledande position.
s Habo

Kommunen ar beredd att 6ka samverkan omgéende, men vill dock inte ta

ledartrojan.

Enligt ekonomicheferna bedéms samverkan ge féljande paverkan pa ekonomi och
sarbarhet:

e En gemensam redovisningsfunktion kraver ett gemensamt ekonomisystem. Initiala
kostnader for utbyte av integrationer och uppbyggnad av ny ekonomimodell
gallande kontoplan och principer. P& lang sikt ger det ekonomiska fordelar men
kraver en langsiktig plan for ett inférande. Hogre andel e-fakturor kan medféra 6kad
kostnadseffektivitet.

e En dkad samverkan mojliggor en minskad sarbarhet genom en tydligare struktur for
natverkande gallande exploateringsredovisning, pensioner och redovisningschefer
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men ocksd genom att dela pa exempelvis redovisningskompetens eller
erfarenhetsutbyte. Hogre kompetensniva kan uppnas i en storre organisation.

Konsultens kommentarer:

Heby ar beredd att ta ledartréjan och 6ka samverkan omgaende. Tierp ar eventuellt
beredda att vara drivande medan Habo &r beredda att 6ka samverkan inom
ekonomiomradet omgéende. Knivsta, Osthammar och Enkoping &r intresserade av att
samverka men véljer att avvakta medan Alvkarleby véljer att avsta.

Samverkansomradet ekonomi &r brett och spanner éver manga falt. Ekonomisk analys har
sarskilt berorts i de initiala diskussionerna. | det fortsatta arbetet bor &ven andra delar
prévas for mojlig samverkan. Likt [dneadministration finns ekonomiadministration som
sannolikt kan samordnas och darmed vara foremal for kvalitetshojning, minskad sarbarhet
och effektivisering. Aven andra delar som redovisningsexpertis, controllerfunktioner,
budgetarbete bor provas vidare. Det finns skal att préva om kommunerna kan vara
varandras analysfunktion, budgetavdelningar, controllerfunktioner, redovisningsavdelningar
och internbank/finansfunktion. Har finns exempel p& mellankommunal samverkan som i
dess mest omfattande form innebéar att kommunerna har gemensamma ekonomifunktioner
inklusive gemensam ekonomichef. Aven har kan man titta pa den samverkan som finns i
nordostra Skaraborg mellan Mariestad, Toreboda och Gullspang. Dar kommer de att bilda
en gemensam ekonomifunktion 2021.

8.2 Samverkansomraden som kraver ytterligare beredning

Det har ocksé arbetats fram ett stort antal samverkansomraden som kraver ytterligare
beredning enligt den sa kallade bruttolistan.

Nedan redovisas de omraden dar det finns en vilja till samverkan och som behéver beredas
vidare:

Omréaden

- Bostadsanpassning

- Handlaggning av serveringstillstand

- Sakerhet och beredskap — vid nya uppdrag

- Dataskyddsombud, organisering av GDPR

- Delad teknisk kompetens inom e-tjansteplattformen

- Samarbetsgrupper och natverk for olika professioner, exempelvis
namndsekreterare och registratorer

- Pool av professionella projektledare och verksamhetsutvecklare

- Maltidsverksamhet, gallande upphandlingar, utbildningar, beredskap/sarbarhet och
omvarldsbevakning

- Kommunikation géllande gemensam webbplattform

- Gemensamt anhdrigstdd och gemensam anhdrigkonsulent fér flera kommuner

- Antikvarisk kompetens

- Systemansvar géllande samverkan kring digitala system

- Vuxenutbildning, inledningsvis géllande upphandling

- Gemensamma specialistkompetenser

- Familjeradgivning och Familjeratt, utredningar av adoptioner, all familjerattslig
handlaggning
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- Fardtjansthandlaggning, gallande sammanlaggning av myndighetsutdvning kring
fardtjanstbeslut

- Dddsbohandlaggning

- Samverkan kring utbildning/fortbildning/e-utbildningar

- Socialréttsjurist, expert

- LVM-handlaggning, hoégre kvalitet

- Vald i nara relation

- Webbsupport och webbutvecklingstjanster, samt webmasterroll

- Grafisk produktion, gallande framtagning av mallar i olika mjukvara och produktion
av fardiga produkter

- Rekryteringsadministration

For att synliggora drivkrafterna att fa till stind samverkan redovisas de kommuner nedan
som &r beredda att ta en ledande position inom nagra angivna omraden:

Knivsta — driva gemensam utveckling

- Sékerhet och beredskap — vid nya uppdrag

- Dataskyddsombud (delad tjanst/tjanster)

- Delad teknisk kompetens inom e-tjansteplattformen

- Pool av professionella projektledare och verksamhetsutvecklare

- Maltidsverksamheten (upphandlingar, utbildningar, beredskap/sarbarhet, omvérlds-
bevakning)

- Kommunikation (gemensam webbplattform)

- Samordning for etablering av nya anlaggningar (beroende pa vilka anlaggningar
som ar aktuella)

- Systemansvar (samverkan kring digitala system, ex Stratsys)

- Vuxenutbildning (kan inledningsvis handla om upphandling)

- Delande av unika specialisttjanster (forsakringsfragor)

- Samverkan kring statshidrag (socialtjanst och kommunal halso- och sjukvérd)

- Samverkan kring verksamhetsuppfoljningar

- Socialrattsjurist

- Gemensam MAR (t ex en for tre kommuner)

- Utokad samverkan MAS

Osthammar — driva gemensam utveckling
- Handlaggning av serveringstillstdnd
- Antikvarisk kompetens
- Familjeratt, utredningar av adoptioner, all familjerattslig handlaggning
- Dddshohandlaggning
- LVM-handlaggning, hogre kvalitet

Alvkarleby — driva gemensam utveckling
- Bostadsanpassning
- Pool av professionella projektledare och verksamhetsutvecklare
- Eventuellt inom specialistkompetenser, exempelvis antikvarie

Tierp — driva gemensam utveckling
- Socialréattsjurist
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Konsultens kommentarer:

Det finns ett stort intresse att ga vidare och utoka samverkan aven utdver de prioriterade
omradena. Det &r Knivsta, Osthammar, Alvkarleby och Tierp som kliver fram och &r beredda
att ta ledarskap inom angivna omraden ovan. Flera av de andra kommunerna visar ocksa
intresse for samverkan men ar inte beredda att vara drivande.

Det finns ndgra omraden dar det bade finns intresse att driva gemensam utveckling och
intresse for 6kad samverkan. De omraden som framférallt marker ut sig ar:

- Socialréttsjurist

- Maltidsverksamhet

- Antikvarisk kompetens

- Pool av professionella projektledare och verksamhetsutvecklare

- Systemansvar

- MAS och MAR

8.3 Sammanfattning samverkansomraden

Det &r sju verksamsamhetsomraden som uppvisar starkast drivkraft att samverka kring. De
kan rangordnas utifran drivkraft enligt nedan:

1. Kommunikation
Det finns stora behov av att 6ka samverkan inom kommunikation. Knivsta, Heby,
Tierp, Osthammar och Alvkarleby vill 6ka samverkan omgéende.

2. HR
Det ar fyra kommuner som vill 6ka sin samverkan inom HR: Knivsta, Heby,
Osthammar och Alvkarleby.

3. Juridik
Inom det juridiska omradet &r det tre kommuner som &r beredda att ta ledarskapet:
Tierp, Osthammar och Heby.

4. Digitalisering
Heby och Knivsta & de kommuner som tydligast anmaler att de &ar beredda att ta
ledarskapet inom digitalisering. Tierp och Osthammar vill 6ka samverkan omgéende
inom omradet.

5. Upphandling
Heby och Knivsta &r beredda att ta ledarskapet inom upphandling. Tierp och
Osthammar ar beredda att 6ka samverkan omgéende. Region Uppsala ar 6ppna for
att ta huvudmannaskap inom upphandling.

6. Kontaktcenter
Inom samverkansomradet kontaktcenter ar Knivsta och Tierp de kommuner som &r
beredda att ta ledarskapet. Osthammar och Alvkarleby vill 6ka samverkan
omgaende.

7. Lonecentrum
Osthammar, Tierp och Knivsta ar beredda att ta ledarskapet och Alvkarleby &r
beredda att 6ka samverkan omgaende kring I6necentrum.
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9 Genomforande

Det initiativ som kommunerna i C tillsammans gemensamt tagit for att undersdka
forutsattningarna for 6kad samverkan svarar val mot den problembild som
Kommunutredningen malade upp i sitt slutbetankande. De framsta utmaningarna ar
ekonomiska och kompetensmassiga:

+ ’Formagan att med egna skatteintakter finansiera sina nettokostnader minskar i alla
kommunkategorier utom storstadskommunerna. Det innebér ett allt stérre beroende
av skatteutjamning och generella statsbidrag.

«  Kompetensforsorjningsfragan ar den mest svarldsta fragan pa grund av
arbetskraftsbrist i s& gott som all offentlig verksamhet. Stora delar av landet kan f&
en total brist pa arbetskraft.”

Kommunutredningen beddmer att samverkan kan ge béttre forutsattningar for kommunerna
att leverera service och valfardstjanster, men det géller att vara vaksam pa nagra
utmaningar:

- férandrade politiska och ekonomiska férutsattningar
- personberoendet i den politiska ledningen eller av nyckelpersoner

Utredningen gor beddmningen att strategisk samverkan kan skapa storre kontinuitet och
battre forutsattningar for tillit mellan samverkande kommuner:

- samverkan i fasta kommunkonstellationer

- baseras pa en samlad kommunovergripande analys och bedémning av
samverkansbehov i nuldget och i framtiden

- bedrivs med ett storre djup vilket innebar gemensamt utférande av service och
valfardstjanster samt gemensamma investeringar

Utifrin Kommunutredningens slutsatser kan nagra viktiga omraden identifieras for att
kommunerna i C tillsammans ska kunna genomféra sina ambitioner med att 6ka sin
samverkan.

9.1 Politiskt ledarskap

Det kommer att krévas ett tydligt politiskt ledarskap for att kunna ta de steg i den ékade
samverkan som gor att de efterfrigade ekonomiska effekthemtagningarna och den
minskade sarbarheten kan realiseras. Det har inte saknats samverkan mellan kommunerna
tidigare. Det har samverkats under lang tid inom ett flertal omrdden men den politiska bilden
ar att nddvandiga resultat har uteblivit. Det ar bristande leverans som ligger till grund fér den
politiska bestéllningen av denna utredning.

N&r nu samverkan gar in i en genomforandefas sa behover det politiska ledarskapet
breddas. Politiska majoriteter behover formas s att langsiktigt stabila former for ett
genomforande kan sakerstéllas i respektive kommun. KSO-gruppen behover vidgas sa att
ocksa oppositionsrad inkluderas. Forslagsvis sa formerar sig KSO och oppositionsrad i en
gemensam politisk styrgrupp fér samverkan i C tillsammans. Uppdraget fér gruppen blir
att satta upp tydliga mal for den 6kade samverkan och att félja upp att resultat uppnas. Nar
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den politiska bestallningen blir tydlig och uttalad da blir det lattare for ledningarna i
forvaltningsorganisationerna att agera.

| respektive kommun blir den politiska utmaningen att pedagogiskt forklara fordelarna med
en okad samverkan. Det behover beskrivas att det ar ett politiskt ansvarstagande som gar
partigranserna da egna verksamheter laggs ut pd andra kommuner samtidigt som radighet
och narhet till medborgarna bibehalls. For att lyckas med detta kravs en nara och god dialog
med férvaltningsorganisationen. Eftersom alla kommunerna delar samma utmaning ar det
en styrka om ett samtal om motiv och nyttor kan féras bade Gver partigranser och 6ver
kommungranser. Det blir ett satt att bygga en gemensam politisk infrastruktur som kan
hantera skillnader i partipolitik och de olika kommunernas séararter sa att fokus blir pa hur
offentligt finansierad valfard kan levereras till medborgarna kostnadseffektivt och med hog
kvalitet.

9.2 Ledarskap i forvaltningsorganisationerna

Ska de 6kade samverkansambitionerna kunna ga fran ord till handling s& behover de som
arbetar i férvaltningsorganisationerna fa vagledning i vad det kommer att innebéara i deras
olika funktioner. Det kommer att stillas stora krav pa alla chefsnivaer att styra och leda i ett
organisatoriskt system med flera olika kommuner, dar kommunkonstellationerna varierar
beroende pa samverkansomrade. Den kunskapen &r god pa sina hall men fler behéver
trana sig i att samspela i ett nytt och storre system. Vissa béar pa daliga erfarenheter medan
andra har med sig erfarenheter av nya och fler arbetskamrater, hogre kvalitet och annan
kompletterande kompetens. Alla dessa erfarenheter behover tas tillvara.

Samtidigt som det finns krav fran politikerna att leverera resultat snabbt behover
forandringarna ske i steg och utifran tydliga malbilder for att inte skapa oro i férvaltnings-
organisationerna. Ska forandringsarbetet bli framgangsrikt behover all den kompetens och
det engagemang som finns hos de anstéllda tas tillvara. | detta arbete har kommunernas
ledningsgrupper en sarskilt viktig roll i att visa ledarskap och agera som forebilder i
forandringsarbetet. Formagan att samverka 6ver administrativa granser, speciellt
kommungrans behdver tranas och uppmuntras.

For att skatta statusen i den egna kommunledningsgruppen kan nagra fragestallningar
anvandas:

e Hur ser ledningsgruppens formaga ut att arbeta 6ver kommungranser?

e Vad bar gruppen pa for erfarenheter?

e Nar har det gatt bra/varit latt?

Vad har jag/vi gjort/inte gjort d4? Vad har andra gjort/inte gjort?

e Nar har det gatt daligt/varit svart?

Vad har jag/vi gjort/inte gjort da? Vad har andra gjort/inte gjort?

¢ Vilken malbild ska ledningsgruppen arbeta utifrdn? Vilken ambitionsniva har var
politik angivit? Ar den kand? Ar den tydlig?

e Hur ser de stegforflyttningar ut som behover tas pa kort sikt och pa lite langre sikt?
Hur kan vi rusta oss s att vi blir en bra medspelare till vara kollegor i C
tillsammans?

e Vad staller det for krav pa ledningsgruppens formaga att leda och styra i ett annat
organisatoriskt sammanhang?
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Pa C tillsammansniva ar kommundirektorsgruppen det forum som behdver arbeta nara den
politiska styrgruppen. Deras framst uppgift blir att sakerstélla framdriften i arbetet pa en
overgripande niva. Forvaltningscheferna far bara verksamhetsansvaret for samverkan och
agera i sina chefsnatverk pa C tillsammansniva. Da far den "politiska infrastrukturen” en
motsvarighet i en ”verksamhetsinfrastruktur” som bygger pa ovald, konstruktivitet och
pragmatism, driven av ekonomisk effektivitet, minskad sarbarhet och kvalitet i syfte att
skapa nytta for medborgarna.

9.3 Organisering

| intervjuerna framkommer att avtalssamverkan ar den organisationsform som flest foredrar.
Den passar bra i ett inledande skede med liten administrativ 6verbyggnad och tydlighet
kring leverans, ersattningar och tidsomfattning. Formen passar ocksa bra fér samverkan av
stodverksamheter. Precis som det ar en fordel att det ar latt att ga bade in i och ur
avtalssamverkan sa kan det ocksa vara en nackdel. Formen med avtalssamverkan kan
innebara bristande kontinuitet och langsiktighet vilket kan skapa en lagre tillit och
ansvarstagande for samverkan. For mer langsiktiga och organisatoriskt stabila former ar det
battre att valja gemensam namnd, kommunalférbund eller kommunalt bolag. Valet av form
far styras av verksamheten.

For att peka ut den politiska viljeinriktningen far den politiska styrgruppen en sarskilt viktig
roll. De behover lagga en plan for sitt arbete. En langsiktig planering behover tas fram dar
den politiska malbilden anges for till exempel 2022 och 2025. Den langsiktiga malbilden
behover brytas ner i arsvisa planer som skuggar kommunernas planering dar mal- och
avstamningspunkter laggs in.

For de samverkansomraden dar det finns kommuner som ar beredda att ta ledartrojan kan
samverkan pabdrjas omgaende. En kortsiktig malbild behéver formuleras av vad som ska
levereras redan under 2021.

Kommundirektorsgruppen har i uppdrag att halla samman arbetet med att 6ka samverkan
pa en 6vergripande niva och sakerstalla framdriften. Det kommer troligen att innebéara att
den métesstruktur och agenda som gruppen arbetar efter idag behdver ses dver.

Vidare behover de verksamhetsansvariga forvaltningscheferna som far i uppdrag att 6ka
samverkan formera strukturer och arbetssatt som gor att de kan styra och leda arbetet éver
kommungrans.

De kommundirektdrer och forvaltningschefer som anmalt att de ar beredda att vara drivande
i samverkansarbetet behover tillsammans med de kommuner som vill 6ka samverkan skapa
projektorganisationer som ges tydliga uppdrag, med projektledning och resursséttning. De
personer som utses till projektledare far en nyckelroll och bér valjas med omsorg. Vidare
kan nyttan av extern kompetens 6vervagas. Bade vad galler den évergripande samverkans-
strukturen och fér de enskilda samverkansomradena. Det finns fordelar med det utifran
legitimitet, inget foretradarskap, inga verksamhetsmassiga kopplingar, formaga att fa
framdrift och fullt fokus pa att leda mot uppsatta mal.
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Ovanstaende forslag utgar fran hur de sju kommunerna i C tillsammans bor organisera sig
for att fa utvaxling pd samverkansambitionerna. De befintliga samverkansstrukturer som
kommunerna idag har med Region Uppsala och Lansstyrelsen i en mangd fragor behtver
bli en del av den "infrastruktur” som nu formas. Den hojda ambitionsnivan som C
tilsammanskommunerna ger uttryck for behover séatta avtryck pa befintliga arbetsformer och
befintlig samverkanskultur.

9.4 Arbetssatt

For att stimulera och underlatta for chefer och medarbetare att bidra till en 6kad samverkan
kan sex vagledande principer formuleras:

1. Konstruktivt och I6sningsinriktat
Borja med att teckna vilka mojligheter som en 6kad samverkan kan ge och vilka
forslag pa Iésningar som finns. Forst darefter kan problem och hinder beskrivas.

2. Understkande och utforskande
Fanga de politiska mélbilder som formulerats for 2021, 2022 och 2025 och
undersok och utforska hur verksamheterna ska bedrivas da.

3. Stegforflyttningar
Den 6kade samverkan som nu ska inledas har prévats och arbetats fram i en
process under hosten 2020, om an under en sjalvpatagen tidspress men det ar ett
underlag att agera utifran. Det kan behovas kompletterande underlag men det ar nu
dags for handling. For att ge aktdrerna i samverkanssystemet mojlighet att gora
forandringar och skapa ett larande behéver utvarderingar ske under hand. D& kan
korrigeringar ske lI6pande och arbetet kan finna nya arbetsformer, men mot samma
mal.

4. Tilldtande
Att samverka i ny terrdng och agera 6ver administrativa granser kommer att leda till
kulturkrockar, slitningar och konflikter. Det &r helt naturligt nar radande arbete i
befintliga strukturer ska omprévas. Darfor far inte de fel som kommer att géras
uppfattas som misslyckanden utan istéllet ses som ett larande. Har spelar
ledarskapet i kommunerna en viktig roll.

5. Transparent
For att hantera den oro som kan komma att uppsta i forvaltningarna eller bland
medborgarna bor allt det som rér den 6kade samverkan praglas av 6ppenhet vad
galler politisk mélbild, genomférandeorganisation och -process.

6. Kommunikativt
Den 6kade samverkan behover fa stod av kommunikationsresurser.
Kommunikatérerna far en viktig roll i att ta fram bade gemensamma och
kommunspecifika underlag till de fértroendevalda och forvaltningsledningarna.
Kommunikationsplaner behéver tas fram for bade extern och intern kommunikation.
For att starka sammanhaliningen mellan de sju kommunerna i C tillsammans ar det
sarskilt viktigt att den politiska styrgruppen och kommundirektérsgruppen ges
mojlighet till gemensam kommunikation.
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9.5 Workshop - fran rapport till genomforande

Efter att rapporten behandlats i respektive kommun ar det lampligt att samlas for en
gemensam workshop mellan den politiska styrgruppen och kommundirektérsgruppen. Det
finns nagra olika syften med motet. Det forsta och primara syftet ar att det ger respektive
kommun méjlighet att infor gruppen som helhet klargora vad man vill fa ut av samverkan
och vad man vill bidra med, i enlighet med vad som anges i rapporten. Men det ger ocksa
mojlighet till en férdjupning av de stéllningstaganden som gjorts och méjlighet att beskriva
framtida intentioner for samverkan. Ett annat syfte &r att skapa forutsattningar for att snabbt
ga fran ord till handling sé att de kommuner som vill paborja samverkan omgaende kan gora
det. Det tredje syftet ar att workshopen blir en pusselbit i den infrastruktur som byggs mellan
de sju C tillsammanskommunerna.
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