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Barn- och utbildningskontoret

Rutin for anmalan till socialtjanst

Alla som arbetar inom skola, polis, hélso- och sjukvard &r skyldiga enligt socialtjanstlagen 14
kap. 1 § att anmala om det finns misstanke om att ett barn upp till 18 ar far illa eller riskerar
att fara illa. Anmalningsskyldigheten galler redan vid misstanke. Efter anmalan &r det
socialtjanstens ansvar att avgéra om en utredning ska inledas. Skyldigheten innebdr att man &r
skyldig att 1amna alla uppgifter som socialtjansten begér och som kan vara av betydelse for
utredningen. Socialstyrelsen® och Skolverket har tagit fram rad till personal inom forskola och
skola som hir ar sammanfattade och anpassade till Osthammars kommun.

Att tanka pa fore och efter en orosanmalan

Personal i forskola och skola bor ha som utgangspunkt att samverka med vardnadshavare och
sa langt det ar mojligt informera familjen om att en orosanmélan skrivs och varfor. For att fa
en helhetsbild av barnets/elevens situation bor samrad ske med skolledning och
elevhalsoteamet/barnhalsan innan en anmalan gors.

| vissa situationer, till exempel vid oro for att ett barn eller en elev &r utsatt for hot, vald,
overgrepp eller vid misstanke om en hedersrelaterad kontext bor socialtjansten konsulteras
innan du kontaktar vardnadshavarna. Om Individ- och familjenamnden, IFN, tar beslut att
socialtjansten ska utreda familjen underlattas arbetet om familjen redan informerats om att de
kan bli kontaktade. | slutet av anmalan bor det framga att den som skriver anmélan vill bli
kontaktad for att fa bekraftat att anmalan gatt fram.

Det finns inga formella krav pa anmalan, men som anmalningsskyldig bér anmélan goras
skriftligt. I anmélan beskrivs vilket barn det handlar om, anmalarens iakttagelser och
anmalarens oro for barnet. Konkret och detaljerad information som beskriver orsaken till oron
underlattar for socialtjansten. | en akut situation kan det vara nddvéandigt att gora en anmélan
muntligt och att sedan bekré&fta den skriftligt.

Dokumentation av orosanmalan

En orosanmalan ar en kanslig och sekretesskyddad handling. Den bor man pa en
skola/forskola handskas forsiktigt med. Att anmala oro for ett barn & myndighetsutdvning.
Skolan/forskolan ska darfor alltid spara en kopia av den skriftliga anmalan (OSL kap 5

81). Originalet skickas till socialtjansten och en kopia diariefors pa skolan/forskolan genom
att 1aggas i slutet kuvert, méarkt med sekretess, i elevens fysiska akt. Om en anmélan rings in

L https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-
6-7951.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7951.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7951.pdf

Bilaga 1

muntligt sa skrivs en tjansteanteckning om detta och laggs pa samma sétt i elevens fysiska
akt.

En anteckning i digital elevakt i Prorenata gors for skolan om att en orosanmalan &r inskickad,
men dér ska inte hela anmalan ligga. Skolskoterskor och skolpsykologer som for journal
dokumenterar sin oro i elevens digitala journal.

Viktigt att tanka pa i vilken roll anmaélaren befinner sig i

Den som ar anmalningsskyldig i sitt yrke maste skilja pa sadant personen far kannedom om i
sin yrkesroll respektive som privatperson. Privatpersoner ar inte enligt lag skyldig att anmala
sadant personen far veta pa sin fritid om till exempel grannars eller bekantas barn. For den
typen av uppgifter ar férskole- och skolpersonal att betrakta som allménhet, vilket betyder att
det finns en rekommendation att anmala till individ- och familjendmnden. En privatperson
kan l&mna orosanmaélan anonymt och &r inte heller skyldig att lamna fler uppgifter till
socialtjanstens utredning.

Vem ska ta emot anmalan?

Anmélan ska i regel goras till socialtjansten i den kommun dér barnet bor. Om barnet &r
placerat utanfor sitt hem ar det till den kommun som placerat barnet anmalan ska géras. Om
det &r osékert vilken kommun barnet bor i, kan socialtjansten i Osthammars limna guida
vidare.

Konsultera socialtjansten

Om situationen ar osédker om en anmaélan ska goras eller ej kan socialtjansten kontaktas for att
diskutera situationen utan att avsldja barnets identitet. Observera att om det i samtalet
framkommer vilket barn det galler sa kan socialtjansten beh6va hantera samtalet som en
anmélan.

Aterkoppling nar anmalan &r gjord
Den som gor en orosanmalan kan normalt fa information om att anmélan har tagits emot och
av vem.

Vad hander med anmalan?

Socialtjansten far informera anmalningsskyldiga som har gjort en anmalan om att utredning
har inletts, inte har inletts eller redan pagar. En forutsattning for att Iamna ut sadan
information till anmélaren &r att socialtjansten inte beddmer att det &r olampligt.

Anmalningsmodte
Socialtjansten bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som har gjort en anmélan ett
mote, om det ar lampligt med hansyn till barnets bésta.

Skyldighet att I1amna uppgifter
Den som ar anmélningsskyldig enligt ovan ar ocksa skyldig att lamna uppgifter som kan vara
av betydelse for socialtjanstens utredning av ett barns behov av skydd och stod.

Observera att ndr skolan gjort en anmaélan till polisen om misstankt brottslig handling, dar
garningsmannen antas vara under 18 ar, ska polisen lamna en skriftlig underrattelse till
socialtjansten. Anmalningsskyldighet att anmala till socialtjansten forandras inte av att
anmalan gjorts till polisen.
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Kontakt med socialtjansten
Vid fragor och funderingar sa finns alltid mojlighet att ringa och radgora med

Omsorgskontorets handlaggare som nds genom Osthammar Direkt pa telefonnummer 0173-
860 00.

Telefontider till mottagningen:
Mandag—fredag 9.00-16.00
Lunchsténgt 12.00-13.00

Utanfor kontorstid nas socialtjansten via socialjouren: 018-15 00 00.



