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Ansvar vid diskriminering och krankande behandling

Varje huvudman har enligt skollagen och diskrimineringslagen en skyldighet att motverka
diskriminering och krinkande behandling av barn och elever.! Huvudmannen ska se till att
det inom ramen for varje sérskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att frimja
likvardighet och skydda barn och elever mot diskriminering och annan krénkande
behandling.

Barn- och utbildningsndmnden har det yttersta ansvaret, juridiskt och ekonomiskt, om
ndgot barn eller en elev blir utsatt for diskriminering eller krankande behandling.
Niamnden foljer upp verksamheternas arbete 1 egen regi och tar del av de rapporter som
kommit till Barn- och utbildningskontoret kinnedom.

All personal ar skyldig att aktivt uppmirksamma och motverka kriankande behandling
samt trakasserier och sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen i samband med
verksamheten och se till att sidan behandling och sidana trakasserier hanteras.?

Personal som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
allvarlig eller upprepad krinkande behandling eller allvarliga eller upprepade trakasserier
eller sexuella trakasserier i samband med verksamheten ar skyldig att informera rektorn
om detta. En rektor som fir sddan information som avses i andra eller tredje stycket &r
skyldig att anmila detta till huvudmannen.?

Personal som far kinnedom om att ett barn eller elev i samband med verksamheten anser
sig blivit utsatt for trakasserier (kopplat till de sju diskrimineringsgrunderna) ska
informera rektor. Verksamheten dr skyldig att utreda omstindigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgirder som skéligen kan krivas for att
forhindra trakasserier i framtiden.*

1.1 Vad ar krankande behandling?
I dagligt tal kan en krinkning omfatta ménga olika situationer, medan kriankande
behandling i skollagens mening &r ett snidvare begrepp.

Skollagens definition av krinkande behandling &r “ett upptradande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen kranker ett barns eller en elevs vardighet”.

For att ett upptradande ska utgora kridnkande behandling enligt skollagen ska det inte ha
samband med ndgon diskrimineringsgrund. Krinkningarna kan dga rum vid enstaka
tillfallen eller vara aterkommande. De kan vara synliga, uttalade och fysiska eller dolda
och subtila. Krinkande behandling kan till exempel vara nedsdttande ord, ryktesspridning,
forlojliganden eller fysiska handlingar som slag, sparkar och knuffar, men kan @ven besta

! Skollagen (2010:800) 6 kap. och Diskrimineringslagen (2009:567) 3 kap.

2 Skollagen (2010:800) 6 kap. § 10 och Diskrimineringslagen (2008:567) 2 kap 16 §.
3 Skollagen (2010:800) 6 kap. §10.

4 Diskrimineringslagen (2008:567) 2 kap 16 §.



av utfrysning eller hot. Kriankande behandling kan ocksé forekomma digitalt, till exempel
pa sociala medier.

Bedomningen av vad som dr krinkande behandling méste alltid goras utifran
omstindigheterna i det enskilda fallet. °

1.1.1 Vad menas med allvarlig eller upprepad krankande behandling?

Vilka handlingar som inte ska betraktas som allvarlig krankande behandling behover
bedomas utifran omstédndigheterna i det enskilda fallet. Det kan enligt forarbetena
exempelvis vara en retsam jargong i en grupp eller mindre meningsskiljaktigheter. Det
kan ocksé vara frdga om en konflikt mellan tvé elever som bist 16ses pé plats” av skolans
personal och dir det inte finns behov av ytterligare utredning for att det ska sta klart vad
som hént vilka eventuella dtgirder som behdver vidtas.

Med upprepad krinkande behandling avses enligt forarbetena att ett barn eller en elev
anser sig utsatt for krinkande behandling vid fler 4n ett tillfdlle. Det som intréffat behover
inte ha en viss karaktir eller allvarlighetsgrad. Verbala uttalanden, sdsom skéllsord eller
O0knamn, kan 1 enstaka fall hanteras utan att rektorn informeras. Men om det som intraffat
upprepas behover rektorn informeras i syfte att fa en helhetsbild av barnets eller elevens
utsatthet.

1.2 Vad ar diskriminering?

Diskriminering dr, ndgot forenklat, nir ndgon missgynnas eller kranks och missgynnandet
eller krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning, alder. °

Nedan listas de sju diskrimineringsgrunderna:

- Kon

- Konsoverskridande identitet eller uttryck
- Etnisk tillhorighet

- Religion eller annan trosuppfattning

- Funktionsnedséttning

- Sexuell 1dggning

- Alder

5 Skollagen (2010:800) 6 kap 3 § och proposition 2025/26:196 Tid for undervisningsuppdraget.
¢ Diskrimineringslagen (2008:567) 1 kap. 1 och 4-5 §§.



Rutin vid kdinnedom om allvarliga eller upprepade krankningar
eller trakasserier

Arbetsgingen vid kinnedom om upplevda allvarliga eller upprepade kriankningar eller
trakasserier styrs till stor del av det digitala verktyg som anvinds i Osthammars kommun.

Kriankande behandling som inte anses vara upprepad eller allvarlig ska hanteras pa plats
med berérda elever.

2.1 Information om kannedom om upplevda krankningar i det digitala
verktyget KB Process

Enligt Skollagen (6 kap 10§) &r personal som far kinnedom om att ett barn eller en elev
misstinks ha blivit utsatt for allvarlig eller upprepad krinkande behandling skyldiga att
informera rektorn om detta. Om personal far kainnedom om att ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for krinkande behandling eller trakasserier eller sexuella trakasserier av
ndgon i personalen dr denne skyldig att informera rektorn om detta, 4&ven om det inte ar
frdga om upprepad eller allvarlig krankande behandling.

Personal som far kinnedom om att ett barn eller en elev misstdnks blivit utsatt for
trakasserier (kopplat till ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna) eller sexuella
trakasserier av nagon i personalen dr skyldig att informera rektorn om detta.

I Osthammars kommun informeras rektor via ett digitalt system, KB-process, som all
personal har tillgang till via intranitet (INES). I och med att personal informerar via KB-
process far rektor e-post om att detta och har pé sé sétt kinnedom om héndelsen. Rektor
kan besluta om att informationen ska ges till rektor pd annat vis. En rektor som far sddan
information ar skyldig att anméla detta till huvudmannen via KB Process.

2.2 Utredning av allvarlig eller upprepad hiandelse

Barn- och utbildningsnimnden i Osthammars kommun har delegerat till rektor att starta
en utredning. I utredningen inhdmtas information for att kunna gora en bedomning av om
barnet eller eleven blivit utsatt for en krinkning och vilka atgérder som i s fall méste
genomforas for att krdnkningarna ska upphora.

Rektor kan vélja att sjdlv gora utredningen eller delegera ansvaret till en 1dmplig person.
Om barn eller elev upplever sig ha blivit utsatt for diskriminering, trakasserier eller
krankningar av personal ska rektor ansvara for utredningen. I systemet godkadnner/
alternativt ej godkdnner verksamhetschef eller skolchef hanteringen av drendet. Om det
uppstar en skada i samband med krénkningen s ska detta d&ven anmélas i KIA-elev.



2.2.1 Snabbutredning eller vanlig utredning?

Utredningens omfattning beror pa omsténdigheterna i det enskilda fallet. I systemet KB
Process finns funktionen Snabbutredning, den funktionen anvinds mycket restriktivt och
i undantagsfall om utredningen ir gjord pa plats och om det inte behdvs négra atgarder
eller uppfoljning. Aven vid en snabbutredning ska dokumentationen vara tillricklig for att
kunna utldsa hur drendet har hanterats. Det ricker inte att endast konstatera att utredningen
ar gjord pa plats.

2.2.2 Vad ska en utredning innehalla?

Utredningen ska paborjas skyndsamt, i anméilan ska alltid for- och efternamn,
personnummer och arskurs pa utsatt och utsiattande person anges, detta for att drendet ska
bli sokbart och for att undvika forviaxlingar av vem som gjort vad nér det ska utredas.
Anvénd inte forkortningar.

Om barn eller eleven har skyddad identitet anges det och da anges barnets eller elevens
alias.

Det ingar att fraga inblandade vad som hant. Beskriv konkreta hiandelser. Vem/vilka ar

inblandade och hur har de inblandade agerat? Det kan ocksé ingé att:

— Fréga andra barn, elever samt personal och vardnadshavare.

— Tareda pa vad som hiander pa sociala medier och pé andra fysiska platser, nir det &r
direkt kopplat till verksamheten.

— Ta hjdlp av sdrskild kompetens, sisom kurator eller psykolog, for att till exempel gora

observationer.

Det ar viktigt att utredningen ger en allsidig belysning av hdandelsen och kunna vara en
grund for att bedoma eventuella trakasserier eller krankningar.

Nir det finns konstaterade krankningar ska utredningen dven beskriva orsakerna till det
som hént (hur och varfor det hinde). Verksamheten ska i utredningen striva efter att
komma fram till en slutsats om vad som hént.

Vardnadshavarna kontaktas nér en utredning inleds. Vérdnadshavare till inblandade barn
och elever informeras om vad som har hént och hur verksamheten kommer att arbeta for
att krankningen ska upphora. Utredningen avser huvudmannens ansvar for att forebygga

och forhindra krankningar.

2.3 Atgarder nér ett barn eller en elev har blivit krankt eller
trakasserad
Det ér viktigt att barn far hjalp av vuxen vid trakasserier och krdnkningar. Om en rektor
eller huvudmannen efter utredningen konstaterar att det forekommer krédnkningar ar denne



skyldig att snabbt vidta atgidrder som ska leda till att krankningarna upphdér. Lampliga
atgérder beskrivs utifran aktuell situation for att sékerstélla att det inte hander igen.

Forslag pé atgarder kan vara:

— Samtal med berorda parter (barn, elever, vardnadshavare, personal).
— Okad uppsikt pa platser vid tidpunkter som visat sig vara riskfyllda.
— Se over gruppindelningar och schemalidggning.

— Insatser frin barn- eller elevhilsa péa grupp- eller individniva

2.4 folj upp atgarderna

Det dr viktigt att atgérderna f6ljs upp och utvirderas for att se om krinkningarna upphort.
Om krinkningarna inte upphort maste nya eller kompletterande atgérder genomforas for
att stoppa krankningarna. Genomforda atgirder ska alltid f6ljas upp och dokumenteras.

Uppfoljning

Uppfdljning och analys avseende krinkande behandling ska goras kontinuerligt, bade pa
enheterna och av huvudmannen. Enheternas resultat av analyserna ska ligga till grund for
kommande ars plan mot diskriminering och krédnkande behandling.

3.1 Redovisning till Barn- och utbildningsnamnden

I skollagen framgar att huvudmannen ska se till att det genomfors atgérder for att
forebygga och forhindra att barn och elever utsitts for krinkande behandling. Som ett led 1
det systematiska kvalitetsarbetet ska Barn- och utbildningskontoret ge Barn- och
utbildningsndmnden en redovisning av arbetet mot krinkande behandling tvé ginger per
termin.

De av rektor startade utredningar nedtecknas av ndmndsekreteraren pa en
delegationsforteckning som rapporteras till Barn- och utbildningsnimnden vid varje
sammantride.

Utlamning av handlingar

4.1 Vilken ratt till information har vardnadshavare?

Da utredningen avser huvudmannens ansvar for att forebygga och foérhindra krankningar
har inblandade barn och elevers vardnadshavare ingen sjdlvklar rétt att {4 insyn 1
utredningen, Den fédrdiga utredningen dr en allmén handling och kan begéras ut, men kan
komma att behova sekretessprovas innan utlimnande.



Forebyggande arbete

Huvudmannen ska se till att det genomfors atgérder for att forebygga och forhindra att
barn och elever utsétts for krinkande behandling.” Enligt diskrimineringslagen ska alla
utbildningssamordnare arbeta med aktiva dtgérder; ett forebyggande och frimjande arbete
for att inom verksamheterna motverka diskriminering och pé annat sitt verka for lika
rittigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning
eller alder. ®

Trakasserier och krankningar kan ta sig olika uttryck. Barn och elever kan utsittas bade
fysiskt, verbalt och psykiskt. I takt med att allt fler anvénder sociala medier utsétts de
unga for verbala och psykiska kridnkningarna ocksa pa nitet.

Forskolan och skolan ska ha rutiner for verksamheten i syfte att forhindra diskriminering
som till exempel trakasserier och sexuella trakasserier. Arbetet ska omfatta alla barn och
elever inom verksamheten. Huvudmannen ska se till att det en ging per ér, for varje
sirskild verksamhet, upprittas en Plan mot diskriminering och kriinkande behandling. °

All personal ér skyldig att aktivt uppmirksamma och motverka krinkande behandling
samt trakasserier och sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen i samband med
verksamheten och se till att sddan behandling och sadana trakasserier hanteras.

5.1 Uppratta en plan mot diskriminering och krankande behandling
Verksamheterna ska uppritta en plan mot diskriminering och kriankande behandling. Det
overgripande syftet med planen dr att forebygga och motverka diskriminering och
krankande behandling och planen ska standigt vara aktuell 1 verksamhetens dagliga
arbete. For att planen ska fungera pa ett &andamalsenligt sitt dr det viktigt att den utformas
utifran verksamhetens egna behov.

Planen mot diskriminering och krinkande behandling ska alltid innehélla:

e En dversikt over de atgirder som behovs for att forebygga och forhindra
kriankande behandling av barn och elever

e Enredogorelse for vilka av dessa atgérder som verksamheten planerar att pdborja
eller genomfora under det kommande aret

e En redogorelse for hur dtgiarderna i foregdende arsplan har genomforts.

Vidare bor planen innehalla rutiner for bade akuta situationer och uppféljande insatser,
ansvarsfordelning samt hur hindelser och atgérder ska dokumenteras.

Barn och elever ska medverka i arbetet med att upprétta, folja upp och se over
verksamhetens plan mot diskriminering och krinkande behandling. '°

"1bid. 6 kap. 8 §.

8 Diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap. 1 §.

? Ibid. 6 kap. 6 och 8 §§

10 Fgrordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan mot krinkande behandling.



Utformningen och omfattningen av barnens eller elevernas deltagande ska anpassas efter
deras alder och mognad. Det dr viktigt att all personal och dven barn, elever och deras
vérdnadshavare kédnner till planen.

5.1.1 Uppfoljning och kartlaggning av risker for krankningar
Det forsta steget handlar om att identifiera var verksamheten befinner sig genom att f6lja
upp genomforda insatser och gora en kartldggning av nulédget.

Kartliggningen kan ske pa olika sitt. Det digitala verktyg som Osthammars kommun
anvénder for att hantera krankningsutredningar ger respektive rektor goda mojligheter att
se vilka platser som kriankningar sker och vad krankningen bestar i. Andra underlag som
kan anvéndas for att kartlagga risker av krankningar ar enkédter som syftar till att samla in
synpunkter kring bland annat trygghet, studiero och delaktighet. Aven
trygghetsvandringar &r ett fungerande verktyg for att identifiera hur elever uppfattar
miljon pa enheten.

5.1.2 Analys och beddmning av orsakerna till upptackta riskerna

Niér kartldggningen av upptéckta risker dr klar maste respektive forskola och skola
analysera orsakerna till dessa. Forst nér orsakerna dr klarlagda dr det mojligt att sétta
konkreta mél for att forebygga krinkningar. Om det visar sig att krdnkningar &r vanliga i
exempelvis ett klassrum eller pd gdrden méste orsakerna till detta undersokas.

5.1.3 Planering och genomférande av atgarder

Utifran analysen av risker for krinkande behandling ska respektive enhet sdtta upp
konkreta och uppféljningsbara méal och bestimma atgérder for att nd dessa. Ett mal skulle
kunna vara att barn och elever alltid ska kidnna sig trygga i verksamheten.

5.1.4 Utvardering
For att kunna se om atgirderna fatt effekt bor de foljas upp och utvirderas. Om det visar
sig att mélen inte dr uppnédda kan det behdvas nya eller kompletterande atgarder.



