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Hantering av verksamhetsresor mellan kl. 8:30-13:30

VERKSAMHETSRESOR VIA MOHLINS BUSS

Verksamhetsresor via Mohlins buss dr en schemalagd resa som sker pa skoltid mellan kl. 8:30
och 13:30 (resan ska vara avlutad 13:30 ex. tillbaka till enheten). Det kan vara resa for sprak-,
sl6jd och idrottsundervisning (simning) pd annan plats. Det behovs inget fardbevis. Max 45
passagerare per buss. Bokas via Mohlins Bokningsportal.

Lank till bokningsportalen: https://webtext.mohlinsbussar.se/WebOrder

BESTALLNING
Bestéllning, dndringar och avbestdllningar gors direkt i webbportalen.

Bestillning ska goras senast tio (10) kalenderdagar innan resdagen. Kortare framforhallning
tillgodoses 1 den man Mohlins har mgjlighet.

Bestilld verksamhetsresa ska vara avgangsklar pa avtalad plats senast fem (5) minuter fore
avgangstid. Med avgéngsklar avses att buss och forare dr pa plats, dorrar 6ppna, passagerare
kan stiga ombord och avgangen kan ske utan dr6jsmal.

JUSTERINGAR
Mindre justering av tid kan goras kostnadsfritt minst tva (2) dagar innan resan i den man
Mohlins har mdjlighet.

AVBOKNING
Avbokning gors kostnadsfritt till och med sju (7) kalenderdagar innan resdagen.

Avbokning med mindre &n sju (7) men mer dn tre (3) kalenderdagar innan resdagen debiteras
50% av kostanden.

Avbokning som gors tre (3) kalenderdagar eller mindre innan resdagen debiteras 100% av
kostnaden.

Avbokningar som inte dr mdjliga att avboka i webbportalen:

1. Resan ér berdknad och forare dr schemalagd pa uppdraget (oavsett hur lang tid 1
forvdg, resan dr bokad)

2. Det dr mindre dn 7 dagar kvar till redagen.

3. Avbokningen géller del av order, dvs ordern innehéller fler resor.

Avbokning skall 1 dess fall ske skriftligt via e-post till bokning.uppland@mohlinsbussar.se

e Ange alltid ordernummer.

e Specificera att det bara géller en specifik resa eller om det giller hela ordern.

¢ Om avbokningen giller del av order — ange resrutt, datum och tid for resan som skall
avbokas.


https://webtext.mohlinsbussar.se/WebOrderUL/login.aspx
mailto:bokning.uppland@mohlinsbussar.se

PRISER OCH PRISJUSTERINGAR

Pris per enkelresa (t.ex. fran skolan till simhallen) dr 495kr, forutsatt att planerad restid ar
max 30 minuter. Om resan &r ldngre tillkommer 200 kr per padborjad tiominutersperiod.
Planerad restid faststélls av Mohlins med hjélp av Google Maps.

Basmanad for priserna dr augusti 2025. Ersittningen regleras var 3:e ménad 8per augusti,
november, februari och maj). Index berdknas pa samma sétt i Trafik och samhélles avtal med
Mohlins.

FORSENING
Om bussen inte anlént till avtalad plats inom 20 minuter fran avtalad avtalstid har kommunen

rétt till 25% prisavdrag for den enkelresan.

Om bussen inte har anlédnt till avtalad plats inom 40 minuter fran avtalad avgangstid har
kommunen ritt till kostnadsfri avbokning av resan. Om resan genomfors har kommunen rétt
till 35 % prisavdrag pé enkelresan.

Endast ett (det storsta) prisavdrag gors per enkel resa om villkoren &r uppfyllda.

UTEBLIVEN LEVERANS OCH OMOTIVERAT AVSLAG AV BESTALLNING
Utebliven verksamhetsresa ersitts inte med taxi, varken av Mohlins eller Trafik och samhaélle.

Om Mohlins inte atar sig en verksamhetsresa som bestédllts minst tio (10) kalenderdagar innan
resdagen, utgar vite om 200kr som tillfaller kommunen.

KONTAKTINFORMATION

Detta dr numret att ringa for verksamhetsresor bokade via Mohlins bestéllningsportal for
trafikstorningar. Det vill séga:

e Om bussen inte kommer i tid.
e Om bussen kor trafikfarligt eller kor fel vig.
e Om av-/pastigning sker pa fel stille.

Telefonnummer: 018-413 70 70 mailto:bokning.uppland@mohlinsbussar.se

Vid tekniska problem med sjdlva bestillningsportalen hanteras av IT-supporten.
e Avsaknad av anviandaruppgifter.
o Storningar/Problem med bestédllningar fran hemsidan.

Telefonnummer: 018-413 70 60



MANUAL BOKNINGSPORTALEN MOHLINS BUSS

Lank till bokningsportalen: https://webtext.mohlinsbussar.se/WebOrder

Cust. N | | Skriv in:
Ust. NO
Username | | ¢ Kundnummer:
P " | | € | Anvindarnamn:
ASSWOr L d
A— 6Sen0r :
&= Klicka pa Logga in

Viktigt!

En order 4 endast omfatta resor inom samma kalenderménad pa grund av fakturahantering.

For att boka buss — vilj Ny order

Kund

5155 Test Region/Enképing

SoK order Vilkommen till Mohlins Bussar Online

Ny offert

Sik offert

Korningar

Historik

(CA/OHLINS BUSSAR

Kmnd 5155

Hummaelstaskolan

Ny order

Huvud -
Sk order

Sidan Huvud:
Faktureringsadress och referens
(fylls | automatiskt)

OBS. Lamna faltet Faktura ref blankt.

om0
ARtEntion
My offart Adress Box 1234
Sk oifert Postadress | 12345 | Uppsala
Land
- I __'_t___,———'-'-___-
Karningar Er ref Hummelstaskalan __,_——'-'_'_--'-__
Historik Pl roff —



https://webtext.mohlinsbussar.se/WebOrderUL/login.aspx

Sidan Rader:
Fyll i er bussbokning

~t Region/EnkBpi~—

Ny order
Huv Rader
Sok order
Framkord  [2026-03-2: -+ ki [09:00
Ny offert Startdatum [2026-03-2¢|- K1|09:00 Skylt
S6k offert Ant pers 45 }Ant bussar | 1 Ref ®
ol ofre! Fran Gamla vagen 34, 745 71 Enkdping ‘ Guide
Info ° | Tilligg
Korningar via ‘ Ourigt
Historik 4 £
Till/slut ‘ Idrottshuset Torggatan 2 A, 749 49 Enképing ‘ Chaufférsinfof
nfo | | Antal | Apris] |
Hjélp Slutdatum  [2026-03-2<| k1[09:15 Belopp | Moms| | |
Startsida Rabatt | [Radtota | ]
Egenskap () Toalett
Logga ut .
O wifi
(J Eluttag 220
O Bord
OHKB
0DVD
O Kaffe
[Spararad | [Rensa | [Tabortrad | ['Spara order |
T S S S S " S

* = obligatoriska falt.

* Startdatum Kl: Avser vilket datum och tid ni 6nskar boka buss.

Fyll i AAAA-MM-DD manuellt alt. anviind kalendern som finns till héger
om faltet Startdatum.

Fyll i klockslag TT:MM da bussen ska avga

* Ant pers: Totalt antal resendrer bokningen avser
* Ant. Bussar: Antalet bussar ni 6nskar boka (max 45 passagerare/buss)

* Fran: Skriv tydligt adressen for upphdmtning

* Info: Simresa (centralt bekostad, har projektkod)
Studieresa (Enhetens egen bokade resa pa egen budget)
Framtidskompassen ak 8 (centralt bekostad, har projektkod)
Kulturresa dk 4 (statsbidragsfinansierad - godkénd, har projektkod)

Via: Fyll i om ni 6nskar stopp ldngs végen for upphdmtning av resenir
och/eller paus.

* Till/slut: Skriv tydligt adressen for slutdestinationen

* Slutdatum Kl: Datum och tid da resan avslutas.
Fyll i AAAA-MM-DD manuellt alt. anviind kalendern.
Fyll i klockslag TT:MM dé& bussen ska anlénda slutdestinationen.

Egenskaper: Tillval ombord, klicka i bockrutan framfor 6nskat tillval

Skylt: Bussanmérkning BADBUSS (vid centralt bekostad resa annars enligt
eget onskemal).

* Ref: Namn, e-post och telefonnummer till bestéllare

Guide: Namn och telefonnummer till ansvarig under resan.

Ovrigt: Viktig information som bor komma till Mohlins Bussars kdnnedom.
Exempelvis “behov av buss med lyft och plats for en rullstol”.




CLuway cou

O Bord

O HKB

ODVD

O Kaffe
[ Spararad | [Rensa | [Tabortrad | | Spara order |
T T e T [ N - O " S

Spara rad: Klicka for att spara 6nskad resa
Rensa: Klicka for att tomma alla filt pa innehall

Ta bort rad: Klicka for att &ngra sparad rad

| Rensa | | Tabort rad | | Spara order |
. - S = 7 N ey
2026-03-24 09:00 Gamla vagen 34, 745 71 Enkoping Idrottshuset Torggatan 2 A, 749 49 Enkoping | Visa ‘ ‘ Vand ‘ ‘ Visa ‘

Enkel resan dr nu sparad!
Visa: Klicka for att se resan i sin helhet med mojlighet att justera datum, tid, antal och adress.

Vind: Skapa en éterresa. Justera tid och eventuellt datum, antal och adress for aterresan.
Obs! Glom inte att klicka Spara rad for att spara aterresan.

Visa: Bifoga dokument exempelvis PM for resan. Klicka for att 1dgga till och ldsa dokument.

Spara rad | [ Rensa | | Tabort rad |
pomdaton__________Jj0_Jp40______w 5
2026-03-24 09:00 Gamla vigen 34, 745 71 Enképing Idrottshuset Torggatan 2 A, 749 49 Enksping

2026-03-24 11:45 Idrottshuset Torggatan 2 A, 749 49 Enkdping Gamla vagen 34, 745 71 Enkoping

Klicka pa Spara order for att skicka orderforfragan till Mohlins Bussar
Orderregistrering skickas automatiskt via e-post.

Orderbekriftelse skickas fran Mohlins Bussar sa snart bussbokningen ar
hanterad och verifierad.

Viktigt!

En order fa endast omfatta resor inom samma kalenderménad pa grund av fakturahantering.




For att soka efter en order — vilj S6k order

/

Test Region/Enkoping

| Sok order Order nr |
Er ref
Ny offert ' Sck order | | Visa alla

Order nr: Vet du ordernumret pa bussbokningen.

Sok offert

Skriv ordernumret och klicka pa Sok order

Er ref: Sok ordar skapad av referensnamnet. Skriv namnet
pa aktuell skola och klicka pa Sok order

Visa alla: Alla ordrar som &r bokad i kundprofilen.
Samtliga bussbokningar oavsett referensnamn visas

sorterade pa ordernr och datum/tid da ordern skapades.
/

/

21566 2026-03-12 16:28:18 Hummelstaskolan
21557 2026-03-12 14:23:24 Hummelstaskolan
21556 2026-03-12 14:21:06 Fjardhundraskolan
21555 2026-03-12 14:12:50 Fjardhundraskolan
21553 2026-03-12 14:06:28 Grillbyskolan

21551 2026-03-12 12:59:52 Hummelstaskolan
21546 2026-03-12 12:23:51 Hummelstaskolan
21531 2026-03-11 20:27:59 Hummelstaskolan
21530 2026-03-11 20:05:04 | Grillbyskolan

21529 2026-03-11 19:49:23 Grillbyskolan

Status:
/ Ingen text = Aktiv bokning

Makulerad = Ordern ar raderad

I N N BN Fakturerad = Resan r genomford

1 049,40 kr Kopiera | Makulerad
0,00 kr Visa Andra Makulera | Kopiera
1 049,40 kr Visa Andra Makulera | Kopiera
1 049,40 kr Visa Andra Makulera | Kopiera | Fakturerai
524,70 kr Visa Andra Makulera | Kopiera | Fakturera:

!

Visa: Se detaljer kring aktuell bokning
Andra: Justera befintlig bokning
Makulera: Radera ordern

Kopiera: Skapa ny order av bokningen

Fortsittning kommer for hur vi ska kontrollera och fordela resorna pé fakturan.



Hantering av verksamhetsresor fore kl. 8:30 och/eller
efter kl. 13:30 samt lang- och heldagsresor.

VERKSAMHETSRESOR VIA RAMAVTAL BUSSRESOR MED CHAUFFOR
Verksamhetsresor via Ramavtal bussresor med chauffor dr en schemalagd resa som sker pa
skoltid fore kl. 8:30 och/eller efter 13:30. Det kan vara resa s som klassresor, studiedagar,
skolutflykter och idrottsundervisning (simning) pa annan plats. Det behdvs inget fiardbevis.
Bestéllning av Stor (30+) eller Liten buss (10-30) beroende pa antal passagerare. Bokning
sker enligt rutin 1 Avtalskatalogen.

Det giller dven langresor/heldagsresor dar buss med chauffor ex. dagresor till Stockholm,
Givle mm.

Lank till Avtalskatalogen > Ramavtal Bussresor med chauffor:

Mercell Commerce - Ramavtal Bussresor med chauffor

BESTALLNING

Bestéllning sker via skriftlig offertforfragan frén bestéllaren till leverantdren. Leverantoren
ska svara med skriftlig offertbekriftelse innehéllande prisuppgift och Offertnummer inom fem
(5) arbetsdagar.

Tillaggsinformation/6nskemal bér kommuniceras i god tid med leverantér ex.om bussen bor
vara pa plats tidigare dn starttiden for att t.ex. lasta extra mycket bagage eller om man behover
extrautrustning ex. rullstolsplats, balteskuddar eller toalett/tv.

AVBOKNING

Bestéllaren har ritt att senast 48 timmar fore avtalad kdrning avboka densamma. Avbokar
bestéllaren resan senare dn 48 timmar fore avfard har leverantoren rétt att debitera
timkostnaden for resan exklusive milerséttning.

SA HAR GOR DU EN BESTALLNING

Steg 1 forfragan till leverantor

Bokning sker via offertforfrdgan, mall finns 1 Avtalskatalogen Férfragan Offert — Prislista
(hamta ALLTID fran Avtalskatalogen dé den alltid &r uppdaterad med rétt priser) enligt rutin i
Avtalskatalogen

Steg 2 Bestillning i Raindance

Registrering av bestédllningen 1 Raindance via bestédllningsformen Fritext.

Se manual 1 Avtalskatalogen Lathund Raindance -Gimo buss och Taxi AB Bussresor med
chauffor 2026.


https://contracts.tendsign.com/Contract/Details/3200845
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