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LARMA 112

Via 112 nar du allt som behodvs akut!

Ditt namn

Varifran du ringer: ..o
Typ av olycka och skada

Antal skadade

Nar nagot allvarligt intraffar maste arbetet snabbt prioriteras i sddant som
behover ske omedelbart, efter hand och pa sikt. Om handelsen innebar en fraga
om liv och dod eller om situationen ar hotfull, ska man alltid prioritera att
kontakta 112, ge hjart- och lungraddning och fora alla barn/elever i sakerhet.

Handlingsplanen ska utgtra en spegelbild av enhetens barn/elever, personal och
vardnadshavare och vad som ar unikt for enheten. All personal ska vara val fortrogen
med planen och alla vardnadshavare ska kdnna till handlingsplanen sa att vi har en
gemensam grund att agera utifran. Vardnadshavares samverkan ar viktig da vi arbetar
med deras barn.

Kom ihag att var uppgift i forsta hand ar att hjalpa barnet/eleven.

Att krisgruppen vid dodsfall, olycka eller katastrof ser till att alla drabbade och
berorda far det omhadndertagande som krdvs. Verksamheten ska om mojligt vara
oforandrad.

Dokumentationen i denna plan finns som stod till Barn- och utbildningskontorets
(BoU) verksamheter.
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Krisledningsorganisation Barn- och utbildningskontoret

Allmant

Vad ar en kris

Olyckor — bade i och utanfor skolan, pandemier, svarare sjukdom, storre tilloud inklusive hot
om vald, skolbrander, risk att en allvarlig olycka skulle kunnat ha intraffat, naturkatastrofer
som exempelvis 6versvamningar och snostorm. Kriser kan ocksa uppsta ur mindre allvarliga
situationer som dock far allvarliga konsekvenser for organisationen, till exempel negativ
publicitet i massmedia och/eller allman ryktesspridning, sarbehandling, trakasserier och social
oro.

Oavsett vad som hant pabdrjar den lokala krisgruppen sitt arbete sa snart de far kinnedom
om krissituationen.

Krisparm

Alla enheter ska samla kontaktuppgifter till lokal krisgrupp, anhoriglistor och annan
krisinformation i en krisparm som uppdateras minst tva ganger per ar. Ett alternativ till
krisparm ar att samla samma information pa en hemsida/larplattform, men se till att
informationen ar latt att hitta och informera aterkommande om var den finns. Ansvarig for
krisparmen ar krisgruppen pa varje niva i verksamheten. Mallar for krisparm finns pa BoU’s
intranatsida.

Lokala krisgrupper

Varje enhet ska ha en lokal krisgrupp. Ledningen for skolan, administrator, arbetslagsledare
och delar av elevhédlsan bor inga i krisgruppen. Namn, kontaktuppgifter och var gruppen ska
traffas vid en kris ska finnas i varje enhets krisparm. Rektor ar sammankallande.

Den lokala krisgruppen ansvarar for att all personal med regelbundenhet diskuterar vad som
ska goras vid en kris (varna, larma 112, kontakta chef) samt att HLR och brandutbildningar
genomfors. Information om hur vi ska arbeta vid kriser (stdd till personal, barn osv) ska finnas
i alla enheters krispdarmar, lankar till anvandbara dokument finns pa BoU’s intranatsida.

Vid storre olyckor eller tillbud kontaktas BoU’s krisgrupp for stoéd och rad.

Det ar sarskild viktigt att tanka over hur, och i vilka medier, vi informerar vid kriser. Vid minsta
tveksamhet kontaktas Barn- och utbildningskontorets krisgrupp.
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Barn- och utbildningskontorets (BoU) krisgrupp

BoU’s krisgrupp utgors av centrala ledningsgruppen (CLG). Kontaktuppgifter finns pa Barn-
och utbildningskontorets intranatsida. BoU’s krisgrupp paborjar sitt arbete vid storre olyckor
och tillbud. Barn- och utbildningschef ar sammankallande och gruppen traffas pa
Kommunhuset, i glasbubblan. Om digitalt mote anges det sarskilt i inbjudan.

Nar BoU’s krisgrupp trader i arbete informeras kommunens sakerhetssamordnare,
Osthammar Direkt samt Barn- och utbildningsndmndens ordférande. BoU’s krisgrupp
kontaktar ocksa kommunikator for planering av information internt och externt.

BoU’s krisgrupp ansvarar for att sprida information om kommunens krishanteringsarbete
samt for att initiera Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) med regelbundenhet.

Krisledningsnamnd

Om en extraordinadr handelse intraffar i kommunen sa dvertar kommunens
krisledningsnamnd ansvaret for olika insatser som behover genomforas. Det ar
kommunstyrelsens arbetsutskott som ar krisledningsnamnd i kommunen. Det ar
krisledningsnamnden som fattar beslut om en handelse utgor en extraordinar handelse och
om krisledningsnamnden ska trada i funktion.

Vid en kdrnteknisk handelse flyttas ledning och information till Lansstyrelsen. Kommunen ser
till att uppratthalla verksamheter utifran Lansstyrelsens fattade beslut.

Osthammars kommun krisorganisation

Kommunstyrelsen /ﬂ
L
Krisledningsndmnd A I

L

]
Inriktning-och samordningsfunktion (ISF)
[

Kontors krisledning och Tjénsteperson i Beredskap (TiB)

Stab

TiB - tjdnsteman i beredskap

Nar TiB skapat en lagesbild, vidtagit initiala atgarder och sett behovet av krishantering eller att
en inriktnings- och samordningsfunktion/stab behover initieras kontaktas kommundirektoren.
Beroende pa handelse och omfattning avgors om och vilka verksamheter/funktioner som ska
sammankallas till en inriktnings- och samordningsfunktion utéver de fasta rollerna.
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POSOM - grupp for psykiskt och social omhandertagande
POSOM, dar bade interna och externa organisationer och myndigheter finns representerade,
aktiveras av Krisledningsnamnden eller Krisledningsgruppen. Barn- och utbildningskontoret

har en representant i POSOM-gruppen.
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Enhet/Enheter

Senaste uppdaterad

Métesplats vid kris

Representant

Namn, arbetstelefon, hemtelefon

Verksamhetschef

Rektor/chef

Bitr/prog rektor/chef

Administrator

Arbetslagsledare

Arbetslagsledare

Arbetslagsledare

Speciallarare

Kurator

Skolskoterska

Ovrig elevhilsa

Annan representant,
internt eller externt (t
ex kyrka, polis*)

*Kommunens POSOM-grupp kallas bara in av Krisledningsnamnden eller den centrala

Krisledningsgruppen vid extraordindra handelser
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Handlingsplan Ortledningsgruppens krisgrupp

Nar ett meddelande nar skolan/forskolan om att en storre olycka eller liknande intraffat,
samlas de som kan i krisgruppen omgaende pa expeditionen pa skolan alt. forskola. Den som
far meddelandet ser till att tidpunkt samt kontaktuppgifter for samtalet/meddelandet
antecknas och ovriga information som ar av betydelse samt meddelar rektor. Darefter ser
rektor till att alla i gruppen kallas och gér beddmningen om vart gruppen ska samlas. Gruppen
beddmer om ytterligare resurspersonal ska inga i krisgruppen (t.ex. annan personal pa
skolan/forskola).

1. Gruppen bestar av rektorer och administrator
Krisgruppen samlas i konferensrummet i skola/forskola.

3. Fragor som ska klargoras i krisgruppen. En handlingsplan upprattas som dokumenteras
pa whiteboarden eller pa annat satt.

e Vad har hant? Hur gick det till?

e Vad vet viom handelsen och vad har redan gjorts?

e Vilka ar de drabbade/inblandade?

e Vad ska gruppen gora?

e Vem har ansvar for vad? Vilka atgarder behovs?

e Undersok/uppskatta behovet av krisinformation pa flera sprak an svenska. Vid
behov av tolk kontaktas Sprakservice Sverige AB 0770-457 458.

e Larmkedjor pa respektive enhet kontaktas

4. Ansvariga for det fortsatta arbetet:

e Intern information till alla elever, all personal och vardnadshavare om det
intraffade och hur gruppen ska fungera: utsedd rektor

e Extern information till massmedia och kontakt med samhallets dvriga resurser:
rektor som utses eller verksamhetschef samt barn- och utbildningschef.

e Omhandertagande, fysiskt och psykiskt: skolkurator/skolskéterska vid behov.
Se Gver ev. andra resurser som finns att tillga t.ex. en samordnare/arbetslagsledare
eller ytterligare rektor.

e Inkommande samtal: administratdr. Administratoren ar ocksa ansvarig for att
uppdatera Unikum vid behov. Personal paminns att inte svara pa inkommande
samtal.

e Tafram personal och elevuppgifter: administrator.

e Kontakt med anhoriga: rektor pa respektive enhet.

En telefon (administrator) anvands for inkommande samtal
Administratoren informerar vaxeln 0173-860 00 handelsen
e Paminn om tystnadsplikten.
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Allvarliga tillbud/olycka eller katastrof barn/elever och personal
pa eller utanfor forskola/skola

(Akut sjukdom, astmaanfall, olyckshdandelse, trafikolycka, sjalvmordsférsok, mordforsok etc.)

Akut pa plats

LARMA 112 och se till att nagon stannar hos den drabbade.

Forsta hjalpen insatser utifran behov. Fordela medarbetare som kan ta hand om barn/elever.
Hall obehoriga borta. Trésta och lugna.

e Familjen underrattas om olyckan. Vid ev. dodsbud meddelas det av polis, inte av oss.
Exempel: Det har hant en allvarlig olycka, ambulans ar tillkallad. M6t oss pa sjukhuset.

e Rektor informeras och om det finns behov sammankallas krisgruppen.

e Stdd till berdrd personal och ett forsta samtal om det som hant.

e Rektor meddelar verksamhetschef.

e Rektor tillsammans med verksamhetschef ansvarar for eventuell kontakt med
massmedia. Om massmedia kommer till platsen skyddas barn/elever/personal och
eventuellt familj.

Krisgruppen gor beddmning av
e Handelsens omedelbara effekt pa barn, personal och 6vriga.
e Vilka barn och anstéllda som har behov av sarskild uppféljning och om hjalp utifran
behovs.
e Vilka ska informeras exempelvis elevhilsa.
e Sekretess.

Personal informerar barnen
e S3 enkelt och s& 6ppet som mojligt om olyckan/sjukdom (viktigt att alla barn far
samma information).
e Ge barnen god tid att tala om sina tankar.
e Om vad som kommer att handa.
e Anvanda garna papper/pennor sa att barnen kan bearbeta handelsen genom bilder.

Plan for resten av dagen
e Stodibarngrupp/klassen.
e Information till andra inom skolomradet.
e Vid dodsfall se: dodsfall barn/personal.
e Rektor ansvarar for att utan drojsmal underratta Arbetsmiljoverket och
Forsakringskassan om att en allvarlig olycka eller ett allvarligt tillbud intréffar pa
arbetsplatsen, anmalan gors via KIA via Ines |A - Welcome to |IA (iasystemet.se)



https://app.iasystemet.se/authentication
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e Bestdm ett mote med personalen for att diskutera planerna for foljande dag. Alla
anstallda i berérda barngrupper/klasser deltar i motet.

Uppfdljning

e Krisgruppen samlas vid behov och gar igenom vad som hant och hander.
Erbjud samtalsstod hos foretagshalsovard vid behov samt skolpsykolog.

e Hall regelbundna moéten med personalen for aktuell information och redogér for den
vidare planeringen.

e Ha kontinuerlig kontakt med berérda vardnadshavare och diskutera hur den fortsatta
kontakten ska se ut.

e Om person blivit inlagd pa sjukhus, besluta om vem som haller kontakten.

e Var uppmarksam pa barn/elevs reaktioner och anpassa atgarder darefter.

e Planera aterkomsten till forskolan/skolan tillsammans med anhériga for att gora det sa
bra som moijligt.

Vid allvarligt tillbud, sjukdom eller dodsfall under ledighet
Nar informationen natt rektor ansvarar rektor for:

e Kontrollera uppgifterna om det som skett och sammankalla vid behov krisgruppen,
innan detta formedlas till personal och barn/elever. Vid dodsfall ska krisgruppen
sammankallas direkt efter ledigheten for att bedoma vilka dtgarder som kan vara
motiverade.

e Samlain sa manga fakta som mojligt om handelsen fran vardnadshavare och andra
inblandade.

e Ansvara for att det gors upp en plan for resten av dagen.

e Ansvara for att information till all personal vid enheten.

Information bor innehalla:
e Nar, var och hur olyckshandelsen intraffade.
e Var andra barn/personal narvarande?
e Var finns det drabbade barnet/personalen nu?
e Personalen ansvarar for att informera sin barngrupp/klass.
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Misstanke om misshandel och/eller sexuella 6vergrepp mot barn

Direkt efter misstanke

Personal underrattar rektor.

Rektor ser till att néddvandiga atgarder vidtas utan drojsmal.

Behover rektor stdd - radfraga kommunens socialtjanst.

Anmalan gors via telefon eller skriftligt till socialtjanst. Kom ihdg anmalningsplikten vid
minsta oro eller misstanke om fara finns for underarigs halsa eller utveckling.

Vid misstankar om att barnet/eleven utsatts fér misshandel och/eller sexuella
overgrepp dar vardnadshavare kan vara inblandade ska vardnadshavare INTE
kontaktas, detta for att skydda barnet fran eventuellt vidare 6vergrepp.

Borja inga egna “utredningar” om ni tror att nagot barn/elev far illa.

Tank pa att sekretess rader annat an till ndrmaste chef.

Vid utredning

Nar socialsekreterare paborjar sin utredning, ar du skyldig att lamna ut alla uppgifter
som kan vara av betydelse. Utredaren har enligt sekretesslagen ingen motsvarande
skyldighet mot dig.

Du maste samarbeta vid eventuell polisutredning, nar fara for barnets/elevens hélsa
och utveckling foreligger.

Var medveten om att en anmalan inte alltid leder till att familjen accepterar erbjudet
stdd. Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och det dr endast i allvarliga fall som
tvangsatgard kan bli aktuell. Aven en utredning som laggs ned utan &tgard ar dock
betydelsefull, eftersom att vardnadshavare kontaktats och darmed blivit medveten
om hur andra ser pa barnets situation.

Uppf6ljning

Det rdcker inte med att anmaéla och sedan bara vanta pa att nagot ska hdanda. Ta ny
kontakt med socialsekreteraren om forhallandena for barnet/eleven fortsatter att vara
daliga efter anmalan. Du maste hela tiden ge I6pande information kring det som ar
viktigt och som du har kdannedom om samt vid behov géra en ny orosanmalan.
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Riktlinjer angdende handlingsplan — Nar barn férsvinner

Varje enhet maste ha en handlingsplan for nar barn/elever avviker fran forskola, skola eller
fritids. Nedanstaende punkter ar tankta att fungera som en utgangspunkt och ett stod i
samband med upprattandet av en sadan. Punkterna ar grupperade under kategorierna
forebyggande och atgardande.

Forebyggande

e Uppdaterade kontakt- och telefonlistor till vardnadshavare och krisgrupp ska finnas
lattillgangliga pa val kand plats for saval ordinarie personal som vikarier.

e Forsakra er om att medarbetarna kdnner till adressen till enheten samt att den finns
latt tillganglig pa arbetsplatsen.

e Mark alla barbara telefoner sa att ni snabbt kan uppge vilket nummer ni ringer ifran.

e Sakrade narvaro/franvarosystem maste finnas sa att man snabbt kan konstatera om
nagon saknas.

e Forsdkra er om att eventuella grindar och lasanordningar fungerar och anvands som
de ska.

e Samtliga barn pa forskolan ska vid utomhusaktiviteter anvanda neonvast med
forskolans namn, och telefonnummer val synligt.

Atgiardande (nir du uppticker att ett barn saknas)

Kartlagg
e Vad ar klockan?
e Vilka vanor har barnet/verksamheten?
e Har barnet allergi, diabetes eller dylikt?
e Var sags barnet senast?
e Medvem?
e Hurvar barnet klatt?

Ta hjalp av dina arbetskamrater
e SOk noga pa forskolan, bade inom- och utomhus; informera alla vuxna/alla
avdelningar.
e Letaiomgivningen (prioritera farliga platser samt barnets hem eller dess néarhet).
e Om duinte finner barnet inom max 10 minuter: Ring 112.
e Informera vardnadshavarna.
e Informera rektor.

Fordela resurser och ansvar
e Utse en person som har telefon tillganglig, som samordnar och fordelar ansvar samt
koordinerar kontakter med berdrda.
e Utse ansvarig for ovriga barn.
e Leta systematiskt.
e Nyttja alla resurser pa forskolan, ta daven hjalp av vardnadshavarna.

Nar barnet hittats — informera polis, vardnadshavare och 6vriga inblandade.
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Barn/elev/personal som mister ndra anhorig

Tiden narmast efter dodsfallet

| samband med att forskolan/skolan/arbetsplats underrattas om dodsfallet, tillfrdgas anhoriga
om barn/elever/kollegor kan meddelas pa forskola/skola. Rektor/bitradande/program rektor
informeras. Krisgruppen informeras och kontaktas vid behov. Rektor informerar personalen.

Mentor pratar med den drabbade eleven. Om barnet/eleven ar hemma nagra dagar ska hen
ha bekraftelse fran mentor/pedagog att "vi vet/vi tanker pa dig och vi finns om du behover
oss". Hjalp klasskamraterna/barnen att inte kdnna radsla for motet.

Om det galler barn

Tala 6ppet i barngruppen/klassen medan det drabbade barnet ar borta, om familjen sa
onskar. Berdtta om maijligt vad som hant. Forbered barngruppen pa att deras kompis kan vara
kansligare an vanligt, och att de darfor bor visa extra omtanke. Lyckas du som vuxen behalla
lugnet brukar det skapa trygghet hos barnet, men ar den vuxne sjalv radd och barnet méarker
det, brukar denna kansla smitta. Somliga barn vill vara narvarande, nar 6vriga informeras,
andra foredrar att inte delta. Samtala om sorg och sorgereaktioner med barn/elevgruppen,
men se till att det berdrda barnet/elev ar beredd pa detta.

Lat barnet/eleven/personalen sjalv bestamma hur mycket hen vill tala om det som héant. Lat
den berdrda veta att du finns dar och ar beredd att lyssna om hen behover nagon att prata
med. Den sdérjande kan behova sarskild hjalp senare. Informera fortlépande de anhoériga om
hur det gar for barnet/eleven.

Uppf6ljning

Personalen ar observant pa sorgereaktioner. Somliga kommer snabbt igdng med sorgearbetet
efter dédsfallet. Andra uppvisar inga markbara reaktioner forran senare. Skuldkanslor ar
typiska inslag i sorgereaktionen hos barn/elever. Skuldkanslorna ar ofta knutna till att de kan
fortsatta leka och ha roligt.

Hos tonaringar hanger det ofta samman med att saker som skett fore olyckan tillmats storre
betydelse. Dog hon for att jag sa att hon var dum? Dog han for att jag sparkade honom en
gang? | detta sammanhang ar radgivning och tillrattaldgganden av storsta betydelse.

Foljande ledord utgor en grund for ett bra omhandertagande:

- Hall om — fysisk kontakt har lugnande paverkan.

- Hall dig ndra — manniskor i chock kan bli utatagerande.

- Hall tyst — lyssna och |at den drabbade prata.

- Hall ut — rékna med att den drabbade behoéver stod under lang tid.
- Hall i — Erbjud nagot att ata och drick till den drabbade.

Var en medmanniskal
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Dodsfall barn/elev

Den som tar emot budet underrattar rektor som radgér med vardnadshavare om hur
informationen bor ga vidare. Darefter underrattas bitradande/program rektor och
mentor/avdelningspersonal omgaende.

Rektor sammankallar krisgrupp. Krisgruppen gor en bedémning om forskolan/skolans
vidare atgarder.

Rektor/krisgrupp samlar berord personal for genomgang av fakta kring handelsen,
planer for vidare atgarder, planerade stodatgarder samt fordelning av
ansvarsuppgifter.

Mentorer/pedagoger informerar berorda klasser/barngrupper. Tala 6ppet och konkret
om handelsen, mot barnen/eleverna pa deras niva och svara pa deras fragor. Lat
barn/elever tala om sina kanslor.

Vid behov information till klassens/barngruppens vardnadshavare av
mentor/pedagog/representant for krisgruppen.

Eventuell flaggning sker vid lamplig tidpunkt (se bilaga 1).
Mentor/pedagoger/representant for krisgruppen haller kontinuerlig kontakt med den
avlidne elevens/barnets vardnadshavare och berattar vad skolan gor.

Radgoér med den avlidnes vardnadshavare om deltagande vid begravning.

Om en elev/barn skadas svart eller avlider under skoldagen tillkommer foljande

Medicinsk forsta hjalp av personal pa skolan/forskola. Personal stannar hos skadade.
Information till vardnadshavare.

Kontrollera om det finns syskon i andra klasser/grupper.

Krisgruppen beslutar hur syskonen informeras och tas om hand. Hjadlp dem snarast till
platsen dar vardnadshavare befinner sig.

De som varit med vid olyckan bor sa snart som mojligt gora ett besok vid olycksplatsen

tillsammans med stodpersoner.

Forslag pa information att delge finns i bilaga 3.
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Dodsfall personal

e All personal samlas av rektor for information.

e Hor forst med anhoériga om vilken information som far féras vidare.

e Krisgruppen sammankallas.

e Berorda grupper/klasser informeras direkt efter personalinformationen samt meddela
vardnadshavare. Samtala 6ppet och konkret om det som hant. Lat barn/elev tala om
sina tankar och kanslor.

e Kondoleanser.

e Flaggning sker vid lamplig tidpunkt (se bilaga).

e Kontakta anhoriga, informera om vad férskolan/skolan har gjort. Ge eventuellt
mojlighet att medverka i minnesstunden.

e Forskolan/skolan ordnar lamplig minnesstund.
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Allvarlig sjdlvskada samt suicidférsok

Viktigt! Om du missténker akut fara for livet géller inga krav pd samtycke eller sekretess i
kontakt med bldljuspersonal och akut sjukvdrd ndr det gdller uppgifter som behéver lémnas
for att rédda liv.

Steg 1 Sakra situationen och ring 112 (vid upptackt av allvarlig/livshotande
sjalvskada eller sjalvmordsforsok)

Ge LABC Livsfarligt lage — Andning — Bl6dning — Chock

(vid forgiftning, dverdosering av lakemedel, svar blodning och pulsaderblédning)

| mojligaste man, skydda eleven fran narvaro av andra elever och personal som inte
fyller en funktion pa plats.

Utsatt inte dig sjalv for fara.

Om mojligt, pakalla hjalp av nagon annan i narheten men var inte tva i kontakten med
den unga personen.

Agera genom att kontakta och avleda utan att provocera och skramma.

Lamna inte personen ensam!

Om mojligt, avlagsna tillgangen till nagra medel for att ta sitt liv t.ex. mediciner samt
vapen som kan anvandas for att skada sig sjalv eller andra.

Vid risk for att utsatta sig for egen fara, invanta 112.

Utse nagon fran personalen att mota upp blaljuspersonalen.

Steg 2 Aktivera skolans krisplan

Rektor beslutar i samrad med polis eller insatsledare pa plats hur kontakten med
anhoriga/vardnadshavare ska genomforas. Samarbete med foéraldrar/anhoriga ar
oerhort viktigt.

Rektor beslutar om och i sa fall hur elever och skolpersonal ska informeras. Det kan
vara viktigt for att forhindra ryktesspridning. Informationen ska vara saklig och de
fragor som stalls ska ocksa besvaras sa sakligt som mojligt.

Om media hor av sig, var forsiktig med uttalanden. Endast den av krisgruppen utsedda
medieansvarig, bor ansvara for denna kontakt.

Om handelsen ar kand maste tid och utrymme ges i klassrummen sa att eleverna far
moijlighet att bearbeta sina kanslor.

Sarskild uppmarksamhet bor riktas till de elever och till den skolpersonal som ar nara
den elev det géller. Elever som ar extra sarbara, bor ocksa dgnas sarskild
uppmarksamhet och vid behov hanvisas till psykolog eller kurator.

Steg 3 Fortsatt arbete med stod till eleven

Fraga om viktiga personer som vardnadshavare eller ndra anhdriga vet hur hen mar.
Stod personen att beratta for dessa och erbjud dig att vara den som tar kontakt.
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e Grundregeln ar att vardnadshavare far information sa de kan ha ett fortsatt
huvudansvar for sitt barn. Ibland &r det inte lampligt och om den unga ar under 18 ar
behover da kontakt tas med socialtjansten.
e Vid behov kan alla berérda skapa en grupp pa skolan och om mojligt inkludera
vardnadshavare och arbeta tillsammans med eleven i centrum.
e Be eleven om att fa kontakta andra professionella som kan bidra och bryt sekretess
om det handlar om att akut kunna radda liv.
e (a3 aldrig med pa att tiga om sjalvmordsavsikter!

Steg 4 Uppfoljning av hdandelsen

e Rektor initierar ett mote for uppfoljning avhandelsen i skolans elevhalsteam inom en
manad.

e Det uppfoljande motet ar ett led i att, pa organisatorisk niva, hantera efterférloppet av
krisen som hdandelsen kan innebara samt fanga in aspekter av larande med
samverkande parter for att forebygga suicid, suicidférsok och allvarlig sjalvskada pa
skolan.

e Handelseanalys vid suicid under 18 ar (regional rutin).

Enhetens natverk av kontakter finns i bilaga 5 (fylls i pa enheten)
Exempel pa varningstecken och riskfaktorer finns i bilaga 6

Lokal rutin féor Osthammars kommun - handelseanalys vid suicid under 18 ar — bilaga 7



BBl OSTHAMMARS

KOMMUN
- €N DEL AV ROSLAGEN
Barn- och utbildningskontoret Handlingsplan krisparm
18 (31)
Suicid

Med dagens sociala medier sprids information mycket snabbt, skolan behover vara forberedd
for att kunna agera snabbt och korrekt vid en suicidhdndelse. Det ar av vikt att man far
suicid/dodsfall bekraftat fran en saker kalla.

Samla krisgruppen.

Utse kontaktperson for vardnadshavare.

Informera/kontakta barn- och elevhéalsan och ovriga rektorer.

Overvag om kyrka/moské eller liknande ska kontaktas fér samarbete.

Kontakta vardnadshavare for att beklaga det som intraffat samt for information om
vad som har hant. | samarbete med vardnadshavare beslutas hur skolan ska agera och
informera elever och personal.

Krisgruppen informerar forst narmast berérd personal och sedan den dvriga
personalgruppen.

Om media hor av sig, var forsiktig med uttalanden och undvik att ga in pa hur och var
personen suiciderade. Endast den av krisgruppen utsedda medieansvariga bor ansvara
for denna kontakt.

Beslutsstdd och checklista for skolpersonal - Suicide Zero

Information till elever

Beslut fattas om vilka elevgrupper som ska informeras och hur. Troligen ar manga
elever pa skolan redan informerade i ndgon utstrackning via sociala medier.
Mentorer och elevhalsopersonal deltar vid information till ndrmast berord
klass/klasser. Eventuell skriftlig information som mentorer kan lasa upp.

Eleverna bor informeras samtidigt i mindre grupper (t.ex. klassvis). Informationen ska
vara saklig, utan detaljer om hur suicidet gick till. Betona att eleven hade det svart pa
olika satt och hur hart det drabbar de anhoriga. Undvik att idealisera eller skonmala
nagonting i samband med suicidet. Eleverna ska ges tid att prata om det som hént,
schemat kan beh6va anpassas. Eleverna behover ocksa fa information om vart de kan
vanda sig vid behov (Ungdomsmottagningen, BUP etc.) — att elevhalsan finns
tillganglig och var, eventuell gemensam samlingsplats. Vidare behover eleverna fa
information om att det ar normalt att ha olika kanslor som t.ex. sorg och ilska, det
finns inget "ratt” satt att kanna sig.

Elever som uppvisar mycket starka reaktioner kan behova enskilt samtal. Manga
elever kommer inte att uppvisa reaktioner, var uppmarksam om en elev som var nara
offret (van eller ovan) inte gor det. Sarskild uppmarksamhet ska riktas till de elever och
personal som var nara den som tog sitt liv samt elever som man sedan tidigare vet ar
sarbara.

Vardnadshavare behdver informeras om hur skolan hanterar det som hant och vart
man kan vdnda sig vid behov av mer stod.


https://suicidezero.se/hjalp-och-rad/beslutsstod-och-checklista-for-skolpersonal/
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Ceremonier

e Konsultera skolpsykolog for att planera fér eventuell minnesstund, minnesplats med

ljus och bok for att skriva halsning.
Overvag varje atgard noga - dvervaka vad som hander och var medveten om att det

eventuellt kan finnas negativa konsekvenser av dessa atgarder.
Skolan bor sa snart som mojligt aterga till normala rutiner men vara uppmarksam pa

elevernas kanslomassiga status under en langre tid.
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Klassrumssamtal

Syfte

Att klarlagga vad som hant, ge eleverna mojlighet att dela sina reaktioner, berdtta for dem att
reaktionerna inte ar onormala, att stdtta varandra. Klassrumssamtalen syftar dven till att
forhindra spekulationer och ryktesspridning.

Samtalet leds, efter samrdad med krisgruppen, av tva ldrare (mentorer) som ér vil kdnda fér
eleverna, vid behov tillsammans med personal frén elevhdlsan.

Regler/Struktur for samtalet som presenteras for eleverna

Man ska inte berdtta for andra utanfor klassen vad klasskompisarna berattat om. Ingen ska i
efterhand kritiseras eller retas for vad som sagts eller pa vilket satt man reagerat. Var och en
ska tala for sig sjalv, ingen talar for ndgon annan.

Bortsett fran att alla ska sdga hur de fatt veta vad som hant, ar ingen tvingad att yttra sig
under samtalet. Man far sitta tyst och lyssna pa de andra om man vill.

Samtalet struktureras enligt f6ljande:

Introduktion

Har betonas att man drabbas av tankar, intryck och reaktioner nar nagot svart och oférutsett
hander. Det ar lattare att forsta och hantera om man pratar om det. Ibland gor det ont att
prata om det men detta leder till att det gor mindre ont langre fram.

Faktafasen/Reaktionsfasen

Elevernas stora behov av konkret information underskattas ofta av de vuxna. Denna del av
samtalet ar en form av 6msesidigt informationsutbyte. Det syftar till att motverka
missforstand och ryktesspridning. Det ger dven klassen en gemensam plattform att sta pa. Har
kan man identifiera vilka elever som eventuellt behdver extra stéd. Aven mentorn berattar
om sina kanslor och tankar.

Exempel pd typ av fragor:
e Hur/Ndir fick du veta?
e Vilken var din forsta tanke ndr du fick héra talas om hdndelsen?
e Varvardu ndr du fick veta?
e Vad tdnkte/kénde du da?
e Ardet ndgon mer som kdnner igen det "Olle" pratar om hér?
e Vad tédnker du nu?
e Hur gdr vividare?

Informationsfasen

Mentor sammanfattar vad som sagts och betonar likheter i deras tankar och reaktioner.
Eleverna far ocksd héra om normala reaktioner och att det inte ar farligt om de upplever
detta.

Lararna kan vidare uppmana eleverna att:
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Tala med sina vanner om det som hant, men inte om det som sagts under
klassrumssamtalet.

Tala med sina foraldrar om tankar och intryck.

Skriva dagbok.

Stotta varandra under den narmaste tiden.

Skaffa sig faktaupplysningar om de kanner att de behover det.
Vid behov ta kontakt med larare/kurator (alt. krisgrupp.)

Avslutningsfasen

Planer for den narmaste framtiden laggs upp. Man avtalar om eventuell uppféljning av
samtalet, nar detta ska ske och vilka det beror. Lat alla fa mojlighet att sdga ndgot om hur de
ser pa framtiden. Om det ar fraga om ett dodsfall, ska tankarna forberedas pa vilken roll
klassen ska ha vid jordfdstningen osv...

Paminn om att man inte pratar utanfor klassen vad klasskompisarna berattat om under
klassrumssamtalet!
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Bilaga 1

Flaggning vid dodsfall och begravning

Vid dddsfall och begravning hissas flaggan pa ”halv stang”. Begreppet avser fasadstanger dar
flaggan ska befinna sig pa halva stangen.

Pa fristaende flaggstanger ska flaggan vara hissad till 2/3 av stangens hojd.

Flaggan ska forst hissas i topp och omedelbart darefter halas ner till angiven hojd. Aven da
flaggan halas ska den forst hissas i topp.

Flaggning pa halv stang sker i regel vid foljande tillfallen:
e Den dag da dodsfallet intraffar eller dagen efter beroende pa vilket klockslag

dodsfallet tillkdnnages. Far man beskedet efter kl. 12.00, vantar man till dagen efter.

e Sker dodsfallet t ex en l6rdag och det foranleder flaggning pa arbetsplats eller skola,
hissas flaggan pa halv stang pafoljande arbetsdag.

e Eftersom flaggan framst dr en nationell symbol forsoker man undvika flaggning pa halv
stang for enskild person, pa allméan flaggdag. Flaggning pa halv stang sker darfor
lampligen dagen efter allman flaggdag.

e Flaggning pa halv stang sker dven pa begravningsdagen. Da begravningsgudstjansten
ar avslutad hissas flaggan i topp, varefter den omedelbart, eller vid ordinarie tid
(solens nedgang) halas.

e Vid begravning av kunglig person sker flaggning pa “halv stang” hela dagen.
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Bilaga 2

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm: 112

Polisen: 114 14

Akutmottagningen: UAS 018 — 611 00 00
Akutmottagningen Osthammar: 0173 — 881 40
Sjukvardsradgivningen: 1177

Socialtjansten: Dagtid 0173-860 00, kvallstid 018-15 00 00*

! Ring socialjouren i Uppsala om du behéver akut hjélp av socialtjansten kvéllar och helger.
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Bilaga 3

Forslag till informationsbrev, dodsfall
Viharidag ....ccc....... tagit emot det tragiska beskedet att .......ccccoooovieiieieiii i, har avlidit.
Detta ar ofattbart och berdér oss starkt. Under de narmaste dagarna kommer vi darfor att dgna

mycket tid at att samtala om det som intraffat. Férskolans/skolans krisgrupp kommer att
finnas tillgangliga.

Nar nagon dor kan andra paverkas under lang tid. Barn/ungdomar reagerar pa olika satt. Vi
maste darfor tillsammans uppmarksamma barn/ungdomars signaler och tala 6ppet om det
som intraffat.

Ta gérna kontakt med oss vid fragor.

Rektor

Forslag till informationsbrev, olycka

Information till vdrdnadshavare

Tyvarr har det idag intraffat en olycka pa forskolan/skolan och det ar viktigt att ni far
information om detta.

Hdr gérs en kort beskrivning av vad som hdént.

Nar en hdandelse av denna typ sker sa vet vi att det kan paverka bade barn, vardnadshavare
och personal. Darmed inte sagt att alla reagerar sarskilt pa handelsen, det ser olika ut for alla.
Nar vi pa forskola/skola pratar med barn/elever om vad som hant, gor vi det pa ett satt som
ar anpassat till barn och elevers alder och utveckling, sa det blir begripligt som majligt for
dem.

Vi kommer ocksa vara extra lyhorda och fanga upp barn/elevers funderingar, fragor och ev.
reaktioner. Om ni vardnadshavare har nagra funderingar och fragor far ni garna komma till
oss pa forskola/skola, sa svarar vi sa gott vi kan.

Det gar ocksa bra att ta kontakt med rektor [namn och telefon].

Med véinlig hélsning
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Bilaga 4
Om sorg

Sorg ar alla de kanslor, tankar, kroppsliga reaktioner och forandrade beteenden som du kan fa
vid en forlust. Sorg kan vara olika for olika personer men kan ocksa variera mycket hos en
person. Det kan vara smartsamt, jobbigt och trottande med sorg. De flesta manniskor
upplever sorg atminstone nagon gang i livet.

Hur kan jag reagera vid sorg?

En del grater mycket nar de sorjer, andra grater inte alls. En del vill prata om det som har
hant, andra vill sorja for sig sjalva. Samma person kan sorja pa olika satt vid olika tillfallen.
Reaktionerna kan vaxla.

Har ar exempel pa reaktioner som kan komma vid sorg:

e overklighetskédnslor

e saknad och langtan efter den som har dott

e fortvivlan och nedstamdhet

e kanslor av dvergivenhet, tomhet eller meningsldshet
e oroeller angest

e ilska och irritation

e stdndiga tankar pa den som har dott och pa doden

e skuldkanslor

Du kan borja tdnka mycket pa fragor om varfor vi finns: Vad &r meningen med livet? Varfor
kunde detta intraffa? Varfor ar jag drabbad? Hur kan mitt liv bli meningsfullt igen?

Texten ar tagen fran 1177.se dar mer information om sorg finns. Se garna lankarna for mer
information om sorg hos barn respektive vuxna.

https://www.1177.se/Uppsala-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-
daligt/sorg-hos-barn-och-unga/

https://www.1177.se/Uppsala-lan/liv--halsa/psykisk-halsa/sorg-nar-nagon-har-dott/



https://www.1177.se/Uppsala-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/sorg-hos-barn-och-unga/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/barn--gravid/nar-familjelivet-ar-svart/nar-barn-mar-daligt/sorg-hos-barn-och-unga/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/liv--halsa/psykisk-halsa/sorg-nar-nagon-har-dott/
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Bilaga 5

Enhetens natverk av kontakter

Din arbetsplats/enhets natverk
av kontakter for att radda liv:

CHEF OCH KOLLEGOR:
Ta stéd av narmaste chef och kollegor i den akuta situationen.

Ta stéd av interna rutiner vid akuta situationer om de finns framtagna.

SAMORDNARE SKOLAN:
Fyll i namn, profession, telefonnummer till personer med sarskilt ansvar/kompetens péa skolan
att samordna/ge rad och stéd i akuta situationer.

VARDCENTRAL/PRIMARVARD:
Fyll i namn och telefonnummer till nérliggande vardcentral.

BARN- OCH UNGDOMSPSYKIATRI:

Fyll i namn och telefonnummer till nérliggande bup.

ANHORIGAI:
Kontaktuppgifter att ringa i den aktuella situationen.
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Bilaga 6

Varningstecken och riskfaktorer?

Symtom och varningstecken att reagera pa
som akuta - "skarpt lage”
® Djup nedstdmdhet

® Stark hoppl&shet eller uppgivenhet och alla uttryck for att inte orka med livet eller att
tinka sig ddden som en befrielse eller utvig

® Samtidig paverkan av alkohol och droger eller ett ként riskbruk med eller utan beroende

® Uttryck for att vara en belastning fér andra, eller en person med ett omgjligt, ensamt
eller ohjlpligt misslyckat liv

® Nidstilldhet och allvarlig oro eller nedstiamdhet kopplat till aktuella hindelser (som
separationer, férlust av narstdende, férlust av socialt anseende eller sammanhang)

® Orovéckande, avvikande, handlingar som kan tyda pé att personen héller pé att ta avsked
eller ordna fér en varld dar hen inte langre finns

® Qviantad och kraftig &terh@mtning och till synes betryggande normalisering hos en person
som varit socialt och psykiskt nddstélld med eller utan sjukdom (Det &r hos ungdomar
mycket vanligare att de inte har en psykisk sjukdom och inte har haft ndgon vrdkontakt

men att livsproblem och sociala svirigheter kan leda till en suicidal olyckskedja)

® Personlighetsproblematik sdsom emotionellt instabilt (borderling) och antisocialt eller
uppférandestért (barn) beteende

® Ointresse for tidigare aktiviteter och intressen, inte minst nérstdende och socialt umgénge

® Social utsatthet som mobbning och psykisk och social misshandel, offentlig skandal-
isering efter andras eller egna handlingar, sexuella &vergrepp och 8vrig fysisk misshandel

® Aggressivitet, vBldsbendgenhet, farlighet eller sjdlvdestruktivitet och sjélvskadebeteende

® Stérre och orovickande beteendeféréndringar, sarskilt pa kortare tid, (t ex undandragande
och isolering, skolk, stark forsdmrad prestation i skolan och likgiltighet for detta, sdmre
egenvérd inklusive hygien, mat, sémn och motion)

® Svar dngest eller rastléshet och irritabilitet

® Svirsémnstérning

® Hotfulla psykotiska forestallningar om t.ex. férféljelse eller pldgsamma upp-
manande rister

2 Suicide Zero SuicideZero Skolan Beslutsstod Forsok v7.pdf



https://suicidezero.se/wp-content/uploads/2024/01/SuicideZero_Skolan_Beslutsstod_Forsok_v7.pdf
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Riskfaktorer fér sjalvmord (suicid) f

Wiktiga riskfakiorer att kiinna till och som har helt olika betydelse far olika persanligheter
i olika lvesituationes. Man kan inte bestdmma rigken far sj8lvmard f8e att ndgra fakiorer
fareligger hos en parsan, men fGrekamst av Hera eller viktiga faktorer hos en persan i nad
ger anledning att vara mer observanl

® Tidigare sjdlvmaordsfarstk

® Tidigare eller aktuallt allvarligt spilvekadebeteandes
# Depressionssjukdom och bipoldr sjukdom

® Schizofreni ach schizefreniliknande sjukdam

® Lingvarig/kronisk dtetdrning

® Personlighetssyndrom, [s@rekilt med stresskiinslighet, Bittvackt sggressivitet och
Iattkrankthet samt fr.a. impulsivitet)

® Meuropsykiatriska funktionsvariationer (t.ex autismspekiremstérningar, ADHD,
Tourettes syndrom)

® HETQI+ -personar

® Substansbrukssyndrom (Tmissbruk”) med eller utan beroende
# Tidigare anviindande av alkehel vid kris ach nedstimdhet

® Allvarlig kroppslig sjukdom ach smirtprablematik

® SjElvmord och suicidalitet (sjdlvmordstankar/planer fesdlfullbordat sjdlvmord)
i familjen (Fven cldkten) ach bland ndrsthende v Bnmner

® Sudr utsatthet och traumatisering under den tidiga barndoamen
® Mormbrytande betesnde, lagbrott, kriminalitet

» Itlandeftdd, sirskilt med urgprung | kngehdrjade lnder och sarakilt ansambommands
uniga, utlandsadoptersd

® Tidigare eller aktuell utsatthet som sexuella Svergrepp, mabbing eller dadefall hos
ndirstdemde

® Ensarmhbet, Bolering och bristande socialt ndtverk

® Livskriser, farluster, Lex. partner eller ndrstbende, men ocked sociall anseande,
misslyckanden

® Vildserfarenhet frdin familjen, frin social siteation eller egen benigenhet att anvanda vald

® Tillgang till vapen, lakemedel ach andra medel/metoder £am kan anvindas vid sjiilemard

Dt hiir beslutsstodet har tagits fram av Suicide Zera. su |C|DE
ZERO
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Bilaga 7

Lokal rutin for Osthammars kommun - hiandelseanalys vid suicid
under 18 ar

Bakgrund

| Uppsala lan bedriver lanets kommuner och Region Uppsala ett aktivt suicidpreventivt arbete.
Region Uppsalas arbete utgar ifran den suicidpreventiva strategi som géller till och med 2030.
Malsattningen med att genomféra handelseanalys efter suicid ar for att 6ka den generella kunskapen
om ungas sjdlvmord och identifiera forbattringsomraden i verksamheten.

Handelseanalysen kan uppmarksamma bakomliggande orsaker géllande suicid pa systemniva inom
organisationer, som exempelvis att det finns brister i kommunikation och information mellan
enheter och verksamheter eller att processer och rutiner behover férandras.

Handelseanalysen ska fokusera pa vad organisationen lar sig av en handelse och vad som behover
forbattras for att forhindra att det hander igen.

| Uppsala lan finns en antagen rutin for handelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar.
Rutinen ar ett sa kallat Vard i samverkansdokument (ViS) som berdr Region Uppsala och lanets
kommuner och har antagits av Tjansteledningen for Halsa, Stéd, Vard och Omsorg (TL HSVO) i
oktober 2022. GetDocument (regionuppsala.se)

Forutsattningar
1. Sekretess kopplat till hdandelseanalysen.
2. Vardnadshavarnas roll i férhallande till handelseanalysen.

Sekretess kopplat till handelseanalysen

For att sdkerstalla mojligheten att genomféra handelseanalys i samverkan kommer Barn och
ungdomspsykiatrin (BUP) att inhdmta och dokumentera vardnadshavares samtycke till detta initialt.
Detta som en del i att mojliggora informationsutbyte inom ramarna for rutinen utan att sekretessen
bryts. | de fall dar vardnadshavare inte ger sitt samtycke till detta kan hdandelseanalys i samverkan
inte genomforas.

Vardnadshavarnas roll i forhallande till handelseanalysen

Syftet med en handelseanalys i samverkan ar att starka samverkan mellan Region Uppsala och ldnets
kommuner for att pa sa satt upptéacka eventuella brister och forbattra processer i samverkan mellan
huvudmannen sa att risker kan férebyggas och negativa handelser kan forhindras. Vardnadshavares
samtycke behovs, men vardnadshavarna ar i sig inte parter i sjdlva utredningen som syftar till
verksamheternas kvalitetssakring.

Genomforande

Initiering av drendet
Bitradande verksamhetschef eller chefséverlakare for BUP vid Akademiska sjukhuset far initialt
kdnnedom om suicid fran nagon av flera etablerade kontaktvdgar inom lanet.


https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-30169&docId=DocPlusSTYR-30169&filename=H%C3%A4ndelseanalys%20i%20samverkan%20vid%20suicid%20hos%20barn%20under%2018%20%C3%A5r.pdf
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BUP inhamtar information om vilken kommun och skola som varit aktuell och darefter
vardnadshavares installning till att sekretessen bryts i forhallande till berord socialtjanst och skola
med utgangspunkt i 25 kap. 1 § OSL. Detta dokumenteras i patientjournalen. Vid samtycke fran
vardnadshavare kan kontakt tas med socialtjanst och skola.

OBS! | de fall dar vardnadshavare inte ger sitt samtycke kan handelseanalys i samverkan i enlighet
med denna rutin inte genomféras utan avbryts.

Information till berérda kommuner

BUP:s bitradande verksamhetschef kontaktar berérd kommun via funktionsbrevlada. Informationen
nar darefter chef for IFO socialtjanst och verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats som tar
kontakt med BUP for utforligare information.

Process for handelseanalys inom Barn- och utbildning

Inom skolan, vilken bestar av tva verksamhetsgrenar, bor handelseanalysen goras inom elevhalsans
medicinska insats (EMI). EMI jobbar med avvikelser for att identifiera forbattringsomraden och
omfattas av stark sekretess enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL). EMI kan
namligen inte tillampa generalklausulen i 10 kap. 27 OSL, nagot som den andra verksamhetsgrenen
inom skolan kan gora.

Skolan inhdmtar vardnadshavares installning till att sekretessen bryts i férhallande till BUP,
socialtjanst, rektor, elevhélsa och ev. andra i skolan, med utgangspunkt i 25 kap. 1 § OSL. Detta ska
sedan dokumenteras i elevens medicinska patientjournal. Vid samtycke fran vardnadshavare kan
kontakt tas med BUP, socialtjanst, rektor, elevhilsa och ev. 6vrig involverad skolpersonal.

Socialstyrelsens och Skolverkets Vagledning for elevhalsan beskriver att:

Om en elev har begatt sjalvmord ska skolan anvdnda de krisplaner som har tagits fram i handelse av
olyckor eller andra svara omstandigheter. Handelseanalyser ar ett verktyg som kan anvandas for att
Oka den generella kunskapen om ungas sjalvmord och identifiera forbattringsomraden i
verksamheten.

Flodesschema for skolan

1. BUP kontaktar berérd kommun via kommunens funktionsbrevlada:
barnochutbildningskontoret@osthammar.se

2. Information formedlas till skolchef som kontaktar BUP for utforligare info om arendet.
Skolchef kontaktar den berdrda skolans rektor.

3. Verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats, alternativt medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska (MLA) inhamtar skriftligt samtycke fran vardnadshavare for att utfora
handelseanalys.

4. Skolans rektor tillsammans med verksamhetschef for EMI och MLA genomfor
hdndelseanalysen. Elevhalsoteamet pa aktuell skola eller annan personal kan vid behov
involveras i genomforandet.

5. Verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats meddelar bitradande verksamhetschef pa
BUP vem eller vilka som ansvarar fér genomférandet av handelseanalysen och nar den
beddms vara klar.

6. Handelseanalys genomférs och dokumenteras enligt mall, metodstdd, se nedan.
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7. Kontakt tas med BUP:s bitrddande verksamhetschef for en gemensam genomgang av
handelseanalys.

8. Beslut tas om handlingsplan och vilka atgarder baserat pa lardomar fran handelseanalys som
ska genomféras inom verksamheten och hur, samt pa vilket satt och nar aterkoppling och
uppfdljning ska ske.

9. Sammanstéallning av handelseanalysens slutrapport sekretessbeldggs och diariefors i enlighet
med kommunens lokala gallande rutiner.

10. Uppfoljning sker enligt ViS rutin GetDocument (regionuppsala.se)

Utbildningar i handelseanalys

Foljande lankar beskriver de utbildningar som finns i kunskapshoéjande syfte gallande handelseanalys.
e Aktuella kurser inom patientsdkerhet, Karolinska Institutet.se.
e Patientsakerhet - aktuella kurser — Region Stockholm, Vardgivarguiden. se.

Metodstod vid handelseanalys
Modell for risk- och handelseanalys 7164-733-7.pdf (skr.se)

Kontaktuppgifter
Osthammars kommun Box 66 742 21 Osthammar, Osthammar direkt, tel. 0173-860 00

Osthammars kommun skolchef: Christina Stenhammar, christina.stenhammar@osthammar.se,
0173-86103

Verksamhetschef for elevhdlsans medicinska insats: Frida Berggren, frida.berggren@osthammar.se,
0173-85885

Barn- och ungdomspsykiatrin, Akademiska sjukhuset. Region Uppsala 751 85, Uppsala.
region.uppsala@regionuppsala.se 018-611 00 00

Bitradande verksamhetschef BUP: Annelie Blom, annelie.blom@akademiska.se
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