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Nytt inligg/ny kommentar
Ar det positivt!

Vad gor du?
Du kan hélla med
inlagget,
“Gilla” ge en positiv
kommenterar.

Tydlig avsindare
Din koppling till

Svara pa
ratt satt

Osthammars kommun.

Aggressiv ton?
Eller har hen en negativ
ton eller ar syftet att
forlojliga andra?

Faktafel
Har inlagget faktafel
som behover
korrigeras?

Kan vi hjilpa ¢ill?
Innehaller inligget en
olost fraga eller har
nagon haft en negativ
upplevelse?

Slutlig atgird
Har kommentaren sa
pass hog status att du

bor besvara anda?

Personligt men
inte privat
Undvik interna begrepp.

Tank firdigt
Ta den tid som behovs
for at skriva bra.

Lyssna och bevaka
Undvik ordkrig.
Invanta relevanta
kommentarer.

Bidra med fakta
Leverera korrekt

information i anslutning

till kommentaren/
inlagget.

Hjilp till
Lamna en |3sning.

Vdarebefodra till person
som ar mest l[ampad att

svara pa fragan.

Ton
Anvand en trevlig och
positiv samtalston.

OBS!
Inlagget ska plockas bort om det
bryter mot
Innan borttag; ta en “skarmdump”
och skicka till
for arkivering.

Obs!
Om du inte lamnar svar
direkt:
svara avsandaren att
meddelandet har
vidarebefordrats.

GI6om inte...
Din kommentar kan ge
upphov till fler. Folj upp.
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