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Microsoft Authenticator 
 

Installera Microsoft Authenticator på iPhone 
1. Öppna App Store 

I din telefon finns en ikon/app för App store. Tryck på den. 

2. Sök efter Microsoft Authenticator 

Längst ner finns en Sök-knapp som ser ut som ett förstoringsglas. Tryck på den. Skriv där 

appens namn: Microsoft Authenticator och sökknappen igen. 

3. Hitta rätt app 

I listan med resultat säkerställ att du hittar appen från Microsoft Corporation. 

4. Hämta appen 

Tryck på knappen Hämta för att installera appen i din mobil.  

Du kan behöva bekräfta med Face ID, Touch ID eller skriva lösenordet till AppleID. 

5. Öppna appen 

När installationen är klar kan du trycka på Öppna.  

Du hittar även appen på mobilens hemskärm senare. 

 

Installera Microsoft Authenticator på Android 
1. Öppna Google Play Butik 

I din telefon finns en app för Google play butik. Tryck på den.  

2. Sök efter Microsoft Authenticator 

Högst upp finns en Sök-ruta. Tryck på den.  

Skriv där appens namn: Microsoft Authenticator och sökknappen igen. 

3. Hitta rätt app 

I listan med resultat säkerställ att du hittar appen från Microsoft Corporation. 

4. Installera appen 

Tryck på knappen Installera för att installera appen till din mobil. 

Du kan behöva bekräfta med Face ID, Touch ID eller lösenord till ditt Googlekonto 

5. Öppna appen 

När installationen är klar kan du trycka på Öppna.  

Du hittar även appen på mobilens applista senare. 

 

Tillstånd och aviseringar 
När du öppnar Microsoft Authenticator första gången kan appen fråga om tillstånd för: 

• Aviseringar - Välj Tillåt. Det behövs för att du ska kunna godkänna inloggningar i mobilen. 

• Kamera - Välj Tillåt. Det behövs ev. om du ska skanna en QR-kod för att lägga till konto.

 

  



Lägg till ditt konto i appen  
Det här steget behövs för att appen ska kopplas till ditt jobbkonto och behövs bara göra en gång. 

Med QR-kod: 

1. Öppna Microsoft Authenticator i mobilen 

2. Klicka på ikonen för QR-kod nere till höger   

3. Scanna QR-koden som visas på dataskärmen när du kopplar upp dig mot VPN. 

4. Följ anvisningarna för att koppla ihop kontot. 

Om det inte funkar med QR-kod: 

1. Öppna Microsoft Authenticator i mobilen 

2. Tryck på Lägg till konto eller på ett plus-tecken högst upp till höger 

3. Välj typ: Arbets- eller skolkonto 

4. Välj Logga in och fyll i dina inloggningsuppgifter. Följ sen instruktionerna på skärmen. 

 

Godkänn inloggning - VPN med MFA 
1. Du startar Forticlient och ansluter till VPN 

2. En Pop-up ruta på dataskärmen visar ett nummer för multifaktorautentisering (MFA) 

3. I Microsoft Authenticator-appen ser du en fråga om att godkänna inloggningen  

4. Fyll i numret som visas på dataskärmen och klicka JA för att godkänna inloggningen 

 

 

  



VPN-uppkoppling Forticlient med MFA 
Säkerställ att gamla VPN är nedkopplad.   

1. Vid klockan i nedre högra hörnet av skärmen finns en pil. Klicka på den.  

 

2. Om ikonen som pilen pekar på syns och är grön med en vit bock i så 

fortsätter du med steg 2, annars hoppa över steg 3. 

  

3. Högerklicka på den gröna ikonen och välj alternativet Disconnect. 

Nedkoppling är sen klar med den gamla klienten. Görs bara 1 gång. 

 

  

 
 

Genväg på skrivbordet  
1. På skrivbords ytan, placera muspilen på en ledig 

plats och klicka med höger musknapp.   

 

2. Välj alternativet Nytt och sen Genväg.  

  

 

3. I fönstret som dyker upp finns en rad där du kan kopiera i genvägen. Klicka sen på Nästa. 

Kopiera in genvägen: C:\Program Files\Fortinet\FortiClient\FortiClient.exe  

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



4. Namnge genvägen som kommer att ligga på skrivbordet med ex. VPN  

Klicka sedan på Slutför. Nu har du en ikon på skrivbordet.   

 

 
 

Koppla upp mot nya VPN  
 

1. Dubbelklicka på genvägsikonen som skapades på skrivbordet  

2. Klicka på REMOTE ACCESS till vänster.  

3. Din kommun kommer stå under VPN Name. Klicka på Connect 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



4. En pop-ruta dyker upp där du loggar in med användarnamn och lösenord.

 
 

5. Koppla authenticator till ditt konto genom att klicka på nästa och sedan skanna QR-

koden. Se instruktion → här för hur man kopplar med QR-kod i appen.  

  
 

6. Sedan kommer en begäran om att godkänna inloggningen och ett nummer syns. 

 
 



7. Öppna Microsoft Authenticator-appen i din mobil och fyll i numret som syns på pop 

up-rutan. Klicka sen JA för att godkänna inloggningen. 

 

8. När du är uppkopplad så syns nedan bild. Rutan kan sedan minimeras eller stängas.  

 

.  

 

9. Nästa gång du loggar in behöver du inte göra steg 5. 

 
  



Koppla bort från VPN  
1. Dubbelklicka på genvägsikonen som skapades på skrivbordet.  

2. Klicka på REMOTE ACCESS till vänster.   

3. Klicka på knappen Disconnect. 


