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Bakgrund

« Regionen har under 2019 fattat ett beslut om att byta system fér samverkan
mellan aktérer inom Region Uppsala och regionens kommuner fran nuvarande
system Prator (EVRY) till Cosmic Link (Cambio).

« Cosmic Link ar en modul inom Region Uppsalas vardinformationssystem
Cosmic.



Syfte

* Cosmic Link som system ska stddja samverkan mellan aktorer i samband med
plan for utskrivning- och/eller samordnad individuell plan (SIP) genom generella
meddelanden, kallelser till samverkansmoten samt information till individ genom
Utskrivningsplan och Samordnad Individuell Plan (SIP).

« Systemet ska aven stodja underlag for plan LPT/LRV infor ansokan till
Forvaltningsratten.

» Det kommande systemstddet ska stddja gallande riktlinjer enligt Vard i Samverkan
(ViS).



Om utbildningsmaterialet

« Detta bildspel &r framtaget for slutanvandare av Cosmic Link i Osthammars
kommun. Utbildningsmaterialet ar avsett for sjalvstudier.

» Bilderna ar sammanstallda av den lokala projektgruppen och ar baserade pa
Region Uppsalas utbildningsmaterial. Sakinnehall ar inte andrat och darfor
innehaller bildspelet bade Osthammars kommuns och Region Uppsalas logga.

» Bilderna ar hamtade fran testmiljéer och patientuppgifter ar pahittade.

« Se lankar till referensmaterial i slutet av detta bildspel >>




Innehall utbildning Cosmic Link (klicka pa linkarna om du vill komma direkt till respektive avsnitt)

Grunderna (sid 6-7)

Cosmic Anvéandargranssnitt (sid 8-13)

Meny 2/2
Patientlisten
Ikoner i Patientlisten
Utvidgad Patientlist

Patientkort (sid 14-22)

Filmer Cosmic e-learning

Patientkort 2/2

Mottagare av inskrivningsmeddelandet
Enhetskoppling — "kand patient”
Automatiska mottagare — "okand patient”
Fast vardkontakt 2/2

Arendedversikt (sid 23-31)

Filmer Cosmic e-learning
Menyval

Navigering Arendeéversikt 5/5
Oppna ett drende

Arendevyn (sid 32-38)

Filmer Cosmic e-learning
Om Arendevyn

Fliken Meddelanden
Fliken Planer

Fliken Journal

Fliken Lakemedelslista

Meddelanden (sid 39-44)

*  Filmer Cosmic e-learning

*  Tre olika typer av meddelanden

* Meddelanden styrda av samordningsprocessen

*  Generella meddelanden med
fordefinierad titel

*  Generellt meddelande med egen titel

Inskrivningsmeddelande (sid 45-49)
*  Mottagare far ett inskrivningsmeddelande
*  Besvara inskrivningsmeddelande 3/3

Ta bort/laqg till aktér i ett samordningsarende

Kallelse till samordnad individuell planering (SIP)

(sid 61-68)
*  Filmer Cosmic e-learning

«  Samtycke till samordnad individuell planering 2/2
«  Kallelse till samordnad individuell planering 3/3
«  Svar: Kallelse till samordnad individuell planering

Skapa ett samordningsarende — fran 6ppenvard

(sid 69-75)
*  Filmer Cosmic e-learning
+  Bilder5/5

Planer (sid 76-83)

(sid 50-53)
. Bilder 3/3

Generellt meddelande - 6nskar kontakt
(sid 54-55)
. Bilder 1/1

Meddelande om utskrivningsklar (sid 56-57)
+  Bilder 1/1

Generellt meddelande — kommunklar
(sid 58-60)
. Bilder 2/2

*  Filmer Cosmic e-learning

*«  Om Planer

«  Dokumenteraien Plan 3/3
e Skriv ut Plan 2/2

Avsluta, aktivera eller makulera ett
samordningséarende (sid 84-89)

*  Filmer Cosmic e-learning

*  Avsluta ett samordningsarende 2/2

«  Aktivera ett samordningsarende

¢ Makulera ett samordningsarende

Cosmic Messenger (sid 90-100)

* Inkorg 4/4
*  Olika typer av meddelande
e Prioritet

«  Avisering om nytt meddelande
*  Funktionsbrevlador

Tips!
Denna ikon
finns pa alla

sidor. Klicka pa
ikonen om du
vill komma
tillbaka hit till
innehalls-
forteckningen.
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regionuppsala.se



Grunderna i Cosmic Link

Funktionalitet i Cosmic Link ar baserat pa gallande lagstiftning samt processriktlinjerna
enligt Vard i Samverkan (ViS).

Skapande av ett samordningsarende kraver patientens samtycke.

En patient kan bara ha ett pagaende samordningsarende i Link.

Kommunikation i Link sker via olika typer av meddelanden. Alla meddelanden som
skickas kan lasas av alla aktorer i arendet.

Placering av muspekare pa valfri ikon/kolumn i Cosmic ger ofta mer information genom
en tool-tip.
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Meny 1/2

A

Meny
S6k fram/6ppna det menyval du vill arbeta i

Stjarnmarkera menyval for att lagga till i
Mina genvagar

Menyvalet for Link heter
Arendedversikt
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Meny 2/2

Sidopanelen
kan vid behov av storre
arbetsyta fallas in

Avsluta Cosmic
Logga ut

Byt profil
(anvandarroll/arbetsenhet)

Las
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Patientlisten

So6k patient via personnummer eller namn
Rensa patientuppgifter i listen

Listor (Min patientlista, Senaste patienter)




12

lkoner | Patientlisten

Uppmarksamhetssignal
Information om eventuell
Overkdnslighet,
Smittsam sjukdom,
Vardrutinavvikelse,
Behandling och tillstand

Hemsjukvard
Om patient ar kopplad
via Anslutningsoversikten

Samordningsarende
Patient har ett pagaende drende
(genvag till Arendevyn)
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Utvidgad Patientlist

Pl

Utvidga Patientlisten
- alternativt tryck pa F11-
tangenten

Information rérande patienten som
t ex Adress, Telefonnummer, Frikort,
Fast vard kontakt m.m. visas

Huslakarinfo
Uppgift om patientens vardcentral fran
Husladkarlistningen







COSMIC e-learning

Titta pa filmerna, klicka pa lankarna nedan:

*  Enhetskopplingar (01:46 min)

*  Fast vdrdkontakt (01:19 min)

15

OBS! Férsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behéver du ldgga in anvdndarnamn  Logga in
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till

filmklippet vid nasta tillfalle.

demo_uppsala

» Anvandarnamn: demo_uppsala

Lésenord

> Losenord: Uppsalal23 e

EKom ihdg anvindarnamn



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22400
https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22401
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Cosmic Link och ett
samordningsadrende bygger pa
information som finns i patientens
Patientkort i Cosmic

Patientkortet
nas via den utvidgade
Patientlisten

Patientkort 1/2




17

Patientkort 2/2

| Patientkortet
finns flikar for
Enhetskoppling
respektive
Fast vardkontakt
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Mottagare av Inskrivningsmeddelandet

Ett inskrivningsmeddelande som skickas gar till:

*  Primarvarden
- utifrdn Huslakarlistningen

+ Patientens hemkommuns Automatiska mottagare av inskrivningsmeddelande
- hemkommun utifran patientens folkbokforing

. I(E:ventyella enheter som ar kopplade till patienten i Patientkortet (Enhetskoppling) i
osmic

«  Eventuell fast vardkontakt som ar registrerad i Patientkortet i Cosmic
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Enhetskoppling —“kand patient”

Enhetskoppling

Respektive enhet ansvarar for att infor driftsattning av Link
koppla sin enhet till sina “kanda patienter”
= pagaende kontakt/vardrelation
via Patientkortet — Enhetskopplingar

Enhetskopplingar ar en forutsattning for att kommunikation
via meddelanden i Link ska fungera.

Respektive enhet ansvarar ocksa for forvaltning av sina
enhetskopplingar.
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Automatiska mottagare — "okand patient”

For ”“okanda patienter”
dar aktuell kontakt/vardrelation saknas gar inskrivningsmeddelandet till
patientens vardcentral/huslikare och Automatiska mottagare av
inskrivningsmeddelande inom patientens hemkommun.

Automatiska mottagare av inskrivningsmeddelande ar en eller flera enheter som
respektive kommun beslutat om och som registrerats i Cosmic for detta &andamal.

Respektive kommun ansvarar for att ha en bevakningsfunktion
for inkommande drenden till automatiska mottagare av inskrivningsmeddelande.
Bevakningsfunktionen ansvarar ocksa for att slussa arenden vidare till ratt enheter
inom den egna kommunen i darendet.

| Osthammars kommun kommer enheten Bistandshandldggare ildre och LSS att vara
Automatisk mottagare for “okanda patienter”.
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Fast vardkontakt 1/2

Fast vardkontakt
registreras i Patientkortet

Registreringen visas darefter i utvidgade
Patientkortet

Registrering av Fast vardkontakt i
Patientkortet ar ett maste,
for att uppgift om Fast vardkontakt ska

kunna hamtas upp och laggas till i Link
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Fast vardkontakt 2/2

De fasta vardkontakter
som registrerats i Patientkortet
visas under

Aktorer — Fast vardkontakt

i Arendevyn /

Priméarvarden anger Fast vardkontakt
for samordningsarendet och stjarnmarkerar

Samordningsansvarig
om patienten har flera fasta vardkontakter







COSMIC e-learning

Titta pa filmen, klicka pa lanken nedan:

*  Navigering drendedversikten (06:17 min)
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OBS! Forsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behover du ldgga in anvandarnamn
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till
filmklippet vid nasta tillfalle.

» Anvandarnamn: demo_uppsala
» Losenord: Uppsalal23

Logga in

demo_uppsala

Lésenord

EKom ihdg anvindarnamn



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22398
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Menyval

Menyvalet for Link heter
Arendeéversikt

Stjarnmarkera for att lagga till menyvalet
som en favorit under
Mina genvagar
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Navigering Arendedversikt 1/5

—

Arendeéversikt
visar Pagdende resp. Avslutade drenden utifran
vald Enhet

Vilka enheter du har atkomst till
styrs av din behorighet




Navigering Arendedversikt 2/5

/

Pl

/

Olika filtreringsalternativ

Klicka pa Uppdatera for att
genomfora vald filtrering

N\

/

Arenden visas utifran vald filtrering

27

Varje rad ar ett arende

Varje kolumn ger information om

Dubbelklicka pa ett arende for att komma respektive arende
vidare till Arendevyn = mer information om Placera muspekaren pa valfri kolumn for
drendet mer information genom en tool-tip
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Navigering Arendedversikt 3/5

Orange markering
= Samtycke saknas till
informationsdelning och/eller
SIP

N T—

Senaste meddelandet
som ar skickat i respektive arende

Last v
visar att meddelandet ar last. Tool-tip ger
vidare information om vilka aktorer som last
valt meddelande
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Navigering Arendedversikt 4/5

Har
Inskrivningsmeddelande,
Meddelande om utskrivningsklar
alternativ
Kallelse till SIP
skickats blir respektive kolumn
markerad

FV
Visar om patienten har nagon
Fast vardkontakt kopplad till
samordningsarendet

Plan
Visar patientens planer
samt status for planen

L~

= Patienten har en
Fast vardkontakt som
utsetts till
[ samordningsansvarig

= Patienten har
Fast vardkontakt
kopplad till
samordningsadrendet,
men ingen ar utsedd till
samordnings-ansvarig




Navigering Arendedversikt 5/5

Hogerklicka pa ett darende och valj
Visa mer
for att fa ytterligare information
om drendet

30

Arenderaden expanderas
och alla meddelanden (och planer)
i drendet visas

Ger 6verblick och information om atgard
i arendet behovs for tillfallet
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D

Oppna ett drende

For att 6ppna ett darende i
utfor nagot av nedan tre alternativ:

- Dubbelklicka pa aktuellt drende.
- Hogerklicka pa aktuellt drende och
valj menyalternativet

Oppna drende.

- Markera drendet och klicka pa knappen
Oppna drende







COSMIC e-learning

Titta pa filmerna, klicka pa lankarna nedan:

*  Navigering drendevyn (01:57 min)

*  Journal (01:25 min)

*  Ldkemedelslista (01:07)

33

OBS! Férsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behéver du ldgga in anvdndarnamn  Logga in
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till

filmklippet vid nasta tillfalle.

demo_uppsala

» Anvandarnamn: demo_uppsala

Lésenord

> Losenord: Uppsalal23 e

EKom ihdg anvindarnamn



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22404
https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22417
https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22418
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Om Arendevyn

Arendevyn
innehaller detaljer om
ett samordningsarende.

Det ar har du kan uppdatera,
kommunicera och ta del av
information i ett drende.

Arendevyn kan nés via Arendeéversikt

eller via ikonen for Pdgdende
samordningsérende

i Patientlisten

Arendevyn
bestar av 4 flikar:

- Meddelanden
- Planer
-Journal

- Ldkemedelslista




Fliken

Meddelanden

Fliken Meddelanden
visar alla meddelanden i
samordningsadrendet

Skickade meddelanden och svar
bildar meddelandetradar

35

™~

Lasvyn
visar markerat
meddelande och ger
mojlighet att hantera
det

Patientinformation
visar information
om Samtycken samt
Aktérer kopplade till
samordningsdrendet

Angiven information
paverkar
forutsattningarna for
samordning
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Fliken Planer

Fliken Planer
hanterar de olika planer som kan upprattas i
ett samordningsarende:

- SIP
- Utskrivningsplan
- Plan enligt LPT/LRV
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Fliken Journal

—

Fliken Journal
visar varddokumentation som ar registrerad
pa patienten i Cosmic

Informationen som visas ar paketerad utifran
anteckningar/sokord som &r relevanta
for samordningsprocessen

Vilken information som presenteras
styrs av anvandarens behorighet

HSL- respektive SolL-personal
kommer ha tillgang till olika journalvyer
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Fliken Lakemedelslista

Fliken Likemedelslista
visar patientens
aktuella lakemedelsbehandlingar

For patient som ar inskriven i slutenvard,
blir fliken tillganglig forst efter utskrivning

Information om lakemedelsbehandlingar ar
endast tillganglig for HSL-personal







COSMIC e-learning

Titta pa filmerna, klicka pa lankarna nedan:

*  Navigering meddelanden (06:05 min)

*  Skicka och besvara inskrivningsmeddelande (02:55 min)

*  Skicka och besvara generellt meddelande (02:08)

*  Skicka och besvara meddelande om utskrivningsklar (01:44)

40

OBS! Férsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behéver du ldgga in anvdndarnamn  Logga in
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till

filmklippet vid nasta tillfalle.

demo_uppsala

» Anvandarnamn: demo_uppsala Lésenord
> Losenord: Uppsalal23 e
=



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22405
https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22407
https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22409
https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22410
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Tre olika typer av meddelanden

Meddelanden styrda av samordningsprocessen

Generella meddelanden med fordefinierade titlar

Generellt meddelande — egen titel

Alla meddelanden som skickas
kan ldsas av alla aktorer
i ett samordningsidrende
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Meddelanden styrda av samordningsprocessen

— Inskrivningsmeddelande
— Ny beraknad tidpunkt for utskrivning
— Utskrivningsklar

. I hallet i
— Automatiskt meddelande nhehatiet |
respektive meddelande

- omforflyttning Skickas automatiskt av Cosmic ar férutbestamt utifran
- om utskrivning efter slutenvdrdens registrering samordningsprocessen

— Kallelse till SIP
— Kallelse till samordnad vardplanering enligt LPT/LRV

Kan endast skickas av psykiatrienheter
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Generella meddelanden med fordefinierade titlar

titlar

— ar avsedda som ett komplement till

T meddelanden styrda av
samordningsprocessen

Generella meddelanden med fordefinierade

Fyra fordefinierade titlar
finns skapade:

- Onskar kontakt med:

- Fréga patient om samtycke till SIP

- Kommunklar

- Kallelse till medicinsk riskbedémning
specialiserad vard

Alla aktorer kommer inte ha
tillgdng att skicka alla meddelanden.
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Generellt meddelande — egen titel

Det ar mojligt att skicka ett
Generellt meddelande
med egen titel

Det ska regel inte behdva anvdndas
i ett samordningsadrende,
men mojligheten finns for oférutsagbara
situationer

OBS!
Generella meddelanden ar inte riktad
kommunikation
mellan vissa aktorer,
utan alla meddelanden gar till
alla aktorer i ett samordningsarende

Cosmic Messenger dr foreslaget som
ersdttning for
”FristGende meddelanden i Prator”/riktad
kommunikation
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Mottagare far ett Inskrivningsmeddelande

Inskrivningsmeddelandet hamnar i
respektive mottagande enhets
Arendedéversikt

Och meddelandet kan lasas i
Arendevyn
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Besvara Inskrivningsmeddelande 1/3

/

Mottagaren besvarar
Inskrivningsmeddelandet
genom att klicka pa Svara

X

AN

Primarvarden anger
Fast Vardkontakt under Aktérer

Forutsatter att Fast vardkontakt registrerats
i fliken Fast vdrdkontakt i Patientkortet
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Besvara Inskrivningsmeddelande 2/3

For kdnda patienter ska kommunen
besvara Inskrivningsmeddelandet
med information om patientens
normalstatus

Anvand frasen allménomv
for ifylinadsstod




Besvara Inskrivningsmeddelande 3/3

Svar pa meddelanden hamnar i
mottagande enhets
Arendedéversikt
och svaret kan lasas i
Arendevyn

Svaren bildar en
meddelandetrad
till ursprungsmeddelandet

%

49
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Ta bort aktor i ett samordningsarende 1/2

En aktor kan ta bort sig som aktor
i ett samordningsarende, om de
bedomer att de inte behdver
medverka.

Klicka pa Andra..

Klicka pa Papperskorgen (Ta
bort) vid din enhet
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Ta bort aktor i ett samordningsarende 2/2

Ange Orsak:
till att vald enhet tas bort fran drendet

Ange vid behov en Kommentar
Klicka pa OK

Enheten tas bort som aktor i drendet

OBS!
Respektive enhet ansvarar sjdlv fér eventuell borttagning
av Enhetskoppling i Patientkortet
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Lagg till aktor i ett samordningsarende

En enhet kan nar behov upptacks,
laggas till som en aktor i ett
samordningsarende.

Det vill sdga om aktoérens
medverkan ar nédvandig for
samordningen.

Klicka pa Andra...

OBs!

Respektive enhet ansvarar sjdlv fér eventuell

Enhetskoppling i Patientkortet.

Vilj om enheten som ska laggas
till, ar inom Kommun,
Oppenvard eller Sluten vard

Valj darefter aktuell enhet i
listrutan <Valj>

Klicka pa Lagg till och Spara

Aktoren laggs till i drendet







Generellt meddelande — Onskar kontakt med:

Vid behov kan en aktor skicka
Generella meddelandet -
Onskar kontakt med: S
for att fa hjalp att kommai
kontakt med t ex patient,
anhorig, god man eller dylikt

55
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Meddelande om Utskrivningsklar

T

Meddelandet
Utskrivningsklar
hamnar i mottagande enhets
Arendedéversikt
och kan ldsas i Arendevyn







Generellt meddelande: Kommunklar 1/2

I

Kommunen skickar
Generellt meddelande - Kommunklar
for att informera att planering
infor hemtagning ar fardig

59

Anvand frasen Kommunklar
for ifylinadsstod
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Generellt meddelande: Kommunklar 2/2

Meddelandet Kommunklar
hamnar i mottagande enhets
Arendedéversikt
och kan l3sas i
Arendevyn







COSMIC e-learning

Titta pa filmen, klicka pa lanken nedan:

*  Skicka och besvara kallelse till samordnad individuell planering (SiP) (02:57)

62

OBS! Férsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behéver du ldgga in anvdndarnamn  Logga in
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till

filmklippet vid nasta tillfalle.

demo_uppsala

» Anvandarnamn: demo_uppsala

Lésenord

> Losenord: Uppsalal23 e

EKom ihdg anvindarnamn



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22411

Samtycke till samordnad individuell planering 1/2

Fast vardkontakt/Samordningsansvarig
ska alltid ta stallning till
Behov av samordnad individuell planering
- Ja eller Nej

/

For att
Kallelse till Samordnad individuell planering
ska kunna skickas maste
Samtycket till SIP - Ja
finnas registrerad
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Samtycke till samordnad individuell planering 2/2

Om direktkontakt med patient inte ar mojlig for att
inhdamta samtycke till SIP kan
Generella meddelandet:
Fraga patient om samtycke till SIP
anvandas,
for att pa sa satt be slutenvarden om hjalp att fraga
patient om samtycke
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Kallelse till samordnad individuell planering 1/3

Forst nar
Samtycke till samordnad individuell planering
finns registrerat
blir meddelandet \
Kallelse till samordnad individuell planering
tillgangligt under Nytt meddelande
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Kallelse till samordnad individuell planering 2/3

Ange Moétestid, Motesform, Plats samt
Deltagare i kallelsen.

Alla aktérer som ar kopplade till
samordningsarendet foreslas som Deltagare

Avmarkera aktorer som inte behover delta

/

Deltagare som inte ingar i Link,
t ex anhoriga, Forsdkringskassa,
skola/arbetsgivare osv
behdver anges manuellt.

Kallelsen till dessa behover skrivas ut och
skickas av samordningsansvarig




Kallelse till samordnad individuell planering 3/3

Kallelse till SIP finns darefter
att
l3sa i Arendevyn

Kallelsen gar till alla kopplade
aktorer, oavsett om det
angetts som deltagare
eller inte.

67

Listan Deltagare samt ikonen Kalender
i Aktérer visar vilka aktorer som ar kallade
som deltagare till SIP
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Svar: Kallelse till samordnad individuell planering

Kallelse till samordnad
individuell planering kan
besvaras genom  »
Svara
i kallelsen

Fonstret /
Svar: Kallelse till samordnad

individuell planering
oppnas







COSMIC e-learning

Titta pa filmen, klicka pa lanken nedan:

*  Skapa ett samordningsérende fran éppen vdard (06:13)
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OBS! Forsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behover du ldgga in anvandarnamn
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till
filmklippet vid nasta tillfalle.

» Anvandarnamn: demo_uppsala
» Losenord: Uppsalal23

Logga in

demo_uppsala

Lésenord

EKom ihdg anvindarnamn



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22403

Skapa ett samordningsarende fran 6ppenvard 1/5

Vid behov av SIP
med patient

inom Gppenvard |:|

ska ett
samordningsadrende
skapas

Ange aktuell patient i
Patientlisten

Oppna Arendedversikt

Klicka pa
Skapa nytt drende...

71




Skapa ett samordningsarende fran 6ppenvard 2/5

Fonstret
Skapa nytt drende:
oppnas

Obligatoriska uppgifter ar
markerade med en orange boll

Q-

och maste fyllas i




Skapa ett samordningsarende fran 6ppenvard 3/5

Samtycke till informationsdelning mellan socialtjanst och
halso- och sjukvard - Ja
forutsattning for att ett samordningsarende
ska fa skapas

A

Innebar ocksa att aktorerna far tillgang till flikarna Journal
och Ldkemedelslista

Fast vardkontakt/Samordningsansvarig ska
alltid ta stallning till
Behov av samordnad individuell planering
—Ja eller Nej

AN

Som Aktorer visas
eventuell Fast vardkontakt registrerad i Patientkortet
samt eventuella enhetskopplade enheter i
Patientkortet

Samtycke till samordnad individuell planering - Ja
forutsattning for att en
Kallelse till Samordnad individuell planering
ska kunna skickas
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Skapa ett samordningsarende fran 6ppenvard 4/5

Klicka pa
Skapa drende

Ett
samordningsarende
for patienten
skapas

Ikonen for
Pagaende samordningsarende

tands i Patientlisten




Skapa ett samordningsarende fran dppenvard 5/5

[ 1

75

Samordningsarendet blir tillgangligt i
respektive aktors
Arendeéversikt

Meddelandet
Kallelse till samordnad individuell planering
kan nu skickas via
Arendevyn - Nytt meddelande

Se bild 62-68
for vidare instruktioner kring
Kallelse till samordnad individuell planering







COSMIC e-learning

Titta pa filmen, klicka pa lanken nedan:

*  Navigering planer (01:24 min)

77

OBS! Forsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behover du ldgga in anvandarnamn
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till
filmklippet vid nasta tillfalle.

» Anvandarnamn: demo_uppsala
» Losenord: Uppsalal23

Logga in

demo_uppsala

Lésenord

EKom ihdg anvindarnamn



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22413

78

Om Planer

En plan ar en samlad dokumentation inom ett samordningsarende.

Det finns tre olika planer:

SIpP
L Dokumentation avsedda fér patienten
Utskrivningsplan
Plan enligt LRV/LPT - Dokumentation avsedd fér patienten samt som underlag till Férvaltningsrétten

En aktor upprattar/startar aktuell plan och darefter skriver respektive aktor sin
del i den upprattade planen.

| fliken Planer

uppréattar och
dokumenterar du i aktuell
plan i samordningsdrendet

o)




Dokumentera i en Plan 1/3
- Journalmallar

‘\\
Respektive aktor skriver sin del i en Plan Dokumentation i en Plan sker
genom att markera uppréattad strukturerat i journalmallar
SIP Vilj mall
Utskrivningsplan utifran aktuell plan
eller

Plan enligt LPT/LRV

Om anteckning(ar) fran annan aktér redan
finns i planen,
klicka pa Ny anteckning
79 och darefter Valj mall




Dokumentera i en Plan 2/3
- Journalmallar

Vilj Aktor
for att 6ppna aktuell journalmall
utifran dig som aktor
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Journalmallar for planer finns
for:

Hemsjukvard
Samordningsansvarig
Slutenvard
Socialtjanst
Specialiserad 6ppenvard
Vardcentral
Dokumentation for extern
aktors rakning
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Dokumentera i en Plan 3/3
- Journalmallar

Journalmallar under

Dokumentation for extern aktors rakning,
avser dokumentation for aktérer som inte har Cosmic
Link,

t ex Forsakringskassan, skola m.fl.

Samordningsansvarig har dokumentationsansvaret
for eventuella
externa aktorers
delien plan.




OBS! Exemplet nedan visar en Utskrivningsplan,
men beskriven funktionalitet ar densamma
for aven

SIP resp. Plan enligt LPT/LRV SkrIV Ut Plan 1 /2

Utskrivningsplanen med alla
aktorers anteckningar skrivs ut till
patienten genom
Skriv ut

82

Vilj Journalkopia

Utskrift av en
Journalkopia skapar
en referens i
patientens journal,
med uppgift om vem
som skrivit ut och nar




OBS! Exemplet nedan visar en Utskrivningsplan,
men beskriven funktionalitet ar densamma
for aven
SIP resp. Plan enligt LPT/LRV

En forhandsgranskning
av utskriften visas

Patientuppgifter som namn,
personnummer, adress hamtas
fran Patientkortet

Uppgift om Fast vardkontakt
hamtas fran Link

Klicka pa
Skriv ut

83

Skriv ut Plan 2/2







COSMIC e-learning

Titta pa filmen, klicka pa lanken nedan:

*  Avsluta, makulera och aktivera ett érende (03:04)
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OBS! Forsta gangen du ska titta pa ett filmklipp behover du ldgga in anvandarnamn
och Iésenord. Bocka i “Kom ihag anvandarnamn” sa kommer du in direkt till
filmklippet vid nasta tillfalle.

» Anvandarnamn: demo_uppsala
» Losenord: Uppsalal23

Logga in

demo_uppsala

Lésenord

EKom ihdg anvindarnamn



https://elearning.cambio.se/mod/page/view.php?id=22399

Avsluta ett samordningsarende 1/2

Nar samordningsbehov inte langre finns ska
samordningsadrendet avslutas

Ett drende Avslutas fran Arendedversikten

Hogerklicka pa aktuell patients drende och
valj Avsluta samordningsarende

86

Arendet visas darefter som
avslutat for alla aktorer
och aterfinns vid behov under
fliken Avslutade drenden




87

Avsluta ett samordningsarende 2/2

Nar samordningsbehov inte langre finns ska
samordningsarendet avslutas

Ett drende kan dven avslutas frdn Arendevyn

Och knappen
Avsluta samordningsdrende

Arendet visas darefter som
avslutat for alla aktorer
och aterfinns vid behov under
fliken Avslutade drenden
i Arendedversikten
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Aktivera ett samordningsarende

Ett avslutat drende kan vid behov Aktiveras
fran Arendedversikten

Hogerklicka pa aktuell patients drende och
valj Aktivera drende

Arendet aterfinns direfter igen under fliken
Pagaende drenden




Makulera ett samordningsarende

Hogerklicka pa aktuell patients drende och

Ett drende kan Makuleras fran
Arendeéversikten

valj Makulera drende...

Darefter anges Makuleringsorsak,

89

t ex Fel patient

Makulerade drenden aterfinns under
Avslutade drenden —
Visa makulerade éirenden
med ikonen ® i arenderaden
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regionuppsala.se




Region Uppsala

Om Cosmic Messenger

» Messenger ar en modul i Cosmic, som i samband med inférandet av Cosmic Link,
delvis kommer att ersatta funktionaliteten i Fristdende meddelanden i Prator.

« Meddelanden i Messenger kan skickas till personer, mottagargrupper eller funktionsbrevlador
inom och mellan regionen och kommunerna.

« Vid behov av riktad kommunikation mellan utvalda enheter, likt Fristdende meddelanden i
Prator, ska funktionsbrevlador i Messenger anvandas, for att skicka och ta emot
meddelanden.

» Respektive anvandare i Cosmic har ett personligt Messenger-konto och utsedda anvandare
pa respektive enhet kan fa atkomst till aven en eller flera funktionsbrevlador.

(i)

regionuppsala.se




Inkorg 1/4

For att komma till Inkorgen i Messenger valj
ett av nedan alternativ:

- sok i Meny pa Inkorg
- klicka pa Kuvertet

- anvand kortkommandot Ctri+Skift+M

regionuppsala.se




Inkorg 2/4

Fonstret Inkorg ar karnan i Messenger.

Har kan meddelanden av olika meddelanden
av olika typer skickas och lasas.

[i)

regionuppsala.se




Inkorg 3/4
Messenger-konto

Nar fonstret Inkorg éppnas
ar ditt personliga Messenger-konto
forvalt.

Om du tilldelats atkomst till
en eller flera funktionsbrevlador,
kan du har vaxla till aktuell
funktionbrevladas inkorg.

regionuppsala.se




Inkorg 4/4
Messenger-konto

Ditt personligt Messenger-konto
ar valt i Inkorgen

- Du far avisering om nya
meddelanden till ditt personliga
Messenger-konto. Vaxlar du till en
funktionsbrevlada

- - Du far avisering om nya

meddelanden till
vald funktionsbrevlada,
sa lange fonstret Inkorg ar oppet.

Stanger du fonstret Inkorg,

upphor avisering om nya meddelanden till
funktionsbrevladan.

Nasta gang du 6ppnar fonstret Inkorg ar ditt

personlig Messenger-konto ater forvalt.




Olika typer av meddelanden

© Namnlis Meddelande

Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient... 4 &
n
T || 8 [
1 Er
[ mig sjalv I'
o 1
Kopia... ‘ v |
L
N Kategori (Ingen)
i
4 Amne Beroende pa arendet som meddelandet avser,
i ska Typ valjas.
Ingen patient for ett icke patientrelaterat meddelande
Halsningar e”er
Ingela Andersson Vald patient alternativ Hamta en patient...
Handlaggare IT, EPJHarvaltningen . .
Landstingets fesurscentrum for ett patientrelaterat meddelade.

Landstinget i Uppsala lan
01861196 13

regionuppsala.se




Prioritet

Vid behov kan prioritet anges
for ett meddelande.

Valet styr hur meddelandet aviseras
for mottagaren.

Hog prioritet .
- Klicka pa pilupp = ' #

Lag prioritet
- Klick pa pilned= 4

Normal prioritet
- Nar ingen prioritet anges skickas
meddelandet med normal prioritet

¢ <

£

&

o

regionuppsala.se




Avisering om nytt meddelande

Meddelande skickad med

hog prio
- aviseras genom ett pop-up
fonster i mitten av skarmen. MNytt meddelande ( till Lena Evald) X
Fonstret visas tills anvandaren Du har ett nytt meddelande
valjer Stang. . o §

Fran ; Evald, Lena, Administratdr
Amne : Testprio
Kategori
Prioritet S .

Las

o

regionuppsala.se




Om funktionsbrevlador

Vid behov av riktad kommunikation mellan utvalda enheter,
likt Fristdende meddelanden i Prator,

ska funktionsbrevlador i Messenger anvandas
for att skicka och ta emot meddelanden.

OBS!
Blanketter/intyg och dylikt kan inte bifogas
i Messenger. Utan kommer I6sas genom
“Cosmic overforing”.

[i)

regionuppsala.se




Om funktionsbrevlador
Mottagare

For att skicka ett meddelande till

korrekt mottagare,
dvs ratt funktionsbrevlada. .. ...hittar du information om enheter I
som ar kopplade till en patient,
I via

utfallda Patientlisten:
\ - Huslakare

- Fast vardkontakt

Samt via Patientkortet:
- Fast vardkontakt
- Enhetskopplingar

lionuppsala.se




Referensmaterial

Samverkanswebben Region Uppsala (med lankar):

Bildspel - Cosmic Link v.7.0 2021-09-29

Bildspel - Cosmic Messenger .v.3.0 2021-09-24

Manual Cosmic Link

Manual Cosmic Messenger

Cosmic elLearning - Kurs: Link R8.3.01 (ny ver 2021-10-04 samma innehall som tidigare R8.2.07)

Samverkanswebben - Projekt Cosmic Link



https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic/projekt-cosmic-link/utbildning/utbildning-for-kommunerna/utbildning-cosmic-link/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic/projekt-cosmic-link/utbildning/utbildning-for-kommunerna/utbildning-cosmic-messenger/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic/projekt-cosmic-link/utbildning/utbildning-for-kommunerna/utbildning-cosmic-link/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic/projekt-cosmic-link/utbildning/utbildning-for-kommunerna/utbildning-cosmic-messenger/
https://elearning.cambio.se/course/view.php?id=1458
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic/projekt-cosmic-link/utbildning/utbildning-for-kommunerna/utbildning-cosmic-link/
https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic/projekt-cosmic-link/

Tack!



