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Osthammars kommuns gemensamma omvirldsbild tas
fram var fjarde ar men revideras pa arsbasis.
Revideringen omfattar vid behov nya trendgrupper
och/eller foréandringstryck samt kompletteras med
aktuell statistik och/eller férdjupande data. Arets version
ar en latt reviderad version av 2020 ars omvarldsbild och
kompletteras med denna bilaga som beskriver
effekterna av covid-19 pa kommunens verksamheter.

| arbetet med revideringen av huvudhandlingen framkom
samma forandringstryck som lyftes av namnder och
sakkunniga tjanstpersoner féregaende ar, men av naturliga
skdl med en god portion covid-19-perspektiv pa dessa.
Pandemiperspektivet integrerades dock inte i de
ursprungliga texterna for vart och ett av forandringstrycken.

Dokumentet kompletteras istdllet med denna bilagda text
som behandlar hur vara verksamheter har, kommer eller kan
komma att paverkas av pandemin. Att vi valt detta
arbetssatt beror pa den stora osdkerheten avseende
pandemins slutliga effekter och varaktighet.

Materialet ar framtaget genom arbetsméten tillsammans
med tjanstepersoner fran samtliga namnders
verksamhetsomraden och har sammanstallt av
kvalitetsutvecklare. Texten har remitterats i sin helhet till
kommunforvaltningens ledningsgrupp fér faktagranskning,
synpunkter och férankring.

Materialet &r uppdelat i tva delar: Utmaningar och lardomar.



Utmaningar

Fran och med mars 2020 borjade kommunerna paverkas
mycket starkt av pandemin. Initialt handlade utmaningarna
om att fa tag pa smittskyddsutrustning, hantera och minska
smittspridningen i samhallet, stalla om till digital
undervisning i gymnasieskolorna och att méta vardbehovet
hos personer med covid-19 pa dldreboenden. Dessa
utmaningar férvantas kvarsta over tid. Pa lang sikt
tillkommer dven utmaningen att hantera eventuella effekter
pa medarbetarnas situation efter lang tid med hog
arbetsbelastning till fljd av férandrade férutsattningar i
verksamheten, svarigheter med bemanning vid sjukfranvaro,
behov av extrapersonal och 6vertidsarbete. En annan effekt
ar den psykiska pafrestningen av att arbeta under sarskilda
forhallanden under 1ang tid, utan maéjlighet till aterhamtning,
med standig anpassning till nya direktiv och villkor, med kort
verkstallighetstid och stort ansvar for genomforande i
medarbetare- och chefsled.

Suget efter information och tydliga instruktioner ar och
kommer att fortsatta vara stort, fran saval elever och
foraldrar, brukare och anhoriga, invanare och medarbetare;
och 6nskas omedelbart efter att nya allmanna- eller sarskilda
rad tillkannagivits. Bland annat har ett stort ansvar lagts pa
enskilda rektorer och MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) att snabbt tolka nya direktiv, formulera
information och verkstalla det praktiska genomfoérandet
utifran direktiven. Den lilla kommunen har forvisso fordelen
av snabba beslutsvdagar men nackdelen att valdigt fa
personer forvantas hantera alldeles nya, komplexa
situationer och fatta snabba, kloka beslut vars effekter
paverkar manga.

Utover forandrade och anpassade arbetssatt utifran
forhallningsregler och direktiv sa har dven arbetsuppgifterna
paverkats. Till foljd av tillfallig lagstiftning har Bygg- och
miljonamndens verksamhetsomrade tillforts
arbetsuppgifter. Det handlar bl.a. om tillsyn enligt
smittskyddslagen pa krogar och restauranger. En annan —
kanske mer ovantad — effekt av Covid-19-pandemin ar att
antalet bygglov 6kat under 2020. Det har i férsta hand
handlat om mindre om- och tillbyggnader, men som anda
skapat ett markbart tryck pa namndens
bygglovsverksamhet. Om detta ar en tillfallig trend eller inte
aterstar att se.

Inom Barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade
har medarbetarnas arbetsbelastning blivit tyngre. Det beror
pa den tidigare helomstéllningen till fjarr- och
distansundervisning fér gymnasieskolans del och sedan for
samtliga med anledning av dubbel planering fér
undervisning pa distans, parallellt med planeringen av
ordinarie undervisning pa plats. Det operativa

elevhalsoarbetet kommer med stor sannolikhet att behdva
starkas pa sikt, till foljd av estimerat uppbyggd
utbildningsskuld och den pafrestning som Covid-19 inneburit
och kommer att innebaéra.

Det ar Folkhdlsomyndigheten som tar fram
rekommendationer for vilka personer som ska erbjudas
vaccination mot covid-19. En grundprincip ar att de personer
som har storst behov av att fa skydd mot svar sjukdom bor
erbjudas vaccination forst. | en forsta fas vaccineras darfor
de som bor pa sarskilda boenden for aldre eller har
hemtjanst enligt socialtjanstlagen, personal som arbetar
ndra dessa personer samt den som lever tillsammans med
nagon som har hemtjanst.

For kommunens del innebar det att genomfdra vaccinering
for dessa malgrupper. Vaccinationerna sker kort efter
ordinarie vaccination mot sdsongsinfluensa, som ocksa
genomfors via kommunens forsorg. Sa det finns vana och
rutin fér genomforandet och verksamhet star val rustade.
Men det kraver extra resurser och prioriteringar under den
period som vaccineringarna genomfors.

Samtliga brukare pa sarskilda boenden har fatt forsta
vaccinationsdosen per 20/1.

81 % av personalen pa sarskilda boenden har fatt forsta
vaccinationsdosen per 29/1.



Lédrdomar

Forutom att organisationens digitalisering fatt sig en rejal
knuff framat sa finns fler positiva bieffekter att lyfta fram
och ta lardom av. Beredskapsarbetet har utvecklats mycket
under 2020, dar 6vning har dvergatt i skarpt lage.
Organisationen har skapat rutiner och upparbetat kanaler
for arbete med lagesbilder och scenarioplanering, saval
internt som externt. Det kommer vi ha nytta av vid
kommande handelser som kréver sarskilda atgarder pa
beredskapsomradet. Vi har helt enkelt tvingats att géra det
som vi tidigare bara 6vat eller haft teoretiska planer for. Pa
sa satt har vi getts mojlighet att se vad som fungerar val i
praktiken och vad vi behéver se 6ver och forbéttra, i tider av
mindre turbulens. Vi har ocksa dragit lardom om behovet av
organisatorisk redundans i sarskilt utsatta situationer. Vi
behover kunna stdtta varandra och halla viktiga processer
igang, dven om specifika personer inte finns pa plats under
en kortare eller langre tid. Det har vi i stor utrdckning klarat
bra, nar vi varit tvungna. Det ar en formaga som vi, som liten
organisation, behdver anvdanda oss av dven i tider av
"normalitet”.

Den aktiverade krisledningsndmnden har naturligtvis
hanterat akuta fragor som kravt snabba, politiska beslut.
Men att agera i en politiskt styrd organisation pa kommunal
niva innebar att det ibland kan vara svart att avgora vilka
fragor som mdste passera politiken och vilka som inte
behover gora det. Vid osdkerhet faller det sig oftare sa att
det blir ett arende for politiken istallet fér motsatsen. Det
ger naturligtvis ett ldngsammare forfarande, som inte alltid
ar behovsprovat. | och med mangden beslut och med vilken
hastighet arbetet har beh6vt ske i samband med pandemin
sa har fragan om politisk-/ickepolitisk beredning
aktualiserats. ”Allt” behover kanske inte ga den langre,
politiska beslutsvagen. Vi kan dra lardom av det och bli
battre pa att undersoéka vad lagen sdger om beslut i olika
fragor, istdllet for att slentrianpolitisera. Snabba beslut
signalerar att vi ar villiga- och har féormagan att agera sa fort
som byrakrati och lagstiftning tillater, aven om vi kan behova
revidera detaljer i efterhand. Pandemin har ocksa visat pa
vikten av alternativa kanaler for information och
kommunikation nar sedvanliga dialoger, foretagstraffar och
sammankomster inte gar att genomféra. Dessa alternativa
kanaler, framférallt Facebook, har lockat en stor skara
foretagare att bade ta del av- och delge information och
erfarenheter.

Som namndes tidigare har digitaliseringen fatt sig en rejal
knuff framat. Naturligtvis beror det till stor del pa pabudet
om hemarbete, som stéllde snabba krav pa omstéllning rent
tekniskt men ocksa paverkat hur vi arbetar och samarbetar

utan att vara bundna av en plats, av samma plats. Bade
chefer och medarbetare fick stadlla om. Larare fick stdlla om
undervisningen till distans och tolka pa nytt vad ledarskap i
klassrummet betyder. Alla fick lara sig nya digitala verktyg
och hur man fortsatter samarbeta och utveckla
verksamheten utan att ses. Chefer fick lara sig hur man leder
medarbetare pa distans, hur man haller bra digitala moten
med delaktighet och hur man ar narvarande chef och ledare
utan att vara fysiskt narvarande. Detta skvallrar eventuellt
om hur ett framtida scenario skulle kunna utvecklas, dar vi
vaxelvis arbetar pa distans och pa arbetsplatsen. Hur det
paverkar rekryteringsmojligheter fér den mindre kommunen
utanfér, men nara, storstaden &r svart att vara siker pa.
Men vi kan vara sdkra pa att det sker en féréandring. Och att
spelplanen tycks férandras snabbt.



