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Agenda

»  Varfor satsar vi pa Medarbetarskapet?

 Vad aruppdraget & processen?

e  Hurlangt har vi kommit?

e  Osthammar Kommuns Medarbetarprofil
 Train the trainer & Kommunikativt Ledarskap

Verktyg for aktivering:
* Ventilen
« Krafteni ett starkt Medarbetarskap
* Energikollen

Vagen framat & er viktiga roll



Vad ar uppdraget?

Osthammars kommun, Medarbetarutveckling




Bakgrund och omfattning

« Utifran omorganisation och nya krav pa effektivitet
kravs en stor kulturell omstallning och en storre
medvetenhet kring vad som gors i ert arbete och hur ni
oor det.

* Ni behover starka ert satt att utfora era jobb val, samt
anpassa er till torandringar och vara mer proaktiva for
forandring — inte bara i era egna arbetsuppgifter utan
aven hur ni ska forhalla er och agera gentemot era
arbetskamrater och er arbetsgivare.




Syfte

* Att skapa en tydlig medarbetarroll, pa samma satt som ni har en tydlig
bild av hur ett gott ledarskap ska se ut. Det goda medarbetarskapet
behover samspela med det goda ledarskapet.

« Stodiatt utforma medarbetarskapet, att jobba med det och halla det vid
liv. For att lyckas med detta behover ni borja med ledarna.

* Tafram en metod som HR och nisom ledare kan anvanda nu och
framaover for att utbilda era anstallda i medarbetarskapsrollen och vad
deninnebar.




Process & hur
angt har vi
kommit?

HejEngagemang
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Utgangspunkt: era identifierade behov

1. Workshop

Workshop med HR,
kommunledning samt
verksamhetschefer for att
entusiasmera och inspirera
gallande
medarbetarbeteenden

STATUS

Genomford

2. Verktyg

Konceptualisera produkter

som engagerar, utbildar och

aktiverar alla medarbetarei
medarbetarrollen

STATUS

Genomford

3. Utbildning

Train the trainer
Utbildning for ledare for att
sjalva kunna utbilda och
aktivera alla medarbetare i
medarbetarrollen framgent

STATUS

17 mars - Genomford
6-7, 21 och 28 april



VAD HANDER EFTER APRIL?

Train the trainer
med hjalp av vara
verktyg




Osthammars Kommun 00
Medarbetarprofil




MEDARBETARPROFILEN

Utforma medarbetarskap och
beskriva onskvarda beteenden,
kopplat till vardegrunden,
som bidrar till att uppfylla
organisationens mal




VAD AR MEDARBETARSKAP?

Medarbetarskap ar ett begrepp
inom ledarskap som fokuserar pa de
roller som medarbetare och ledare fari
en organisation dar ledaren avstar fran
sin formella makt och lamnar utrymme
for medarbetarna

Hallsten, F.; Tengblad, S. (red.) (2006). Medarbetarskap i praktiken




Samspelande medarbetarskap

* Medarbetarskap genom att starka relationen mellan
medarbetare och chef.

* Ledarna sammanlankar organisationen och
medarbetarna genom att bjuda in till delaktighet och
genom att ta vara pa medarbetarnas engagemang.
Praglas av ett gott samarbete, gemenskap, ansvars-
tagande och engagemang i forhallande till en
gemensamt Medledarskap - att medarbetarskap och
ledarskap utovas i samklang med varandra.
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Ansvar
Engagemang
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Tillsammans
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Osthammars kommuns

Organisatoriska mal

1. En kostnadseffektiv organisation, vilket ska ge
mer resurser till valfardsomraden.

2. Enorganisation som starker Osthammars
kommuns kvalitet.

3. Enorganisation som ger likvardiga maojligheter.

4. Enorganisation som tal storning - en
inneboende redundans och flexibilitet.

5. Enorganisation som driver forbattring och
innovation genom exempelvis digitalisering,
automation och robotisering.

6.

St8¢] OSTHAMMARS
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En organisation som underlattar och
stodjer samverkan bade internt och
externt genom andra myndigheter,
naringsliv och det civila samhallet.

En organisation som stodjer ansvar,
problemlésande, mandat,
resurstilldelning och beslutstagande s
langt ut i organisationen som majligt.

En organisation dar vi skapar forstaelse
i hela linjen.

En organisation som genomsyras av
transparens.

HEJ

FOR ETT MER VALMAENDE OCH ENGAGERAT ARBETSLIV | HEJENGAGEMANG.SE
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Medarbetarprofil &y

Osthammars Kommun
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OSTHAMMARS KOMMUNS MEDARBETARSKAPSPROFIL

”Jag tar ansvar for min roll som medarbetare
med engagemang och oppenhet.
Jag gor det tillsammans med mina kollegor”




MEDARBETARPROFIL overgripande

Jag lever varderingarna
Jag ar lanken

Jag starker relationer
Jag utvecklar

Jag arbetar mot malen

Borman, W. C., & Motowidlo, S. J., (1997) Task Performance and Contextual Performance
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Medarbetarbeteenden

Osthammars Kommun

!

...............................................................................................................................................................................................................................



MEDARBETARPROFIL & BETEENDEN overgripande

Jag lever varderingarna Jag utvecklar

— Jag lever vara gemensamma varderingar — Med ett 0ppet sinne visar jag mod for ett
och uppmuntrar andra nar jag ser dem gora standigt [arande

detsamma

Jag arbetar mot malen

Jag ar lanken — Mitt starka engagemang hjalper mig att ta
— Jag tar ansvar for helheten, bjuderin till fullstandig ansvar for att folja upp mitt
dialog och framtidsspanar [6bpande arbete mot vara gemensamma mal

Jag starker relationer

— Genom samarbete, tillit och uppmuntran
starker jag mina relationer for att kunna be
om och erbjuda min hjalp



Jag lever varderingarna

Varfor: Vara varderingar, kopplat till vara beteenden och bemétanden, bottnar i
kommunens andamal som var inre kompass
Stodjer mal: 1-9

Lyssna med
intentionen att forsta

Se och tasig an
mojligheter

Talavalom




MEDARBETARBETEENDEN oOvergripande

Jag lever varderingarna

« Talavalom
Jag talarval om mina kollegor, min kommun, vara medborgare och vart uppdrag. Jag forstar
att mitt beteende och bemotande ar en forebild for andra

* Lyssna med intentionen att forsta
Jag lyssnar med intentionen att forsta, inte med intentionen att ge svar pa tal

» Se och tasig an mojligheter
Jag ser och tar mig an mojligheter och gor medvetna val som stottar kommunens
gemensamma varderingar

FORETT MER VALMAENDE OCH ENGAGERAT ARBETSLIV | HEJENGAGEMANG.SE
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Reflektioner kring Jag - -
o lever varderingarna’

Min roll som ledare
kopplat till detta beteende




Jag ar lanken

Varfor: Skapa forstaelse for att vi alla ar en viktig och avgorande del av vart erbjudande
Stodjermal: 2,6, 7,8

Ta ansvar for helheten Aktiv dialog Framtidsspana




MEDARBETARBETEENDEN oOvergripande

Jag ar lanken

* Ta ansvar for helheten
Jag tar reda pa invanare/kunders forvantningar och behov. Jag tar hand om mig sjalv sa att jag kan ta
hand om andra genom att ge bra service och bemotande, externt sdval som internt

« Aktiv dialog
Jag bjuderin andra och mig sjalv till samtal, dar lyssnar jag med intentionen att forsta, delar med mig av
vad jag gor, vad som gar bra och vad som gar mindre bra och vad vi kan gora for att gora varandra annu
battre

* Framtidsspana
Jag ar nyfiken och soker information om samhallspaverkande forandringar i omvarlden for att utveckla
var kommun och maximera livskvaliteten for vara invanare

FORETT MER VALMAENDE OCH ENGAGERAT ARBETSLIV | HEJENGAGEMANG.SE
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Min roll som ledare kopplat
till detta beteende




Jag starker relationer

Varfor: For att fa en mer tillatande och nyfiken kultur, dar man delar med sig och vagar
gora fel
Stodjer mal: 2,4,5,6,7, 8,9

Be om och

Samarbete

Lita pa varandra Omtanke

erbjuda hjalp




MEDARBETARBETEENDEN oOvergripande

Jag starker relationer

« Samarbeta
Jag samarbetar och samskapar med mina kollegor, enheter och sektorer i kommunen och forstar att ensam inte ar
stark utan att tillsammans ar starkare. Jag forstar att detta aven galler i vart samarbete med andra myndigheter, den
civila sektorn och det privata naringslivet.

« Litapavarandra
Jag utgarifran att alla vill val och jag ar 6ppen for att andra har kunskap och erfarenhet som jag saknar. Jag ar nyfiken
pa andra perspektiv an mina egna. For detta kravs bade mod och trygghet.

 Be om och erbjuda hjalp
Jag ber om hjalp, hjalper och underlattar for andra, bade internt och externt.

* Uppmuntra
Jag sager alltid hej till mina kollegor. Jag tar mig tid att forstarka de positiva beteenden vi har kommit dverens om att
vivill se mer av. Jag ar bra pa att fira och uppmarksamma framgangar saval som att ta lardom av vara misstag.

FOR ETT MER VALMAENDE OCH ENGAGERAT ARBETSLIV | HEJENGAGEMANG.SE



Reflektioner kring Jag: -
o starker relationer?

Min roll som ledare kopplat
till detta beteende




Jag utvecklar

Varfor: For att var kommun ska kunna ta sig an morgondagens uppdrag genom att
standigt forbattras och utvecklas
Stoédjermal: 1,2,5,6, 7

Oppet sinne Larande




MEDARBETARBETEENDEN oOvergripande

Jag utvecklar

« Oppetsinne
Jag ar nyfiken, lyssnande och inbjudande, saval internt som externt. Jag bejakar olikheter och
forstar att alla har nagonting att bidra med. Jag forstar att det kan finnas flera sanningar.

* Mod
Jagvagar prova nya saker, analyserar, reflekterar och lar mig. Ett misslyckande ar ett steg pa
vagen mot att lyckas. I alla fall sa lange jag inte gor samma misstag tva ganger.

* Larande
Jag ar nyfiken och tar mitt eget ansvar gallande min egen utveckling. Jag soker ny kunskap
och delar med gladje med mig av det jag har lart mig.

FORETT MER VALMAENDE OCH ENGAGERAT ARBETSLIV | HEJENGAGEMANG.SE



Reflektioner kring Jag’ )
(O utvecklar?

Min roll som ledare
kopplat till detta beteende




Jag arbetar mot malen

Varfor: For att na hogsta majliga nytta for invanarna.
Stodjer mal: 1-9

Engagemang Folja upp




MEDARBETARBETEENDEN oOvergripande

Jag arbetar mot malen

* Engagemang
Jag tar reda pa invanare/kunders forvantningar och behov. Jag tar hand om mig sjalv sa att jag kan ta
hand om andra genom att ge bra service och bemotande, externt sdval som internt

* Ansvar
Jag tar fullstandigt ansvar for mina handlingar. Jag ar arlig mot mig sjalv och mot andra nar jag gor ratt
eller fel. Jag satter mig in i malen och hur jag pa basta satt bidrar till kommunens overgripande
malsattningar.

* Foljaupp
Jag har en strukturerad metod for uppfoljning och aterkoppling for att pa sa vis l[ara mig mer, utveckla
mig sjalv, andra och var verksamhet.

FORETT MER VALMAENDE OCH ENGAGERAT ARBETSLIV | HEJENGAGEMANG.SE
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Reflektioner kring Jag arbetar C
3 mot malen’

Min roll som ledare kopplat till
detta beteende




MEDARBETARPROFIL overgripande

Jag lever varderingarna Jag utvecklar

— Jag lever vara gemensamma varderingar — Med ett 0ppet sinne visar jag mod for ett
och uppmuntrar andra nar jag ser dem gora standigt [arande

detsamma

Jag arbetar mot malen

Jag ar lanken — Mitt starka engagemang hjalper mig att ta
— Jag tar ansvar for helheten, bjuderin till fullstandig ansvar for att folja upp mitt
dialog och framtidsspanar [6bpande arbete mot vara gemensamma mal

Jag starker relationer

— Genom samarbete, tillit och uppmuntran
starker jag mina relationer for att kunna be
om och erbjuda min hjalp



Train the Trainer &
Kommunikativt
Ledarskap

HejEngagemang




Train the trainer

* Metod for inkludering och delaktighet

* Utbildning for ledare att sjalva kunna utbilda medarbetarna.
Hur verktygen ska faciliteras och anvandas.

» Mojlighet for enhetschefer och andra ledare att paverka
innehallet och utformningen. Att satta sin egen pragel i sin
roll som facilitator.
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For att kommunikation ska ha "agt rum”,

racker det inte med att budskapet har tagits emot.

Det behover ske nagon slags forandring eller start
av process hos mottagaren. Forst da anses en
gemensam, communis, delning ha paborjats.
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BUDBARARE

FANBARARE

"



"Om du vill fa ett skepp byggt,
ska du inte sammankalla

folk for att tillverka timmer eller
redskap.

Du ska inte ge dem uppgifter
eller fordela arbetet, du ska
vacka deras langtan efter
upplevelserna pa det stora
oppna havet”

Antoine de Saint-Exupéry




"Om du vill fa ett skepp byggt,
ska du inte sammankalla

folk for att tillverka timmer eller
redskap.

Du ska inte ge dem uppgifter
eller fordela arbetet, du ska
vacka deras langtan efter
upplevelserna pa det stora
oppna havet”

Antoine de Saint-Exupéry




"Om du vill fa ett skepp byggt,
ska du inte sammankalla

folk for att tillverka timmer eller
redskap.

Du ska inte ge dem uppgifter
eller fordela arbetet, du ska
vacka deras langtan efter
upplevelserna pa det stora
oppna havet”

Antoine de Saint-Exupéry




En/igt en ctudie i Harvard Bucinece
Peview kdnner ¢4 manga com 675
av ledarna ¢ig obekvima med att
kommunicera med ¢ina medarbetare.

Samma ctudie vicar att 20%
inte en¢ kdnner ¢ig bekvima
med att prata om affircidén pa
ett genuint vie.



Vilken effekt vill du uppna? HEd

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
Rykten och Kannedom, forstaelse Engagemang, agandeskap
spekulation. och kunskap och handling

Ingen
information



Vilken effekt vill du uppna? HEd

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
Rykten och Kannedom, forstaelse Engagemang, agandeskap
spekulation. och kunskap och handling

Ingen
information
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Verktyg for aktivering

HejEngagemang



Vara foreslagna verktyg

Ventilen Kraften i ett starkt Energikollen

medarbetarskap







Ventilen - virderingsspel med dialog i fokus

Ventilen dr ett kommunikationsspel som frémjar dialog.
Spelet dr ett sditt for ledare och medarbetare att
samspela bdttre med varandra. Ventilen ér ingen lek,
det dr ett verktyg till att ventilera och reflektera.
Kommunikationen skall under spelets géng vara dppen,
rak och drlig. Det ér Gven ett sdtt att f upp samtal kring
olika dmnen kopplat till afféren, allt ifrdn processer till
vdrdegrund, pé ett enkelt sdtt. Det ér upplagt pd sd vis
att alla méste ta stdllning. Ingen kan gémma sig bakom
ndgon annans dsikter eller stdllningstaganden.

Bakgrund

Ventilen ar ett bradspel, som fungerar bade digitalt &
analogt, som man spelar i grupper om max sex personer.
Som tillagg till spelplanen finns det att antal pastdenden
och varje spelare har en uppsattning av tva kort med vilka
hen svarar pa pastaenden med. Spelarna kan svara genom
attvélja “jag haller med” kortet eller ”jag haller inte med”
kortet. I varje grupp finns det en spelledare som féren
introduktion fore spelet genomfors. Spelledaren &r ansvarig
for att spelet rullar, att alla haller tiden och for att samlain
reflektioner och forslag som blir resultatet fran
gruppdiskussionerna.

Mal och syfte

Spelet ar ett sett for ledare och medarbetare att samspela
battre. Ofta moter vi foretag som upplever att de har
utmaningar med att skapa dialog om viktiga budskap. De
anstéllda upplever att de hélls utanfor processer och viktiga
beslutsom ror deras dagliga arbete. Ledningen upplever
att de anstéllda inte &r dedikerade och att de inte forstar
affarsidén eller de uppsatta malen.

Dokumentation

Efter att de tagit stallning till pastdendet de fatt presenterat
for sig skriver de ner sina resultat pa sina digitala svarsblad.
Den information som fylls i dar ar gruppnummer/namn
samt hur manga som héll med och hur manga som inte holl
med pastdendet. Sedan far de tillfélle att ventilera sina svar
och enas om forbéattrande reflektioner kopplat till
respektive pastdende. Dessa ligger sedan till grund for de
konkreta forbattringsaktiviteter som vi samlar in digitalt.
Dessa blir den centrala delen av den rekommenderade
handlingsplanen for arbetet vidare. Vi gdr igenom
resultaten och sammanstaller data med vara kommentarer
kring vad som verkar vara styrkor, svagheter, hot och
mojligheter inom omrdden vi ventilerat.

Forutsattningar

Var erfarenhet ar att spelet skapar mycket att prata om,
vissa pastaenden eldar upp grupperna och alla vill horas
och tycka till, &ven om de inte riktigt vet varfor de haller
med eller inte. Andra pastaenden &r mer allmangiltiga och
|&ttare att ta stéllning till. Det finns en podng att frégorna
ligger pa olika logiska nivaer for att alla skall hitta
pastdenden som de kdnner for, att alla skall finna
engagemang kring pastdendenai spelet.



DEBATT
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Hur spelar man Ventilen?

Grupper om 5-6 personer, yngst i gruppen blir
spelledare

Spelledaren ar ansvarig for att spelet rullar, att ni haller
tiden och for att se till att reflektioner och de forslag for
forbattring som blir resultatet fran gruppdialogerna
samlas in i Menti.



Hur spelar man Ventilen?

IONYW3OVONIEY R

SUYWWYHLSQ

Jey 1AL Jey AL Jey |13 4oAL J a g h 5 lle r
med

Ventilen

Ett kommunikationsspel med pastaenden i fokus.

Jag haller
inte med
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Hur spelar man Ventilen?

« Speletborjar nar spelledaren loggat in i Menti & laser upp det forsta
pastaendet

* Gruppmedlemmarna avgor snabbt om huruvida de instammer eller
inte instammer med det upplasta pastaendet. De lagger darefter sitt
svarskort med baksidan uppat pa angiven plats pa spelplanen

* Naralla kort arutlagda ber spelledaren spelarna att de samtidigt ska
vanda sina kort

» Darefter skriver spelledaren in resultatet i Menti - hur manga holl
med & hur manga holl inte med?



Hur spelar man Ventilen?

Hen inleder sedan spelet med att spelarna i turordning, fran
spelledarens vanstra sida, kort far forklara sitt svar. Detta bor ta

omkring 1 minut.

Nar alla deltagare har tagit stallning, ar det dags att ha en dialog
och prata igenom pastaendet. Spelledare 6ppnar nu upp och
ger spelarna mer tid att beratta varfor man svarade som man
gjorde. Vi forvantar oss att denna del tar ca. 10 minuter, men ni
kan sjalvklart fa prata [angre om det finns stort intresse for ett
visst pastaende



Hur spelar man Ventilen?

« Spelledaren avslutar samtalet och initierar gruppen att komma fram till
sina forslag for forbattringar — Hur gor vi for att alla i Osthammars
Kommun ska kunna halla med?

« Spelledaren dokumentera forbattringsidéerna och
forbattringsaktiviteter i Menti

« Speletfortsatter med att klicka fram nasta pastaende som lases upp av
spelledaren

 Atminstone 10-12 pastéenden per grupp bor diskuteras under
aktiviteten



Anvand Menti.com
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Dags att titta pa
resultatet!




Vad har vi satt for mal?

* Pastaende 1-5 harvi satt som prioriterade — dessa ar
viktigast for alla att resonera & ventilera kring.

o Maletfordessabs arattvivill ha mellan 80-100% som
haller med for att de skall blir GRONMARKERADE

« Ovriga pastaenden vill viha mellan 60-79% som haller
med for att de skall bli GRONMARKERADE



De 5 prioriterade pastaendena:

37.Var framgang styrs av formagan att arbeta tillsammans

4. Genom samarbete, tillit och uppmuntran starker vi pd Osthammars
Kommun vara relationer

16. Jag vet varvi ar pa vag och hur jag kan bidra till att na vara gemensamma
mal

30. Vi skapar mervarde for de vi finns till for varje dag

26. Vitalarval om var kommun



Vad hander sen?

* Resultatet kommer analyseras efter att alla ledare genomfort
Ventilen (efter 28/4)

* Vikommer tafram en enkel handlingsplan for er med resultatet som
grund som ligger i linje med de mal som satts.

 Niskall genomfora denna dvning under varen med era medarbetare.

« Nikommerfa ett kit av oss med PPT, instruktioner, spelplan, spelkort,
lathund och malsattningar den 1:a april.
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Verktyg for aktivering

HejEngagemang



Vara foreslagna verktyg

Ventilen Kraften i ett starkt Energikollen

medarbetarskap




Kraften i ett starkt
Medarbetarskap

HejEngagemang
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OSTHAMMARS KOMMUNS MEDARBETARSKAPSPROFIL

”Jag tar ansvar for min roll som medarbetare
med engagemang och oppenhet.
Jag gor det tillsammans med mina kollegor”




MEDARBETARPROFIL & BETEENDEN overgripande

Jag lever varderingarna Jag utvecklar

- Jag lever vara gemensamma varderingar — Med ett 0ppet sinne visar jag mod for ett
och uppmuntrar andra nar jag ser dem gora standigt [arande

detsamma

Jag arbetar mot malen

Jag ar lanken — Mitt starka engagemang hjalper mig att ta
- Jag tar ansvar for helheten, bjuder in till fullstandig ansvar for att folja upp mitt
dialog och framtidsspanar [6bpande arbete mot vara gemensamma mal

Jag starker relationer

— Genom samarbete, tillit och uppmuntran
starker jag mina relationer for att kunna be
om och erbjuda min hjalp
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VARDEGRUND for Osthammars Kommun

Engagemang

Engagemang handlar om arlighet, att bry sig och vara
angelagen om bade medarbetare och medborgare.
Att vilja allas val och gora allt, kanske aven det lilla

extra.
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Hur manga procent av Sveriges befolkning
sager sig har forutsattningar for
ett hogt engagemang i sina arbeten?

KALLA: GALLUP



Individens
forluster * Psykisk ohalsa

 Ensamhet-"me, myselfand I”

 Missad kvalitet i vara relationer

Status quo - motstand att »
férandra Vad ar

Hog personalomsattning kostnaden

Missad potential i for denna Iaga

maluppfyllelse, engagemangsni\’5? « Hoga kostnader - F-kassan
lonsamhet och

omsattning

Organisationens ‘! ! I

forluster

e ”Ensam arstark” ©

"
TR LI kS

)

Sambhallets
forluster

in
ENGAGEMANG!







TILLSAMMANS =~ *

»

AR STARKARE!"
420 & M-




VARDEGRUND for Osthammars Kommun

Tillsammans

Tillsammans, framtidens vardering. Ju svarare utmaningen blir, desto storre
vinst att jobba tillsammans. Var framgang kommer att styras av formagan att
arbeta tillsammans mellan kollegor, mellan enheter, mellan sektorer men
aven tillsammans med andra myndigheter, den civila sektorn och det privata
naringslivet. Vara kunder ska inte behova orientera i huvudmannadjungeln.

Hur vi organiserar oss ska inte begransa dem och mellanrummen mellan
enheter och myndigheter maste tappas till.



Kraften i ett starkt
medarbetarengagemang

Kalla: Gallup



11 effekter av hogt engagemang

Mer kreativitet
och innovation

Okad kvalitet
och 6kad
ekonomisk vinst

féréndrings
formaga

Mindre Okad
) N trivsel
sjukfranvaro

Battre
arbetsprestation

personal-
omsattning

Battre Okad
samarbeten uthallighet

)~




—Hur ka

N Vi skapa annu

Dattre-

och ha

orutsattningar

ror hogt engagemang

Ilbara resultat’

ENGAGEMANG!



Hur hanger det ihop?

DET ENGAGERANDE LEDARSKAPET m
(8. |

l



GGGGGGGGGGG

I Vi ar alla medarbetare. Och ledare.

Sjalvledarskap Medarbetarskap

Leda mig sjalv i

ity
Leda mig sjal samvaro med andra

Ledarskap Medarbetarskap

Leda andra Lata mig ledas




E nga ge Fa nde Tva starka och evidensbaserade teorier:
ledarskap

Self Determination Theory

Komtens Autonomi Samriet D Ete r m I n a tl O n

Tydliga mél Syfte, syfte, syfte Visa uppskattning for person
Uppfoljning och feedback Erbjud sa mycket valfrihet Tydliggor individuella roller e O r
S3kra material. resurser som majligt och ansvarsomraden

och mandat Uppmuntra egna initiativ Visa omtanke och tacksamhet
Taemot kritik och nya

« Skapar okat
valmaende

* Okade prestationer WHEL

» Hallbara individer, Goal setting Theory (65T)
te a m O C h G 0 a l Det hir cha hinda Det hir cka jag gira  Det hir cka jag kunna ffj ;A:f;;: ;:Z“

. . . @ 5
organisationer Setting 20 &8 &) @
T h eo ry Resultatm3l Prestationsmal Lirandem3l  Processmal

.




Vara psykologiska behov (SDT)

Kompetens

Tydliga mal
Uppfoljning och feedback

Sakra material, resurser
och mandat

Autonomi

Syfte, syfte, syfte

Erbjud sa mycket valfrihet
som mojligt

Uppmuntra egna initiativ

Ta emot kritik och nya
idéer pa ratt satt

Samhorighet

Visa uppskattning for person

Tydliggor individuella roller
och ansvarsomraden

Visa omtanke och tacksamhet

AEJ

ENGAGEMANG!



Olika typer av mal (GST)

Det har ska handa Det har ska jag gbra Det har ska jag kunna  Sa har ska jag
fa det att handa

ONENG S W

Resultatmal Prestationsmal Larandemal Processmail

HEJ

ENGAGEMANG!



AFTER ACTION REVIEW

Uppfoljning och aterkoppling

Vilket var malet/intentionen?

Vad blev utfallet?

Vad gjorde vi bra och varfor?

Vad gjorde vi mindre bra
och hur andrar vi pa detta?

HEJ

ENGAGEMANG!



Vilken effekt vill du uppna? HEd

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
Rykten och Kannedom, forstaelse Engagemang, agandeskap
spekulation. och kunskap och handling

...sa far du
den har
effekten...

Om 80% av
kommunikationen
sker har...

Ingen
information



AEJ

ENGAGEMANG!

Vilken effekt vill du uppna?

Om du hellre
vill ha den har

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
. effekten...
Rykten och Kannedom, forstaelse Engagemang, agandeskap
spekulation. och kunskap och handling

353 behover
80% av
kommunikation

I en ske h3

Ingen
information




VARDEGRUND for Osthammars Kommun

Oppenhet

Oppenhet innebar att vi har en férmaga att vara nyfikna,
lyssnade, inbjudande till saval kunder, medarbetare och
fortroendevalda. Var oppenhet blir avgorande for var
legitimitet i framtiden. Har speglar vi demokrati,
inflytande och bejakar vara olikheter.




Engagerande medarbetarskap pa en slide:

1.

Gemensam attraktiv riktning (mal) och tydlighet kring varje
individs individuella bidrag och larande (Goal Setting Theory)

000

Skapa forutsattningar for dig sjalv och andra att kanna sig
kompetenta, autonoma och kdnna samhérighet
(Self Determination Theory)

Omedelbara beloningar i form av uppmuntran och synlighet pa
beteendet/aktiviteten

Folj upp varandra kontinuerligt (After Action Review)

Skapa sa mycket utrymme som majligt for dialog

EAT. DO. MOVE. SLEEP. REPEAT. © [}:[]Eg
ENGAGEMANG!



Hur hanger det ihop?

g

=

A ENGAGEMANG/MOTIVATION

DET ENGAGERANDE LEDARSKAPET m
(8. |

l



.
5
.

)
J
5]

ENGAGEMANG!
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Hur hanger det ihop?

ENGAGEMANG/MOTIVATION

DET ENGAGERANDE LEDARSKAPET m
(8. |

l



ma

[ ENGAGEMANG!

ﬂll

Prestation

I

Frivillig anstrangning

l

Tid




Hur hanger det ihop?

ENGAGEMANG/MOTIVATION

DET ENGAGERANDE LEDARSKAPET m
(8. |

l



Hur hanger det ihop?

HALLBARA
RESULTAT

ENGAGEMANG/MOTIVATION

DET ENGAGERANDE LEDARSKAPET m
(8. |

l



Spelar det goda ledarskapet verkligen sa
stor roll?

Medarbetarengagemang Medarbetarengagemang
under en utmarkt chef* under en svag chef*

0% 27%

Energi ————

Tydlighet ———

. Engagerade N&jda Ofokuserade . Passagerare . Uttradkade

ma

ENGAGEMANG!

Kalla: Brilliant ml



Japp

Medarbetarengagemang Medarbetarengagemang
under en utmarkt chef* under en svag chef*

0% 27% 28% 25%

— Tydlighet ——— — Tydlighet ——

Energi ————
Energi ——

. Engagerade N&jda Ofokuserade . Passagerare . Uttrdkade

Kalla: Brilliant

ma

( ENGAGEMANG!

1



Vem ar ansvarig for
mitt eget
engagemang?



100% ansvar - inte 50/50!

ENGAGEMANG!



VARDEGRUND for Osthammars Kommun

Ansvar handlar om att ta ansvar for sina handlingar,
ratt fran mig, ratt fran borjan, medge fel och avvikelser,
gora om och gora ratt. For detta kravs bade mod och
trygghet.



Hur nar jag ett
okat engagemang?

All forandring borjar med mig sjalv!

ENGAGEMANG!






Vi ar alla med(arbetare).

Eller snarare medansvariga och
vi ar varandras arbetsmiljo.

Eget ansvar och sjalvledarskap Medarbetarskap och relationer

Det ar upp till mig att Men jag har ocksa 100% ansvar

for alla mina relationer och
den energi jag bidrar med.

skapa sa bra forutsattningar
som mojligt for att kanna mig
engagerad och motiverad.




Detta ar vad vi far! o
Individens Okad produktivitet +200/0

vinster Okad kreativitet

Okad innovation

Okad lojalitet +100/0 Vad

Okad l6nsamhet +210/0 leder ett okat

Okad maluppfyllelse engagemang till?
Hallbara individer

Okad omsattning
och organisationer -2

hallbart samhalle ©

Organisationens Samhallets m
vinster vinster ( Egﬂ@m?

Il



Kraften i ett starkt
medarbetarengagemang




Vad hander sen?

* Nikommer att fa denna forelasning inspelad
« Denna forelasning visas sedan for alla i era team
« Forelasningen lagger grunden for vidare samtal

om forutsattningar for valmaende och prestation
| symbios




Engagerande ledar- och medarbetarskap:

1.

Gemensam attraktiv riktning (mal) och tydlighet kring varje
individs individuella bidrag och larande (Goal Setting Theory)

000

Skapa forutsattningar for dig sjalv och andra att kanna sig
kompetenta, autonoma och kdnna samhérighet
(Self Determination Theory)

Omedelbara beloningar i form av uppmuntran och synlighet pa
beteendet/aktiviteten

Folj upp varandra kontinuerligt (After Action Review)

Skapa sa mycket utrymme som majligt for dialog

EAT. DO. MOVE. SLEEP. REPEAT. © [}:[]Eg
ENGAGEMANG!



7P

Energikollen

HejEngagemang

...............................................................................................................................................................................................................................



Engagemangsprofilen®

Sa skaparjag optimala forutsattningar for att ma bra och prestera bra, dver tid.

Drivkrafter

Olika manniskor drivs av olika
saker. Vad drivs jag av?

Energi
Vad ger mig energi?
Vad tar min energi?

ENGAGEMANG!



Energikollen

1. Hur ser det ut idag?

Vad ger mig energi? Vad tar min energi?

Har jag 6verskott eller C] i
underskott nar dagen ar slut? Overskott

Vad tanker jag om detta?




Energikollen:

Vad ger/tar din energi
i forhallande till
ditt arbete?

O




Energikollen:

Gor du huvudsakligen
saker som ger dig
energi pa dagarna?

O




Energikollen:

Vad tanker du om det?

O




Energikollen

2. Hur vill jag att det ska se ut?

53 harvill jag att det ska se ut:

Vad ska jag gora annorlunda for att na dit?

Bdrja géra

Delegera

Gora mer av Sluta géra

Kommunicera/Léra mig/annat

hejengagemang.se #franmastetillvill




Energikollen:

Vad vill du gora for
att fa mer energi
kopplat till ditt
arbete?




Energikollen:

Tankar?
Reflektioner?




ma

( ENGAGEMANG!

1

Fran tanke till handling
— fran hora till gora!

Lilla stegets kraft Uppfoljnin
g ppfoljning QSO/O

Ett litet steg om dagen leder Strukturerad uppfdlining pa

”slitet” ger resultaten jag vill ha.

till stora resultat over tid -
ranta-pa-ranta & hallbara resultat.




Vad blir ditt nasta
lilla steg for att kanna dig
an mer energifylld
och engagerad?




Hur ska du gora for att
sakerstalla att
du tar det steget?




Tankar?
Reflektioner?

/ \
/ N

Jut



Engagemangsprofilen®

Sa skaparjag optimala forutsattningar for att ma bra och prestera bra, dver tid.

Vg v % Drivkrafter

v OQ,/ Olika manniskor drivs av olika
\%i%‘?/j( saker. Vad drivs jag av?

Q _ Superkrafter
= " Attf& gbra mer av det jag &r bast

pa och gillar att gora, gor att jag

2 o o {:::} vaxer — enkelt, skapar varde,
lustfyllt

Energi
Vad ger mig energi?
Vad tar min energi?

Arbetsmiljo &
Organisationskultur

| vilken miljo och kultur har jag
storst mojlighet att ma, prestera

“ och vaxa som bast?

ENGAGEMANG!



7P

Energikollen

HejEngagemang

...............................................................................................................................................................................................................................



Energikollen som
verktyg

 Individniva - vad ger och vad tar min energ;
kopplat till mitt arbete?

* Visualiserings- och reflektionsovning

» Liggertill grund for okad dialog

« Nardensedan genomfors pa teamniva nas de
stora vinsterna




Energikollen
I teamet

e Vad ardetvisom grupp ska gora pa dagarna?

« Vilka av dessa saker far olika personer energi av?

 Vilka sakerfaringen energi av?
Eller mindre energi av? Hur [6ser vi det?

« Skruva nagra millimeteriolika riktningar - sa
uppnar ni som team och grupp nya hojder av
energi




Vad hander sen?

Ni kommer att fa en introduktion till Energikollen
inspelad att visa for era team

Genomfor Energikollen med era medarbetare -
forst pa individniva och sedan tillsammans i
fteamen

Ni kommer att fa en kort film, en PDF med
Energikollen samt instruktioner till hur ni kan
genomfora en workshop med tema Energikollen




Vagen framat & W
er viktiga roll ﬁ

HejEngagemang



Vi ar harmapor, vi gor vad andra gor!
Ni blir forebilder ©




FOR ETT MER VALMAENDE OCH ENGAGERAT ARBETSLIV | HEJENGAGEMANG.SE




Full Range
Leadership*

*Avolio & Bass

Anstrangning

Insats som kravs
fran ledaren

Transformerande
ledarskap

Agerar forebild

Motiverar och uppmuntrar
Visar omtanke

Transaktionellt
ledarskap

Tydliga mal och forvantningar
Belonar anstrangningar
Problemlosare

Lat-ga
ledarskap

Passivt/Icke-ledarskap
Otydliga forvantningar
Ingen feedback

Omfattning av ledarens
formaga att forandra
attityder och beteenden
hos andra

ENGAGEMANG!




AE

ENGAGEMANG!

ot
Hallbara < Allt b('jrjar |

resultat

— det goda
ledarskapet

Engagemang/Motivation

Det goda ledarskapet



AE

ENGAGEMANG! ﬁ
s _
Destruktivt ledarskap
( (g )
Hallbara Lagt engagemang och lag motivation
resultat <

Illamaende

Prestation

Valmaende Prestation

> Kortsiktiga
Engagemang/Motivation \ resultat

Det goda ledarskapet



AE

ENGAGEMANG!

Destruktivt ledarskap

Lagt engagemang och lag motivation

Illamaende

Prestation

> Kortsiktiga

\i resultat
/

Jndvik gdet
destruktiva

ledarskapet



AEJ

ENGAGEMANG!

Vilken effekt vill du uppna?

Om du hellre
vill ha den har

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
. effekten...
Rykten och Kannedom, forstaelse Engagemang, agandeskap
spekulation. och kunskap och handling

353 behover
80% av
kommunikation

I en ske h3

Ingen
information




Vara foreslagna verktyg

Ventilen Kraften i ett starkt Energikollen

medarbetarskap




OSTHAMMARS KOMMUNS MEDARBETARSKAPSPROFIL

”Jag tar ansvar for min roll som medarbetare
med engagemang och oppenhet.
Jag gor det tillsammans med mina kollegor”




MEDARBETARPROFIL & BETEENDEN overgripande

Jag lever varderingarna Jag utvecklar

— Jag lever vara gemensamma varderingar — Med ett 0ppet sinne visar jag mod for ett
och uppmuntrar andra nar jag ser dem gora standigt [arande

detsamma

Jag arbetar mot malen

Jag ar lanken — Mitt starka engagemang hjalper mig att ta
— Jag tar ansvar for helheten, bjuderin till fullstandig ansvar for att folja upp mitt
dialog och framtidsspanar [6bpande arbete mot vara gemensamma mal

Jag starker relationer

— Genom samarbete, tillit och uppmuntran
starker jag mina relationer for att kunna be
om och erbjuda min hjalp



BUDBARARE

FANBARARE

"



ENGAGEMANG!




Lilla stegets kraft -
Hur bidrar du som

ledare? ﬁ

HejEngagemang

...............................................................................................................................................................................................................................



MEDARBETARPROFIL & BETEENDEN overgripande

Jag lever varderingarna Jag utvecklar

— Jag lever vara gemensamma varderingar — Med ett 0ppet sinne visar jag mod for ett
och uppmuntrar andra nar jag ser dem gora standigt [arande

detsamma

Jag arbetar mot malen

Jag ar lanken — Mitt starka engagemang hjalper mig att ta
— Jag tar ansvar for helheten, bjuderin till fullstandig ansvar for att folja upp mitt
dialog och framtidsspanar [6bpande arbete mot vara gemensamma mal

Jag starker relationer

— Genom samarbete, tillit och uppmuntran
starker jag mina relationer for att kunna be
om och erbjuda min hjalp



ENGAGEMANG!
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Vi finns har
ror dig!

Emma.egnell@hejengagemang.se
0709-900 980

Emma Egnell

Niklas.delmar@hejengagemang.se
0709-885 733

Niklas Delmar



