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Dagens program

-Hej och välkomna!

-Vad hörde ni när ni gjorde uppgiften?

-Varför delaktighet?

-Hur arbeta systematiskt med delaktighet och medborgardialog



Gruppsamtal

-Vad hörde ni när ni gjorde er förberedande uppgift?

-Har ni inte gjort den, tänk utifrån sig själv i en situation när du är 

brukare eller medborgare.

Upplever du att Östhammars kommuns verksamheter är intresserade 

av vad du som bor/verkar eller har en relation till kommun tycker om 

att bo här och/eller ta del av tjänster och service?



Omvärldsförändringar



Det globala flätas ihop med det lokala

Globalisering

Transnationell 

migration
Människor i transit - med sina 

vardagsliv på flera håll samtidigt

ÅSnabbhet i social situation

ÅCentralort periferi

ÅHur skapa Kasam

Produktionssystemens utveckling

Globala förädlingskedjor

Platsens ökande betydelse



Sammanfattning

-Från välfärdsstat med legitimitet hos medborgarna till 

konkurrensstat med legimitet hos internationella investerare

-Med minskad betydelse av landsgrªnser gºr òDen nya ekonomiskaò 

geografin att platsens betydelse ökar.

-Geografi

-Människor

-Historia/kultur

-I det lokala visar sig dessa megatrender på olika sätt



Glokalt uttryck

-ê den komplexitet som 

präglar dagens 

samhällsproblem kräver en 

förändrad och medskapande 

maktordning för att de skall 

kunna hanteras på ett socialt 

hållbart sätt .

www.omvarldskunskap.se 
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Inkluderande förhållningssätt i 360 
grader för att hantera komplexa 
frågor Ett förhållningssätt och sätt att 

arbeta tillsammans med olika 

aktörer. 

- Jag har inte hela bilden

- Jag är en del av problemet

- Jag är en del av lösningen

Martin Sande, Senior dialogkonsult 

Dialogues



Varför behöver vi vara nära dem vi är 
till för?

Fatta beslut

SMARTA mål

Förtroende 

Förståelse

Nå organisationens mål

Skapa underlag för 

beslut Egenmakt

Hälsa

Förtroende

Inflytande



Ett gyllene tillfälle ïUt ur kommunhuset 



Kommunens uppdrag - Delaktighet

Serviceaktör

1. Information

2. Tillgänglighet

3. Felanmälan

4. Kvalitetsutveckling

1. Brukarundersökning

2. Tjänstedesign 

-

Demokratiaktör

1. Information

2. Transparens

3. Rättssäkerhet

4. Val 

5. Revision

6. Medborgardialog



Forskning

Genom att marginaliserade och resurssvaga grupper inkluderas 

genom riktade urval kan också politikens lyhördhet för röster som 

annars inte hörs lika tydlig öka. De ytligaste former för 

medborgardialoger kan trots tillkortakommanden ses som ett fruktbart 

och experimenterande steg framåt för förnyelsen av demokratiska 

värden som i många hänseenden står under hot. Kanske kan vi 

därför betrakta minipublikerna, från ett optimistiskt perspektiv, 

som ett första steg emot en demokratisering av demokratin. 

(Hellquist och Hertting 2021)



Kunskap, förtroende och vilja till 
gemensam handling.

-Most notably, the participantsôknowledge of energy-

related issues increased more in the common statement 

treatment, but also the increase of political trust and 

readiness for collective action shows a similar pattern ï

Kimmo Grönlund



KASAM och minskad polarisering

¶ Social connection and a sense of belonging

¶ Sense of fulfilment of civic duty

¶ Support for public debate on complex issues

¶ Understanding and empathy towards different views

Bland annat: 

Basford, Matt, Colom, Anna, Pierri, Paola, and Stevens, Mel. óñI Feel Connected for the First Time in a Long Whileò: What We Learnt from 

the First Citizensô Assembly in Newhamô. https://medium.com/@demsoc/i-feel-connected-for-the-first-time-in-a-long-while-what-we-learnt-from-

the-first-citizens-fd0588eb259.

https://medium.com/@demsoc/i-feel-connected-for-the-first-time-in-a-long-while-what-we-learnt-from-the-first-citizens-fd0588eb259


7 exempel på delaktighet



Information



Kirunafestivalen

Åx



https://medborgarbudget.lundby.goteborg.se/?locale=sv

Skola + Förvaltning + Bostadsbolag

https://medborgarbudget.lundby.goteborg.se/?locale=sv


Tjänstedesign i Socialtjänst

Borlänge presenterade sina 
familjehem bättre för att öka 
tryggheten

έaŀƳƳŀ ƻŎƘ ǇŀǇǇŀ ōŜǊŅǘǘŀŘŜ ŀǘǘ 
jag skulle flytta ut till en tant i 
skogen. Jag blev jätterädd. De 
berättade inte varför vi skulle flytta 
ƛŦǊňƴ ŘŜƳΦΩΩ



Norrtälje ïstadskärna framtid

https://www.placetoplan.se/norrtalje-stad/se-synpunkter

https://www.placetoplan.se/norrtalje-stad/se-synpunkter


.

Trygghet och sammanhållning

Mörsil en by i Åre kommun med 

900 invånare här lever människor 

med olika bakgrund en del har levt 

länge i Mörsil och en del har 

kommit nyss ïfrån andra delar av 

Sverige och världen. Det började 

gå rykten och skitsnack.




