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Omvärld och 
organisation

Organisation?

”Ett system av roller som knyts samman med 
kommunikationsvägar för att hjälpa deltagarna att 

gemensamt uppnå vissa bestämda mål” 
• 

”Ett medvetet, stabilt och målinriktat samarbete 
mellan människor.” 

Grek. “Organon” = Verktyg, redskap

(Wikipedia)
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PESTE - analys

”VUCA-world”
volatility, uncertainty, complexity and ambiguity  

•  
Rörlighet, osäkerhet, komplexitet och oklarhet

 Politik 

 Ekonomi 

 Teknologi 

 Miljö/Environment 

Oförutsägbarhet 
Osäkerhet



Organisatoriska verktyg 
för att hantera osäkerhet och oförutsägbarhet

Extern/intern
Oförutsägbarhet 

Osäkerhet
Struktur- 

lösningar

Planer 
System 
Rutiner 

Certifieringar

Tillits- 
lösningar 

Förtroende 
Värdegrund 

Kultur

Kontroll- 
lösningar 

Övervakning 
Uppföljning 

Intresse

Tre megatrender

Tre megatrender 

1.Digitalisering

Ansikts- 
igenkänning

Röststyrning

Cloud computing
Drönare 
Förarlöst

Avatarer 
(Siri)

Delningsekonomi 
Crowdsourcing/funding 
Kryptovalutor 
Blockchain

Artificiell Intelligens

Augmented Reality

Produktion

GPS 
RFID 
Kartor

3 D-skrivare

Cyborgs 
Robotar

Open 
Source

Wearables

Data-mining

”Prediction”

Algoritmer

Internt

Virtuella möten

Virtual Reality

Att diskutera  
Vilka av dessa teknologier  
används i er organisation?



linje - stab

Everything´s  
connected
everywhere
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Nätverk
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Nätverk
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Nätverk

Släkt 
Klan/Tribe/
Nätverkv

Släkt 
Klan/Tribe/

Nätverk

Process/produktion-anläggningar  
Inga människor?

Morgondagens nätverkslandskap?
Svärmar/Agila projekt

Svärmar/Agila projekt

Svärmar/Agila projekt
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Förmedlings-  
plattform

Förmedlings-  
plattform

Förmedlings-  
plattform

Förmedlings-  
plattform

Förmedlings-  
plattform

Förmedlings-  
plattform

Holakratier

Tribe Coordinator

Zero CO2-Travel 
Consultant

Leader of 
Selfleaders  

 
Gig Coach

Sustainable 
Growth Leader

Corporate 
Philosopher

Veckans Affärer dec 
2018

Sharing the 
Space Officer

Head of
 Customer 
Passion

Fler små organisationer? 
Snabbhet, rörlighet och flexibilitet 

Professionernas återkomst 

Färre och mer kortlivade  
 stora organisationer? 
Antalet chefer minskar 

Antal interna stödfunktioner minskar 

Från ”management” till 
”governance”? 

Växling ledarskap/medarbetarskap? 

Fler robotar, cyborgs, avatarer och 
automatiserade system  

Svärmar/projekt  
blir det ”nya svarta” 

Relationer/nätverk/ 
koordinering/samverkan  

viktigare än strategi? 
 

Nya yrken ersätter gamla? 
Färre tillsvidare-anställda 

Fler egenanställda 
Fler utanför arbetskraften 

Tre megatrender 

2.Disruption

Disruption

• Pandemi 
• Klimat 
• Ekonomi 
• Teknologi 
• Affärsmodeller 
• Politik

• Snabb 
• Långsam



Tre megatrender 

3.Komplexitet

Komplexa problem?
• Vi är inte säkra på vad problemet egentligen består i 
• Vi vet inte riktigt vad det är som händer 
• Vi vet inte riktigt vad vi vill 
• Vi har sällan de resurser vi behöver 
• Vi vet inte alltid vem som ska fullgöra vilken uppgift 
• Vi vet ofta inte hur vi skall göra för att få det resultat vi önskar 
• Vi vet sällan vilka konsekvenserna av olika handlingsalternativ blir 
• Vi vet inte hur vi skall göra för att ta reda på om vi lyckats eller ej

Bolman & Deal, 2014, Nya perspektiv på organisation och ledarskap

Framtidens ledarskap 1. Ledarrollen förändras
Framtidens ledarskap



Långsiktig 
relation

Kortsiktig 
relation

Arbetsrättslig relation Civilrättslig relation

“Kärntrupper” Sidoleverantörer

Tillfällig 
arbetskraft

Konsulter 
Inleasad 
personal 

Egen- 
anställnings- 

företag

Samarbetspartners 
Kunder

Robotar 
Avatarer

”Medarbetarlandskapet”

2. Leda i komplexitet
Framtidens ledarskap

YUKL-listan
• Dra fördel av reaktiva aktiviteter 
• Vårda ett stort nätverk 
• Identifiera samband mellan problem 
• Lär från överraskningar och misslyckanden 
• Experimentera gärna 
• Välj problem med omsorg 
• Lär dig hur det politiska systemet i organisationen 

fungerar 
• Skapa tid för reflektiv planering

3. Nätverk, perspektiv 
och lärande

Framtidens ledarskap



Tillit/kontroll?

Social innovation?
     Nya yrken?

Chefs-/medarbetarroll?

     Nätverk/Relationer/samverkan?

Potential/Lärande?
Mångfald/Perspektiv?

Efter Barley & Kunda 1992 (i Rogberg 2004)

STRUKTUR  
”Hard/

Rational” 

TILLIT 
”Soft/

Normative”

?

Taylor/Fayol/Weber

Utopism Human Relations

Operations management

Företagskultur

Processer/ 
standardisering/ Kontroll

1910 1935 1960 1985 20101885 2035

Teori X eller Y 
- människosyn?

Vad väntar runt hörnet?

Människa - maskin?

Lycka till!


