Chefsdialog

Fira framgangar
21 december 2021

LLLLLL

5151 OSTHAMMARS

KOMMUN

— EN DEL AV RoSLA4EN




Syftet med chefsdialog C

Syftet med chefsdialog ar att ha samtal om viktiga &mnen som
berdr oss alla i Osthammars kommun. Det ar en dialog mellan
oss chefer tvars over vara olika verksamheter, men ocksa mellan
kommunfdorvaltningsledningsgruppen och hela kommunens
samlade chefsstyrka.

Amnet for dialogen kan vara att skapa nagot nytt tillsammans,
ibland att hitta en vag framat, andra ganger att forankra eller till
och med felsdka ett beslut som behover tas

Formen ar dialog dar vi alla deltar. | dialogen lyssnar vi pa
varandra och tanker tillsammans.
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Dagens agenda — Fira framgangar

Inledning & agenda

Aterblicksstafett

Utvardering chefsdialoger 2021
Skrytrundan

Vi firar framgangar - sektors presentation

Avslutning
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Aterblicksstafett

Chefsdialoger 2021



19 mars

Framtidens ledarskap & larande

Invérldsspaning pa ledarskapet i Osthammars kommun C:-}

—
ENGAGEMANG
TILLSAMMANS ’
=
oy e v
. g &
Lt o]

Omvérldsspaning om
framtidens arbetsliv &
ledarskap

Kjell Lindistrom

Vad ar framtidens ledarskap i

Osthammars kommun?

+ Vilka formagor & beteenden
vill vi se?

» Vilka forutsattningar behéver
jag for att kunna agera som
framtida ledare och férebild

Vad &r en god larandekultur?

» hur ser det ut nar vi har en god larandekultur?

+ vad gor vi da?
» vad kanner vi d&?

Hur kan vi som chefer bidra till och skapa férutsattningar for en

god larandekultur?




22 april

Darfér kommunikativt ledarskap! é)

Organisationer med flest engagerade
re— - -

Forskarnas definition é)

“En kommunikativ ledare engagerar
medarbetare i dialog, ger och séker
aterkoppling, involverar medarbetare i
beslutsfattandet, och uppfattas som 6ppen

och nérvarande.”
©o )<
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18 juni
Pa V,’ket Satt ér u

Vad har vi lart oss av pandemin? 9h tlgngig gy o2 Varande

’r:n 'Sdarbetare?
a Vl”(et Satt st

djer
De Bonos tankande hattar /\/U, ";n €dar beta rna och ViSdU
Edward de Bonos sex tankande hattar handlar om att reflektera or ‘/I 'y b agen ? ar dem

()
en handelse utifran olika synvinklar. Varje hatt symboliserar ett visst / f/‘ é ’0
satt att tanka. Fargen pa hatten har olika innebérd och beroende pa /7 )7 /70
vilken hatt du har pa dig ska du endast belysa fragan ur detta ‘ G/-a (S ] o
(07 n Tegnell utbildar Sverige i modernt ledarskap

perspektiv.
Agerar p4 begransade beslutsunderlag

e 1

FAKTA KANSLOR

Tar beslut, men han lyssnar noga pa data och experter ach justerar sedan

Varje dag tar han nya beslut sam justeras efter ny input L o
s,
?

+ Han ar 5ppen med vad som gar bra och vad som kunde ha gjorts batire

POSITIVITET KRITIK
+ Hans beslut tas inom ramen fGr den langsiktiga strategin som han och krisgruppen har

beslutat om och som baseras pé forskning och praktisk erfarenhet
Han har tillit il 0ss som medborgare ach &r Gvertygade om alt vi kan och ska ta ansvar

“Ar den basta motivationen aft om jag gor det har s behover inte mina foraldrar bl sjuka?
Eller ar den basta motivationen ett hot7"
Han har inselt alt den komplexa warlden i lever | kraver alt vi samarbetar.

"Det & vikiigt att man kan bryta ner saker i sina delar. Om man forsoker losa alit pd en gang
& bli det for komplext. Man far se vilka delar man Kan I6sa forst, vilke frukter man ken na,
plocka bort derm och sedan s& smaningorm nd fram tll def som ar svart. Det ar vikfigt att man

visar for sig sjalv och for Sina medarbatare alf vi har 16! det har, au har vi kommit en liten bit
till och kan komima vidare.”

Pa vilket satt ar du narvarande och tillganglig for L Siieic
dina medarbetare?



16 september
Principer for digitalt arbete

Gruppdialog — Lara kénna principerna & trana pa att C:)
anvanda dem

Bekanta dig med principerna och
reflektera utifran dem. Anvéanda
principerna som en ledstang och

tréna tillsammans. Vad ar mina viktigaste insikter fran dagens
Diskussionerna utgar fran fragor -

som vi tror kommer att komma dlaloger?

fran vara medarbetare. Alla

frégor ar inte relevanta for a”a_ V| ;Jul'l::;::l:‘:::::::;lll:‘:l‘l’l.vAnmodnhemuu Engagemang, i alla fragor Varna om rittadkerheten

hjalps at och tanker hogt :

tillsam mans, Vi h]alper en kO”ega. Attmings edan bur pibdrjat nbetet kring dtergkng Allas olike fSrutsattningar
Viktigt med dialog och att alla bér ta med principerna i sitt fortsatta |

arbete

Olika verksamhet har olika utmaningar och

Olika beroende pa vilken versamhet fragestillningar.
Attvi ar manga som saknar kunskap om vad vi
behsver farhalls oss till vad galler IT-sakerhet
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14 oktober

Varumarket Osthammars kommun

- Vilken bild tror du att, de vi
N RI ’ N M I ’ N KI finns till for, har av oss/

kommunens verksamhet?
m’
/

Jamférelser med tidigare ar

- Vilken bild vill du att, de vi
Jforelse! a . m
st finns till for, har av oss/
kommunens verksamhet?
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Vara enhetspresentationer

&rers,

Foy®

Planenheten

Planenheten

*  Vik. Planchef under ordinarie Planchefs foréldraledighet,
Arbetat | kommun sedan 2017.

Enhetens uppdrag — ta fram detaljplaner, oversikisplan
samt GIS

Arbetar under verksamheten vaxande kommun

Enheten bestér av 6 medarbetare , tva medarbetare pa
varje omrade

Resurspoolen

Resurspoolen féddes i januari 2021

¢

Anneli @ Osthammars kommun

Resurspool . medarbetare

Medarbetare §f§ Osthammars kommun

Léneadministration i
Osthammars kommun
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Utvardering chefsdialogerna
2021



Har chefsdialogerna bidragit till att du har lart dig
mera om andra verksamheter i kommunen?

Vet ej, 3,4% Namn
Ja

Ja,... Nej

Delvis, .. Delvis

Vet ej

Nej, 5,2%

Antal
26

27

Total 58

%
44,8
5,2
46,6
3,4
100



Vanligen utvardera val av amne pa chefsdialogerna

(Amnesomraden fér chefsdialogerna 2021 har varit: Framtidens ledarskap &
larande, Kommunikativt ledarskap, Vad har vi lart oss av pandemin?, Principer

for digitalt arbete och Varumarket Osthammars kommun)

25+

204

(0]

1 2 3 4 5

1=inte alls bra, 5= Mycket bra

Namn

1
2
3
4
5

Medelvarde
Median

Antal

18
25

3,64

%

8,9
32,1
44,6
14,3
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Vanligen utvardera moijlighet till dialog

25+

Namn Antal %
20+ 1 O O
2 5 8,8
154
3 15 26,3
10 4 25 43,9
5 5 12 21,1
5
(0]
04
! 2 Medelvarde 3,77
Median 4

1=inte alls bra, 5= Mycket bra



Vanligen utvardera den digitala motesformen

25+

Namn Antal %
20 1 0 0
2 5 8,8
15 3 7 12,3
4 21 36,8
199 5 24 42,1
5,
0 i Medelvirde 4,12
1 2 3 4 5
Median 4

1=inte alls bra, 5= Mycket bra
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Vanligen utvardera enhetspresentationerna

(De enheter som har presenterat sig ar: Ekeby skola och
Olandsskolan, Resurspoolen, Planenheten och Léneadministration)

254

ob Namn Antal %
20 1 0 0
L 2 1 1,8
15
151 3 17 30,9
4 22 40
104
5 15 27,3
5|
]
0
0
1 ? Medelvarde 3,93

Median 4



Vad tycker du mest om med chefsdialog
Bra att traffa och se vilka som
arbetar i kommunen...samtidigt
sa har vi olika erfarenheter fran
vara verksamheter. Ibland sa har
det varit svart att forsta det
akademiska spraket. Tycker att
det har varit bra och intressant at
traffa andra enheter.

Utbytet och insikten i andra
verksamheter och hur vi tillsammans
kan géra Osthammars kommun

attraktivare och sakra kompetens-
forsorjningen genom att fa fler
nycklar och sociala natverk att
amverka med.

Proffsigt genomfort. Kul med
satsning pa chefskapet och att
fa tillfalle att prata med andra
chefer.

Jag tycker om att det finns ett forum
for chefer att ses och gora sig bekanta
i. Under aret har amnen varit valdigt
intressanta och med blicken framat.

Traffa andra och
fainformation.

Alltid intressant att lara sig mer om vars
verksamheter. Det blir |att att man ar dar
man ar. Riktigt roligt att fa se s& manga
kollegor. Nasta lattare och battre an om vi
traffas fysiskt. Digitalt far du namn pa
kollegor och jag tror det ar lattare for flera
att komma till tals. Breakoutroom har varit
valdigt bra med mojlighet att diskutera en
specifik fraga.

ag har personligen kanske egentligen inte
fatt ut sa mycket av dem, aven om jag

forstar vardet i den typen av samling for att
kommunicera kring kommungemensamma
arderingar och arbetssatt.

Det har givit tid till
reflektion och en kansla
av tillsammansarbete.




Finns det nagonting vi kan gora for att férbattra vara kommande chefsdialoger? -

Mer tid for dialog med andra chefey.

Att ibland bjuda in ndgon intressan
forelasare som kan ge inspiration i

ledarskapet

Egentligen inte forbattra utan
mer bevaka, att de &mnen vi
valjer ligger ratt i tiden och
att de ar relevanta och
intressanta for gruppen
chefer.

Kanske dragningar av vad som ar
aktuellt per sektor s& man vet vad
som hander eller planeras handa i

kommunen. Ibland kan vi beroéras

mellan sektorerna utan att vi tanker pa
det och kan da initiera kontakt i tid
med varandra for att samverka.

Mindre tid for att presentera olika enheter,
mer tid till att diskutera allménna
gemensamma chefs/ledarskapsfragor.

Ho6ja graden av att dessa
traffar ar obligatoriska som
chef.

i har saknat att kommunchefen
lett dessa méten och tydligt
forklarat varfor och hur han vill att
detta ska fungera. Vi har saknat
dialog med den som &r ansvarig
och chefsdialogerna har mest
etts som stormoment.

Varva dialog pa
plats och digitalt.

For mycket mjukvara och det kanns
ibland langt i fran verksamheten.
Ibland upplevs det som sléseri med tid-




I
Vad foreslar du att nasta ars chefsdialoger ska handla om?

- Effekter av omorganisationen.
- Medarbetarskap; att kdnna ansvar
for och delaktighet i organisationen

- Samarbetskultur inom och mellan
sektorer

- Koppla till friskfaktorer
- Chefers arbetsmiljo,
arbetsbelastning & arbetsgladje

- Tillitsbaserat ledarskap
- Fler mdjligheter att 1ara mig mer
om hela den kommunala
verksamheten

Hur ska vi chefer arbeta for att
inkludera personalen i processer kring
forandringsarbeten. En transparent
kultur gentemot chefer och personal
gallande férandringar och
omorganiseringar. Hur skapar vi en
helhetsbild och visar pa hur vara
enheter bidrar till organisationen oc
amhallet.

Hallbart ledarskap - hur driver vi vara
verksamheter hallbart nar det inte finns
vikarier - vad kan vi gora for att peppa,
gladja och visa uppskattning for var
personal.

Lyfta det svara som vi
arbetsledare moter. Inte
det vi sjalva kan hitta i

chefshandboken utan det
som hamnar utanfor.

LOonesattandesamta
svara samtal,

diskussion kring
dilemman.

Kvalitetsfragor i kommunen&
forelasningar

en roda traden fran politiska beslut til
verkstallande av beslut som paverkar
verksamheten och vidare som paverkar varje
medborgare. Hur ser den kommunikationen ut i
respektive verksamhet ? Vad kan och boér
dréandras i den kommunikationen.

Vad vi kan gora for att
forbattra servicen till vara
medborgare och foretag
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Betygsatt chefsdialogerna i sin helhet

254

23

20 Antal %
1 1,8
7 2 3,6
21 37,5

104
23 41,1
N 9 16,1
] 2 56 100
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Skrytrundan



Skrytrundan

Beratta for varandra om nagot som du
har gjort i ditt arbete detta ar som du ar
stolt 6ver och vill dela med dig av

Var uppmarksam och lyssna noga pa
varandra

BISEE] OSTHAMMARS

KOMMUN
- €N DEL AV ROSLAGEN




Vi firar framgangar

Presentationer fran sektorerna



Sektor Bildning
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Global
Innovation
Index2021
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“The Sustainability
‘Yearbook 2020
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The

Good
Country
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INT'L PEACE PLANET ‘ HEALTH
COU NTRY & SECURITY & CLIMATE  EC & WELLBEING

IRELAND

FINLAND 2 7 18 53 12 14 3 12
SWITZERLAND 3 6 32 n 10 16 2 10
NETHERLANDS 4 18 2 97 3 23 8 2
NEW ZEALAND 5 10 25 37 17 7 41 17

SWEDEN 6 8 14 111 8 3 4 8



GLOBAL

WORKFORCE
HAPPINESS
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GLOBAL WORKFORCE HAPPINESS INDEX

. e
Country with the most
- - #1 satisfied workers, according
to a study by Universum.
# Norway
43 ca #19 Switzerland
44 i #13 Mexico

#14A Romania
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Climate Change
Performance Index

2021
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Global Gender Gap
Report 2020




IMD WORLD
VW'/J COMPETITIVENESS
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World Com
Ranking




QECD
Better Life
Index




Arbetstagarnas rittigheter jad
2021




Tack for att du bidrar till Osthammars utveckling




Sektor Samhalle

Film: Fira framgangarna kring kulturveckan och lovveckan,
Lena Oberg



Sektor Omsorg

Film: Fira vardpersonalens fantastiska jobb under pandemin



Sektor Verksamhetsstod

Film: Check-in | utvecklingsteamet



SERVICE, SUPPORT OCH

LEDNING OCH PROJEKT OCH Gt
STOD | ARBETET

ORGANISATION

HEM STYRNING SAMARBETEN

ATT VARA CHEF | EN POLITISKT STYRD
ORGANISATION

CHEFSINFO

CHEFSSTGD

CHEFSCOACHNING

CHEFSDIALOGER

Arbetai Stratsys - Drop in

Arbetsmiljdutbildning fér chefer och
skyddsombud

Ekonomi Bas
Lénedversyn/lonebildning
KIA-utbildning (informationssystem far
arbetsmiljo)

Personlig introduktion till

Ledarforum

Vélkommen till ledarforum. Har hittar du en ldrandeplattform for dig som
chef och ledare dér du far méjlighet att utveckla dina kunskaper,
férmagor och beteenden. Titta g4rna ndrmare pa véra olika utbildningar
och forum och anmal dig till det som passar just dig.

Ledarforum uppdateras |8pande med nya datum och utbud, beroende pa behov och
efterfragan. Som en del i satsningen Hallbar arbetsgivare har kemmunens ledningsgrupp
beslutat att alla chefer ska ga utbildningama i systematiskt

arl O och

Kontakta verksamhetsstad, gira via bokning verksamhetsstod @osthammar.se om du har
fragor om utbildningarna, eller vill Iamna synpunkter eller snskemal pa utbudet

Arbetsmiljoutbildning for chefer
och skyddsombud

den 7 september 2021
Arbetsmiljsutbildningen bygger pa Suntarbetslivs utbildning i systematiskt

arbetsmiljbarbete. Vi blandar utbildning i grupp med sjélvstudier.

ekonomisystemet
= - = .
s e Ekonomi Bas
arbetsgivaransvaret
den 25 mars 2021
Rekryteringslabbet

Stod i Adato - Individuellt

Stod i Stratsys - Individuellt

Utbildning i ledarskap och
medarbetarskap

Utbildningen Ekonomi bas ger dig grundlZggande kunskaper kring kemmunens
budgetprocess, uppfdljningsprocess och investeringsprocess. Du far ocks information
om viktiga styrdokument inom det ekonomiska omradet samt méjligheter att stilla

frégor och diskutera i grupp.

Lonedversyn/lonebildning

den 25 mars 2021

Infér starten pa arets lsnedversynsprocess gér vi tillsammans igenom vad som
kammer att handa hur dat nAyerkar din vad dii farvantas nAra ach nar dy firuanta

Fredag 17 december 2021 v. 50







