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Syftet med chefsdialog C

Syftet med chefsdialog ar att ha samtal om viktiga @mnen som
berdr oss alla i Osthammars kommun. Det &r en dialog mellan
oss chefer tvars over vara olika verksamheter, men ocksa mellan
kommunférvaltningsledningsgruppen och hela kommunens
samlade chefsstyrka.

Amnet for dialogen kan vara att skapa nagot nytt tillsammans,
ibland att hitta en vag framat, andra ganger att forankra eller till
och med felsoka ett beslut som beho6ver tas

Formen ar dialog dar vi alla deltar. | dialogen lyssnar vi pa
varandra och tanker tillsammans.
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Dagens agenda — Varumarket Osthammars kommun

Inledning & agenda

Enhetspresentation, Verksamhetsstdd LOn
Individuell reflektion

Presentation av medborgarundersokning
Forelasning — Anders Stridh, Skatteverket
Individuell reflektion & gruppdialog

Avslutning
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Loneadministration |
Osthammars kommun
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chefs,

Vi hanterar ca 2600 loner per manad (>

1700 manadsavlonade
900 ovriga (fortroendevalda, visstidsanstallda och uppdragstagare)

Ca :45 miljoner kronor betalas ut i |6n varje manad till kommunens
medarbetare.
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Vi arbetar pa 16n:

Par Wickholm
EmmaMolarin
Emma Sekelj
Lotta Meldgaard
Marina Olsson
Irina Chernova

Neda Ansari

Teamledare
Loneadministrator
Loneadministrator
Loneadministrator
Loneadministrator
Loneadministrator
Administrator

chefs,
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Vart uppdrag ar:

Ratt IOon i ratt tid. C

Support till medarbetare samt chefer i lonerelaterade fragor.
Kompetens hdja chefer/administratorer i [lone/bemanningssystem.
Hantera tjanstepensioner (med support av Skandia).

Ta fram arbetsgivarintyg och tjanstgoringsintyg.

Administrera forfragningar fran myndigheter. (férsékringskassan,
skatteverket och kronofogden).

Tar fram konverteringslistor (Las) och publicerar pa ines.
Administrerar friskvardsbidrag (Actiway).

Afa - Informator
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Hur arbetar vi? C

* Morgonen startar vi med morgon moéte, dar vi gemensamt l0ser problem som
uppkommit i olika arenden.

Vi &r organiserade sa att de flesta arenden kan vem som helst plocka, alla pa 16n
betjanar hela kommunen.

« Fragor som ror Time care (bemanningssystem) och Time pool (bokning system) gar till
2 administratorer som ar specialiserade pa dessa.

 Varje torsdag har vi veckomote, dar vi bl.a gar igenom arshjul, tar storre
problemldsningar, forandringar i system och en punkt som heter kollegialt [arande dar vi
|ar av varandra.

e« Samarbeten med ekonomi.
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Fordelning arendekategorier i Artvice (aug 2021)

LAS och belastningsregister 5%

Fortroendevalda/
Avtalsfrigor 8% Kontaktpersoner 7%

Anstillning/Andring av anstillningsavtal 30% Ombokningar
Myndigheter 426 3%

Ledigheter 5%

Pension 2%

Anvindarkonto 9% Frédnvaro 7% Lénefrigor 4%




Kontaktvagar:

Telefon support 0173-860 40

«  Telefonsupporten ar éppen mandag-fredag mellan kl 9:30-12:00.

. Du kan alltid kontakta oss via email hr@osthammar.se

Vad kan du fa hjalp med?

 Som medarbetare ska man i forsta hand vanda sig till sin chef om man upptécker fel exempelvis i

Personec P eller pa sin Idnespecifikation. Det ar du som chef som maste ratta till felen, ev genom att
kontakta lI6nesupporten.

e | supporten far du svar pa dina fragor kring 16n och HR. Du som har fragor kopplat till vart HR- och
l6nesystem Personec P ar ocksa valkommen!
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mailto:hr@osthammar.se

Framat

Arbeta proaktivt for att underlattalénearbeteti alla steqg. [:

Arbete pagar med att sakra kompetenser inom lénegruppen.
E-signering av anstallningsavtal.

Fragor?

Kontakt
Par.wickholm@osthammar.se

Teamledare LOnNn
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NRI

Hur vi ser pa Osthammar som en plats att
bo och leva i
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Samtliga

Osthammars kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index

NRI

Rekommendation

Trygghet
Kommersiellt utbud

Utbildningsmadjligheter

Kommunikationer

Fritidsmojligheter

Bostdder

Arbetsmojligheter
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Jamforelser med tidigare ar

2020

NRI m2018

2018
Rekommendation
Arbetsmojligheter
Uthildningsmajligheter
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Kommunikationer
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NMI

Medborgarnas ndjdhet med kommunens
verksamheter
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Samtliga

Osthammars kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index
NMI
Bemdtande och tillgianglighet

Riaddningstjansten

Forskolan

Renhallning och sophdamtning

Gymnasieskolan

Grundskolan
Kultur
Miljoarbete

Aldreomsorgen

Idrotts- och motionsanldggningar

Stod for utsatta personer

Gang- och cykelvégar

Gator och vagar

Vatten och aviopp




Jamforelser med tidigare ar
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NKI

Naringslivets upplevelse av kommunens
myndighetsservice
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Skatteverket

Fran fruktad skattefogde till
omtyckt servicemyndighet

2021-10-14 Anders Stridh



Vad ar det forsta du tanker pa nar du hor ordet
Skatteverket? Fokusgrupp 2003

. Angest/fysisk
Vad h_‘?‘r Jag tillamaende
gjort for fel?
Snarigt
regelverk
Kvarskatt
Krangligt

sprak Utgifter

Skatteverket



Vad ar det forsta du tanker pa nar du hor ordet
Skatteverket? Fokusgrupp 2014

Smidig, enkel
Trevlig och snabb
bemdtande service
God hjalp
Aterbarin
g
Bra
service

Telefonkoer

Skatteverket



23

Skatteverkets uppdrag

 Att bidra till att sdkerstalla
finansieringen av den
offentliga sektorn

» Bidratill ett val fungerande
samhalle for medborgare
och naringsliv

» Motverka brottslighet

« Medborgare och féretag ska ha
fortroende for Skatteverkets
verksamhet

« Kvinnor och man ska ges
samma mojligheter och villkor
vid kontakter med myndigheten

Skatteverket



Skatteverkets utveckling
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W Ingmar Bergman har limnat Sverige! 1 fortsitt-

ningen ska han gora film och teater utomlands. :
B Alla sina tillgingar limnar han kvar i landet "tili
riksskatteverkets forfogande”.
. ¥ Alla hans filmprojekt i Sverige avvecklas, Ateljén
pa Fard liggs ner, liksom filmbolaget Cinematograph.

Skatteverket




Skatteverkets utveckling

1970 1980 1990 2000 2010

Kontroll Service Balans Ratt fran Ratt fran
mellan borjan borjan
service och Fortroende Fortroende
kontroll
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Komplexitet — en utmaning for skattebetalarna
eller Skatteverket?

Skatteverket



Uppfattade attityder

* Vi har fragat medborgare och foretag om vilka attityder vi har

* Djupintervjuer och telefonintervjuer

» Medborgare och foretag upplever att de moéter tre olika attityder

« Samtliga attityder kdnnetecknas av korrekt, saklig och rattvis
beddmning




Attityd C
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Attityd B




Attityd A
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Effekten av de olika attityderna

e

Positiv effekt pa Negativ effekt pa Negativ effekt pa

fortroendet fortroendet fortroendet
Okar viljan att Minskar viljan Minskar viljan (
gOra ratt for sig att gora ratt for att gora ratt for éf)\
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Vagen fram till beslutet

Skatteverket



Bemotande

Jag far ett bra bemdtande av personalen pa Skatteverket
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* Andelen som ar missngjda med bemdtandet har
minskat markant — fran 9 procent 2006 till 2 procent (,.
2012 E=2D)



Ar bemotandet bra om det upplevs bra?



Upplevt bemo6tande

Faktiskt bemotande

Skatteverket



Alla manniskor oavsett
vem man ar eller hur man
ser ut

Skatteverket



Alla manniskor oavsett
Normen "det normala” vem man ar eller hur man
ser ut
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Hur kan vi inkludera alla?

v
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Alla manniskor ar lite

konstigautom du och

jag, och till med du ar
lite konstig

A\
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Medborgare
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Skattskyldig prive® ¢
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En viktig forandring

N
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Att ge forutsattningar ar ett annat satt att tanka

"Det kunden kan gora eller uppleva med hjalp av de
forutsattningar som vi och andra bidrar med”

Skatteverket
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Fragor/reflektioner?
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chefs,

individuell reflektion 2

Utifran vad du har hort Anders beratta om och utifran din
tidigare reflektion;

> Vad foreslar du att ni gor i den verksamhet som du arbetar
inom — for att vi ska forflytta oss fran nulagesbildentill den
onskade bild som du vill att medborgarna har om
kommunens verksamhet
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Gruppdialog C

1. Dela med dig av din individuella reflektion till dvriga i gruppen

> Vad foreslar du att ni ska gora, i den verksamhet som du arbetar inom, for att vi ska
forflytta oss fran nulagesbilden till den dnskade bild som du vill att medborgarna ska
ha om kommunens verksamhet?

2. Diskutera tillsammans:
» Vad utifran skatteverkets erfarenheter, finns det for oss att ta med oss i vart arbete?
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