Planera din kommunikation

Kommunikationspyramiden:

1. Vad é&r syftet?

Fundera igenom syfte och mal med
kommunikationen. Vad vill du uppna? Vill
du till exempel informera “for kinnedom”
eller vill du skapa en djupare forstaelse eller
engagemang/handling?

2. GoOr en malgruppsanalys

Vem eller vilka vill du n&? Ar det till
exempel alla medarbetare eller bara
vissa?

Vad behdver de veta?

Vilka bakgrundskunskaper har de?
Vad kommer den spontana reaktionen
att bli?

Vad &r viktigast for dem just nu?

Hur vécker du deras intresse?

3. Formulera budskap och argument
Forsok formulera med en mening vad du vill
formedla till malgruppen. Anpassa

dérefter budskapet till dem:

o  Forklara konsekvenser och ge konkreta
exempel pa vad budskapet innebar for
dem.

e Anpassa spraket — knyt garna an till
malgruppens vardag.

e  Fundera 6ver tankbara fragor som
kommer att uppsta och forbered svar.

4. Valj satt att kommunicera —

kanal

Lat syfte, tankt malgrupp och budskap

avgora hur och var du kommunicerar — till
exempel vid ett mote och/eller via e-post.

Ofta blir kommunikationen mer slagkraftig om
du later kanalerna samverka.
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valj kanal utifran vad du vill uppna
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