Slutsatser workshops om centralisering av stodfunktionerna
Datum: 13 och 14/1-2020

Deltagare: Eventuellt direkt berérda (stodfunktioner)

1. Slutsatser fran workshoparna som stoder arbetsgruppens slutsatser:
1.1 Forutsattningar for centralisering:

e Att betdnka vid framtagningen av modellen:

o Skapa ett ndra samarbete inom stédfunktionen och gentemot karnverksamheterna.

o Analys behovs av lagligheten for centralisering. Det ar ok, men behdver finnas
underlag (se ex. i Knivsta). | dagslaget arbetar vara registratorer for respektive
namnd.
Centralisering kan krdava mer renodlade roller.

o Beakta att vissa funktioner kan behdva vara mer dedikerade at viss verksamhet dn
andra som kan ge mer 6vergripande stdod till hela organisationen.

o Effektiv kommunikation och samarbete oavsett eventuella fysiska avstand.

e Att betdnka vid évergdngen till ny organisation:
o Sakerstalla hantering av sekretessbelagd information.
o Kartlaggning for att na framgdng i 6vergangen:
=  Processer.
= Funktioner/uppdrag/arbetsbeskrivningar.
e Ta hédnsyn till befintliga delade roller/samarbeten med
karnverksamheten vid implementering.
o Sakerstalla att alla uppgifter som utférs tas om hand vid 6vergangen.
o Tydlighet i vad funktionerna innebar (definiera ex. utvecklare, samordnare, etc.)
o Sakerstalla att nya arbetssatt tas fram som svarar mot nya uppdraget och de nio
punkterna.
o Forandringsarbetet krdver mycket extra resurser i verksamheten vid genomférandet:
= Upparbetning av nya rutiner och arbetssatt efter 6vergang.
= Det kravs investeringar i digitala system for forenklade arbetsfloden, ex.
arendehanteringssystem for stodfunktionerna.
o Beakta att rollerna som skapas kan bli enformiga.
o Lokalfragan behover ses over for att kunna centraliseras. Svart att centralisera fysiskt
nar vi har ett sa spritt fastighetsbestand.
o Oro och svarigheter vid 6vergang.
o Chefer och ledning maste folja samma linje sa att:
= Verksamheterna inte bygger upp egna stodfunktioner igen.
=  Uppdraget som stodfunktionerna har fatt ar accepterat och kommunicerat ut
i linjen.
o Den verksamhet som far stodet kan ha annan uppfattning om hur uppdraget ska
utforas.

1.2 Fordelar for centralisering:

e Enligt de nio punkterna:
1. En kostnadseffektiv organisation, vilket ska ge mer resurser till vilfairdsomraden.
o Farre system.



Lattare driva digitalisering.
Forbattringarna som centraliseringen medfor ger att farre kan géra mer.
Kortare och tydligare kommunikations- och beslutsvagar.
Minskat dubbelarbete och férbattrad samordning dkar effektivitet.
Borttagning av intern fakturering frigor resurser.
En organisation som stirker Osthammars kommuns kvalitet.
o Gemensamma arbetssatt.
Starker varumarket.
Stod for prioritering av strategiska fragor.
Stod for prioritering av resurser dar de mest behovs.
Okat fokus pa uppgiften.
Ta del av varandras innovationer.
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Lara och kvalitetssdkra varandra tack vare narheten.
Utrymme for specialisering i ens roll.
Farre sallananvandare/-utforare av uppgifter skapar fokus.
Fokus och effektivitet genom farre olika system att arbeta i.
Overblick, ej fragor som bollas runt eller faller mellan stolar.
Minskad risk att relevanta funktioner kommer in fér sent i en process.
Lattare for strateger/utvecklare/samordnare att na in i olika verksamheter och fa
med flera perspektiv.
o FoOrbattrad samordning 6kar kvalitén.
o Battre information och kommunikation.
En organisation som ger likvardiga maojligheter.
o Narmare samarbete registratur och namndsekreterare.
o Likvardigt stod efter behov, inte efter budget. Maojlighet till resursallokering.
En organisation som tal storning — en inneboende redundans och flexibilitet.
o Stdrker redundansen.
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o Kompetensutvecklande genom interkollegialt Iarande inom professionen.
En organisation som driver forbattring och innovation genom exempelvis digitalisering,
automation och robotisering.
o Stod for utveckling som gynnar hela organisationen tack vare helhetsgrepp om
organisations samlade behov.
o Léattare att fa loss resurser fér innovation (ex automatiseringar, etc) for
gemensamt syfte.
o Tadel av varandras innovationer.
En organisation som underlattar och stodjer samverkan bade internt och externt
genom andra myndigheter, naringsliv och det civila samhillet.
o Tadel av varandras innovationer.
o Civilsamhillet far en vag in och vi far battre koll pa vad som pagar inom olika
delar.
En organisation som stddjer ansvar, problemlésande, mandat, resurstilldelning och
beslutstagande sa langt ut i organisationen som méjligt.
o -
En organisation dar vi skapar forstaelse i hela linjen.
o Gemensam kultur stdrker organisationen inat och utat.
o Samma chef ger lika grund for utférande.
En organisation som genomsyras av transparens.
o Kompetensutvecklande genom interkollegialt larande inom professionen.



o Ovriga férdelar:
- Starker gruppkanslan.

e Specifikt for skolvaktmdstare/gata-park (utéver ovan):
- Fordelar:
o Vihar en bred kunskapsbas tillsammans
o Kompetensinventering for att sdkra redundans och optimal resursanviandning.
Manga sitter pa kunskaper vi inte kanner till och vi tar in konsulter i on6dan.
Slippa gransdragningslistan som skiljer deras uppdrag at.
Okad effektivitet i arbete och resurser.
Kortade beslutsvagar samt leveranstid till kdrnverksamhet.
Lattare att planera storre arbeten.
Mer tid for kvalitetssakring.
Minskat behov av administrativt dubbelarbete.
Okad méjlighet till personalférflyttning.
- Nackdel:
o Lokalkdnnedomen minskar.
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1.3 Nackdelar for centralisering:

- Avstand till grenarna i tradet:

o Fysiskt avstand till uppdragsgivaren forsvarar stédgivande.

Svarare att ha en néra relation till uppdragsgivaren.
Risk for fortroendebrist.
Risk for verksamhetskunskapsbrist.
Risk att sitta fast i en bubbla —vi och dem.
Specialkunskapen kanske kommer sent in i processen pga avstand till

o O O O O

kdrnverksamheten, ex. HR kommer for sent in i olika férandringar for att kunna bidra
med stod.
o Risk att verksamheterna borjar bygga upp egna stédfunktioner igen — resurssloseri.
o Risk att jobba med saker som inte ar viardeskapande for kdrnverksamheten.
- Om manga chefer styr funktionen.
- Risk att uppdragsgivarna saknar inblick i/forstaelse for stédfunktionernas forutsattningar och
arbetsborda.
- Risk for att vissa verksamheter upplever férsdmrat internt stod.
- Svart att 6verblicka, vara insatt i och samordna olika verksamheter behov.
- Stodverksamheterna behdver ha stor bredd eftersom vara verksamheter har sa varierade
och sarskilda stodbehov.

1.4 Funktioner som kan hora ihop:

- HR-I6n.

- HR—ekonomi-16n.

- HR —internkommunikation.

- Loén - HR — kommunikation.

- Lon - planerare (framst med VoO, har nara samarbete i dag).

- Lon-AME.

- Lon - controllers (ha 6versikt pa lackage/pengar).

- Lén— 0D (mkt I6nefragor)

- Bemanning for skola - VoO (En gemensam vikariepool. Nagon form av narhet till
verksamheterna behdvs.)



HR/I6n - bemanning (beh6ver samarbeta och effektivisera processen fran anstallning till
forsta utbokning).
OD — MoK — ut snabbt med information dven i vara digitala kanaler.
Registratur — namndsekreterare.
Registratur —inkommande handlingar.
Namndsekreterare — utredningsfunktionerna (férdjupade analyser, specialutredningar och
projekt).
Central utvecklingsenhet.
Ekonomi — inkop.
Upphandling — inképsavdelning.
o Fafart pa e-handeln.
o Dedikerade inkdpare arbetar lattare an sallananvandare med inkop.
o Kopa ratt fran avtalen och utnyttja dem till fullo.
o Upphandling behdver ha en egen chef pga stort behov ex. dverprévningar,
sekretessprovningar, leverantorsdialog.
Utvecklingsfunktionen tillsammans med kommunikation.
Verksamhetsutveckling och ekonomi.
Civilsamhallesfragor.
Fakturagranskning.
Namndsekreterare.
Forvaltningsledare.
Barn och utbildning — Kultur och Fritid.
Samhallsbyggnad -Tekniska — Kultur och Fritid = bygger samhallet.
Kultur och fritids Halsa/féreningar — Tekniska forvaltningens lokalplanering.
Skolhandliggare — OD.
Skola och barnomsorg — Barn och Ungdom — myndighet (IFO).
AME (det som ar fd kommunservice) - gata/park — skolvaktmastare.
o Det skulle innebdra battre styrning och uppdragsleverans.
Aven vaktmaistare inom Soc — BoU.

Dessutom har féljande nytankande idéer lyfts:

Centralisera utforarorganisationen (fastighetsskotsel/gata-park).
Att informationsflddeshanteringen ska vara en del av var it-styrningsmodell (PM3).
Ortvis samordning, dvs. centralisering per ort (till skillnad fran till ett huvudkontor).



