Positiva observationer - KIA

)
) o8



Vad ar positiva observationer?

KIA har fatt en ny funktion, vilket goér det mojligt att rapportera positiva
observationer.

Positiva observationer ar noteringar som rapporteras i KIA, om sadant som
fungerar bra i verksamheten som bidrar till en battre och sakrare arbetsmiljo.

Nagra exempel: En arbetsmetod som underlattar fér andra, en I16sning som
visat sig forebygga olyckor eller nagot i arbetsmiljon som gor att manniskor
trivs och kanner sig trygga. Det kan rora bade fysiska arbetsmiljoforhallanden
och sociala / psykosociala faktorer som paverkar trivsel och trygghet.

Positiva observationer ar en egen handelsetyp och fungerar likt "vanliga”
handelser i KIA och rapporteras pa samma satt.

Syfte att starka en larande och engagerad arbetsmiljokultur genom att
synliggora och sprida det som fungerar bra i var verksamhet.
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Vad kan man rapportera? —
Nagra exempel

Fysisk arbetsmiljo:

"Bra och tydliga gangvagar samt tydlig skyltning som férhindrar olyckor.’
"En tydlig och valorganiserad arbetsplats med god ordning.”
"En kollega torkade genast upp ett spill for att férhindra halkrisk.”

"Efter att vi bytte lampor med varmare ljus har flera medarbetare uppelvt att det
kanns behagligare att arbeta. Farre upplever huvudvark och trotthet.”

Organisatorisk och social arbetsmiljo:

Arbetsmetoder: "En kollega delade med sig av en effektiv och saker
arbetsmetod, nu kanner jag mig mycket sakrare och tryggare nar jag genomfoér
arbetsuppgiften.”

Rutiner: Vi har infort en checklista som forebygger att information inte tappas
bort och som sakerstaller att viktiga uppgifter genomférs” — skapar trygghet,
minskad stress, férebyggande.

Instruktioner: "Nu finns det tydliga instruktioner som bilder eller stdd, vilket
underlattar i arbetet och sakerstaller att vi gor ratt”.

Samarbete/Kommunikation: "Sedan vi bérjade med gemensamma
morgonmaoten mellan grupperna har kommunikationen férbattrats mycket. Vi
planerar battre, hjalper varandra mer och det blir farre missférstand” — bidrar till
battre arbetsmiljo, minskad stress och okad trivsel
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Varfor ar positiva observationer
vardefulla?

Arbetsmiljo och forebyggandearbete

Behjalpligt med att hitta framgangsfaktorer, som eventuellt kan
standardiseras pa enheten, eller andra annan enhet/verksamhet.

Indirekt bidra med mindre risker genom att forstarka det fungerande och
positiva.

Kultur och engagemang

Ger balans i arbetsmiljdarbete — undviker att man endast fokuserar pa det
problematiska.

Kan 6ka medarbetarnas kansla av delaktighet, saledes kanske ett 6kat
engagemang.

En kultur kan skapas, och de goda exempel smittar av sig sprids runtom i
organisationen.

Ledning och utveckling
Ger ett bredare underlag att arbeta med kring arbetsmiljon.
Anvandningsbart vid APT, Arbetsmiljoplaner, Skyddskommitté
Statistik kan visa monster: vad upplevs fungera bast i olika verksamheter?

En mdjlighet att identifiera vara styrkor, vad vi kanske bér behalla istallet
for att forandra. [efe]e] C“)STHAMMARS
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Hur etablerar vi positiva
observationer som vana?

Det ska vara enkelt att rapportera.

Att rapportera en positiv observation fungerar precis som att rapportera annan
handelse.

. Det ska finnas en mening med det.

Forsta syftet; inte bara “snalla ord” utan en del av arbetsmiljdarbetet for att sprida
framgangsfaktorer.

Visa att det kan vara enkelt; en positiv observation kan vara ett bra samarbete,
tydliga rutiner eller ett arbetssatt som upplevs minska stress.

Aterkoppling.

Konsekvent lyfta amnet pa APT — staende punkt

Lyfta pa INES — medarbetare ser att deras observationer uppmarksammas
Synliggor resultat, exempelvis "manadens positiva observation” pa INES.
Bygga kultur

Foregangare: Chefer/HR rapporterar de forsta observationerna sjalva for att visa
hur enkelt det ar.

Uppmuntran: "Manadens positiva observation” pa INES. Kanske aven reportage.

Normalisering: Gora det lika sjalvklart som att rapportera risker, darmed viktigt att vi
ar konsekventa och har amnet som en faststalld punkt i vara olika forum.
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Hur fungerar det for rapportoren?

« Nar medarbetaren/rapportoren loggar in i KIA (for medarbetare), och klickar
upp rullgardinen "Vad?” hittas nu Positiv observation.

¥ Handelseuppagifter

Nar? kl var? Vad?
2025-10-16 13:15 HR .| 9 Positiv observation v

« Nar handelseuppgifterna har fyllts i, visas darefter ett nytt val "Typ av
observation”

Typ av positiv observation
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Bra ach tydliga gangvagar

Ergonomi

Halsoframjande aktiviteter
Instruktioner, rutiner
Kommunikation

Krishantering

Ordning och reda
Sakra lyft
Trivsel

Utbildning
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Hur fungerar det for chef? IA Ui

Handelser Riskhantering

Handlingsplan

Exporter

Favoriter ¥

Rapporter

Nyheter £ Colin Brunn

Import Admin

» FOr chef hamnar positiva observationer

Genomsnittstid for handelsehantering

under handelser, likt nar annat rapporteras. pagiends handeser tom. 2025-10-16

Snittid dagar

» Kan klicka in pa positiva observationer direkt )
pa startsidan. 116

Rapporterade handelser

M Positiv observation
Senaste: ldag 13:15

« Handelsen far direkt efter att den rapporteras Ristonsenaton
status "Klar”.

B Farskolebamn
Senaste: 2025-10-14
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Vi utvecklar startsidan just nu. Klicka har for att titta pa nya Beta-sta
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Utfdrda riskhanteringar

4 M Egendom/Sakerhet
Senaste: 2025-10-13

Detaljvy - klara handelser

Snittid dagar

I Olycksfall utan franvaro 8
Senaste: 2025-10-14

T dagar °
©

Klara handelser senaste 7 dagama
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dagar °
Tilloud T
Senaste: Igar 10:00
Elev 12

Senaste: ldag 11:30



Vad hander efter rapportering?

1.

Medarbetare rapporterar positiv observation i KIA.

Chef tar upp pa APT

HR/Chef sammanstaller eller lyfter fram nagra exempel till ledningsgrupp/samverkan

Skyddskommitté analyserar trender — utifran statistik i KIA.

Goda exempel sprids i organisation
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Hur kommer detta att fungera i praktiken?

APT -
« Syfte: Ge direkt aterkoppling till medarbetare.
» Praktiskt: Staende punkt "Positiva observationer fran KIA”

« Exempel: "Vi har fatt in tre positiva observationer — tva handlar om bra bemdétande pa enheten, en om fungerande
schemalaggning. Hur kan vi forstarka detta / fortsatta jobba med detta?”

Ledningsgrupp / Samverkan —

« Syfte: Lyfta goda exempel pa enhetsniva, mojlighet for andra att ta med eventuella framgangsfaktorer.

» Praktiskt: Positiva observationer sammanstalls och presenteras kort pa motet.

« Exempel: "Inom forskolan har man rapporterat in positiva effekter av en ny introduktionsrutin — kan detta testas i grundskolan?
Skyddskommitté —

« Syfte: Strategisk overblick, identifiera trender och monster.

» Praktiskt: Konsekvent pa agendan pa skyddskommitté. Presentera statistik fran KIA — hur manga observationer har kommit in,
inom vilka omraden (ledarskap, rutiner etc.) och exempel pa styrkor.

« Exempel: "Under aret har 25% av positiva observationer handlat om battre kommunikation i arbetslagen — visar pa styrka att
bygga vidare pa”

A

D)

& e @b




Avslutning

_ Tillsammans kan vi skapa en arbetsmiljo dar vi lar av
. W = e det som fungerar - inte bara atgardar det som inte gor
B ' ' det.

Fragor?
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