
Lista över ansvarsområden

Gäller för samtliga verksamheter i sektorn:
• Riktat stöd
• Ramavtal för tjänster
• Säkerställande laguppfyllnad genom framtagning styrdokument
• Beredning politiska ärenden
• Leverantörskontakter
• Systemförvaltning
• Utbildning

HR:
• Arbetsrätt (samverkan, förhandling, avtal)
• HR-controlling
• Kompetensförsörjning, rekrytering och praktik
• Arbetsmiljöfrågor
• Arbetsgivarvarumärke
• Ledarskap och utveckling
• Lönebildning
• Löneadministration
• Företagshälsovård
• Pensioner
• Medarbetarförsäkringar

Måltid och städ:
• Måltid
• Städ

Fastighetsdrift:
• Förvaltning
• Byggprojektledning
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• Drift av inre och yttre miljöer (gata, park, mark, skog, friluftsområden)
• Fastighetsskötsel
• Felavhjälpande i fastigheter
• Fysisk säkerhet
• Fordonsadministration
• FM-tjänster (verksamhet som idag inte samordnas centralt ifrån)

Ekonomi:
• Ekonomisk styrning (finans, budget)
• Ekonomisk redovisning
• Bokslut, delårsrapportering
• Uppföljningsarbete, prognos
• Statistik kopplad till rapportering
• Ekonomihandläggning (fakturering, kontering, inkasso)
• Avgiftshandläggning (administration, skolskjuts, färdtjänst, renhållning)
• Inköp, e-handel

Administration/utveckling:
• Innovation och digitalisering
• Kvalitetsutveckling
• Verksamhetsutveckling
• IT-förvaltning
• Informationsförvaltning (arkiv, GDPR, registratur)
• Nämndprocess, val
• Juridik
• Beredskapssamordning, säkerhetsskydd, informationssäkerhet
• Styrande dokument, samarbetsavtal (normativt, facilitering)
• Hållbarhet

Upphandling:
• Upphandling
• Avtalsbevakning
• Avtalsskrivning, överklaganden
• Avtalsuppföljningar och analyser
• Utredningar
• Laglighetsprövning 
• Leverantörskontakter

Kommunikation/kundtjänst:
• Materialproduktion, grafisk formgivning, webbredaktion, kanalval
• Strategisk, taktisk och operativ kommunikation/ planering/kanalval
• Kanalförvaltning och utveckling
• Stärka och utveckla varumärket
• Kriskommunikation
• Kundtjänst, upplysning
• Vägledning, rådgivning
• Administrativ hantering
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Lista över ansvarsområden

• Beredning, uppföljning och redovisning av insatser inom ramen för Mervärdesavtalet

Attraktivitet:
• Allmän kulturverksamhet
• Evenemang
• Finskt förvaltningsområde
• Näringslivs- och landsbygdsutveckling
• Stöd för evenemang och kultur
• Besöksnäring
• Kultur i vården och i skolan
• Offentlig konst
• Friluftsliv
• Hälsoutveckling
• Föreningsliv
• Anläggningsverksamhet
• Biblioteksverksamhet och digitalisering
• Ungdomsverksamhet

Mark- och fastighet:
• Utveckling av gator och parker
• Mark- och fastigheter
• Lokalförsörjningsplan
• Stadsnät och fiberutbyggnad
• Offentliga anläggningar
• Renhållning
• Drift av avfallsanläggningar
• Utveckling av avfallshantering

Tillväxt:
• Miljöstrategi
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• VA-planering/samordning
• Slutförvar
• Kollektivtrafik
• Infrastruktur
• Strategi för kollektivtrafik och infrastruktur
• Projektledning för beviljade projekt inom Mervärdesavtalet
• Strategi för regional utveckling av kommunal tillväxt
• Översiktsplanering
• Detaljplanering
• Kartverksamhet
• GIS
• Förhandsbesked

Bygg:
• Bygglov
• Byggtillsyn

Miljö:
• Miljöskydd
• Hälsoskydd
• Serveringstillstånd
• Livsmedelsskydd
• Strandskydd
• Enskilda avlopp
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