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Frågebatteri till kompetenserna
Flexibel
Anpassar sig lätt till nya eller förändrade omständigheter och krav. Ser möjligheterna i förändringar.
 

Exempel på frågor:
· Vilka stora förändringar har du nyligen gått igenom i samband med ditt arbete? Hur ser du på detta?
· Beskriv en förändring som du upplevt som negativ. Vad var det som gjorde att den inte var bra? 
· Berätta om ett tillfälle när du varit tvungen att ändra ditt synsätt eller arbetssätt radikalt. Hur reagerade du? Hur genomförde du förändringen? Är du nöjd med resultatet?
 

 

Stabil (chefskompetens)
Förblir lugn och stabil i pressade situationer. Behåller fokus på rätt saker.
 

Exempel på frågor:
· På vilket sätt är ditt nuvarande arbete stressigt? Hur hanterar du det? Hur reagerar du när det är som värst?
· Beskriv en situation på jobbet då det körde ihop sig. Varför blev det så? Hur löste du det? Har du upplevt det fler gånger?
· Berätta om när du senast hade väldigt mycket att göra. Hur kände du dig? Hur prioriterade du mellan dina olika uppgifter? Hur gick det? Vad lärde det dig?
 

 

Engagerad 
Sätter upp mål för sig själv och arbetar hårt för att uppnå dem. Motiverar sig och visar entusiasm för sin uppgift.

 

Exempel på frågor:
· Berätta om de mål du har satt upp för dig själv. Tycker du att målen är försiktiga eller ambitiösa?
· På vilket sätt försöker du utvecklas och lära dig nya saker? Finns det något annat du skulle vilja utveckla, men inte gör? Vad är det som hindrar dig?
· Beskriv när du senast tappade motivationen eller entusiasmen för jobbet? Vad berodde det på? Hur agerade du då?
 

 

Initiativtagande
Tar initiativ och sätter igång aktiviteter för att uppnå resultat.
 

Exempel på frågor:
· Berätta om ett tillfälle då du lyft en egen idé/ett eget initiativ. Hur drev du frågan vidare? Vad fick du för respons? Vad blev resultatet?

· Beskriv en situation då du tog ledningen? Vad var det som skulle göras? Vad hände?

· Berätta om ett tillfälle då du tagit saker och ting i egna händer och satt igång något eller sett till att något blev avslutat?

 

 

Ansvarstagande
Tar ansvar för sin uppgift och att leverera i tid. Driver själv sitt arbete framåt, arbetar ihärdigt och effektivt även i motgång eller under press. Har förmåga att se det positiva även i jobbiga situationer.
 
Exempel på frågor:
· Vad har du för ansvarsområde idag och vilka deadlines har du att förhålla dig till? 
· Berätta om ett tillfälle då stötte på hinder i ditt arbete. Vad inträffade? Hur upplevde du det? Vad gjorde du för att komma vidare? Hur slutade det?
· Berätta om ett tillfälle då du arbetade under hög press. Vad upplevde du som pressande? Hur påverkade det dig? Vad blev resultatet?
· Berätta om en motgång du upplevt i ditt arbetsliv. Vad berodde det på? Hur hanterade du motgången?
 

 

Samarbetsinriktad
Utvecklar effektiva och stödjande relationer till kollegor. Lyssnar, kommunicerar och löser konflikter på ett konstruktivt sätt. Är omtänksam och bidrar till upplevelsen att vi arbetar tillsammans.

 

Exempel på frågor:
· Hur ser du på grupparbete? Vad ser du som de positiva sidorna med att arbeta tillsammans med andra? Vilka är nackdelarna?

· Vad brukar du få för roll i grupper? Vad har du fått för feedback på ditt sätt att samarbeta med andra?

· Berätta om ett tillfälle när en kollega kommit till dig för att få hjälp. I vilken fråga? Varför kom hen till dig? Hur upplever du att bli tillfrågad?

· Berätta om en situation där relationerna har skurit sig. Vad var det som hände? Hur löste det sig? Vad var din roll i situationen/vilken var din roll i lösningen?

 

 

Relationsskapande
Är utåtriktad och social i yrkesmässiga sammanhang. Skapar med lätthet kontakter externt såväl som internt och underhåller dem.

 

Exempel på frågor:
· Vilken typ av relationer och kontakter har du med andra på ditt nuvarande arbete? Vad ger de dig? Vilka relationer värderar du högst? Hur tror du att andra skulle beskriva dig?
· Vad gör du för att underhålla dina yrkesmässiga relationer? Finns det något du skulle kunna bli bättre på?
· Beskriv hur du använder ditt kontaktnät för att ta stöd i ditt arbete. Ge exempel. 
 

 

Kommunikativ (chefskompetens)
Uttrycker sig klart och tydligt i grupp såväl som på tu man hand. Anpassar språk och stil med hänsyn till mottagaren. 
 

Exempel på frågor:
· I vilka situationer på jobbet måste du göra presentationer? Hur många åhörare brukar du ha? Är de interna eller externa? Hur upplever du de här situationerna?
· När du pratar med bara en person, tycker du att det finns några sådana samtal som kan vara svåra? På vilket sätt? Finns det några samtal som du tvärtom tycker fungerar särskilt bra?
· Berätta om ett missförstånd som hade kunnat undvikas med annan kommunikation? Vad hände? Vad hade kunnat göras annorlunda? Vad lärde du dig?
 

 

Serviceinriktad
Är lugn, uppmärksam och tillmötesgående. Har intresse att hjälpa andra och anstränger sig för att förstå och möta upp kundens behov. Arbetar tillsammans med andra över gränserna, både internt och med andra myndigheter, för att underlätta och överbrygga det gapet för kunden.
 

Exempel på frågor:
· Hur arbetar du för att hålla en hög servicenivå och få nöjda kunder?
· Berätta om en situation där du fick anstränga dig för att uppfylla servicenivån. Vad var utmanande? Vad blev resultatet? Vad fick du för respons?
· Hur agerar du när du möter kunder som är arga eller irriterade?
 

 

Kvalitetsmedveten
Lägger stor vikt vid noggrannhet och att leva upp till mål och kvalitet.
 

Exempel på frågor:
· Vad finns det för krav på kvalitet i ditt nuvarande jobb? Vad måste du göra för att leva upp till det?
· När behövde du senast kompromissa med kvaliteten för att hålla tidsramarna? Varför blev det så? Hur agerade du i den situationen?
· Hur gör du för att upprätthålla kvaliteten i arbetet som dina medarbetare utför? Tycker du att det är effektivt? (frågan kan vara aktuell för chefstillsättningar eller liknande)
 

 

Kreativ
Kommer ofta med idéer och nya infallsvinklar. Har ett nytänkande som kan omsättas i praktiken.
 

Exempel på frågor:
· I vilka sammanhang brukar du generera nya lösningar eller idéer?
· Berätta om en idé som du är stolt över. Var fick du din idé ifrån? Har du haft möjlighet att förverkliga din idé? 
· Berätta om när du har ifrågasatt något vedertaget arbetssätt. Vad fick dig att fundera på den frågan? Vad ledde det till?
 

 

Strukturerad
Planerar, organiserar och prioriterar arbetet på ett effektivt sätt. Sätter upp och håller tidsramar.
 

Exempel på frågor:
· Krävs planering och organisation av ditt arbete idag? Har du tidsramar att rätta dig efter? Hur tycker du det fungerar att hålla dem? Vad kan göra det svårt?
· Berätta om ett tillfälle när du hade väldigt mycket att göra. Hur lade du upp arbetet? Hur gick det?
· Berätta om ett tillfälle då din planering gick i stöpet? Varför blev det så? Hur löste det sig? Vad lärde du dig av det?
 

 
Analytisk
Analyserar och bryter ner komplexa frågor i beståndsdelar. Ser sammanhang och lösningar.
 

Exempel på frågor:
· Vilken typ av information behöver du analysera i ditt nuvarande arbete? (Hur mycket arbetar du med numeriska underlag?)
· Vad för sorts beslut ska dina analyser leda till? Vad arbetar du med för tidsramar?
· Har du analyserat en större mängd information? Vad gällde det? Hur gick du tillväga?
· Vilket är det mest komplexa problem du handskats med? Hur gjorde du för att bryta ner problemet? Vilken är din styrka i sådan problemlösning? Vilken är din begränsning?
· Hur tar du stöd av andra i de här situationerna? Ge konkret exempel.
 
Lösningsfokuserad
Analyserar problem och orsaken bakom dem, har ett nytänkande som kan omsättas i praktiken.
Exempel på frågor:
· Berätta om ett problem som du bidrog till att lösa. Hur kom du fram till just den lösningen? Hur genomförde du det? Vad fick du för återkoppling? 
· Berätta om när du har ifrågasatt något vedertaget arbetssätt. Vad fick dig att fundera på den frågan? Vad ledde det till?
 

Ekonomiskt medveten (chefskompetens)
Driver verksamhet med en ekonomi i balans. Förstår och tillämpar affärsmässiga och företagsekonomiska principer.
 

Exempel på frågor:
· Vad har du för erfarenhet av att väga in affärsmässiga aspekter i ditt arbete? Ge exempel.
· Berätta om ett ekonomiskt beslut du fattat som du är särskilt stolt över? Vad blev resultatet? Vad fick du för respons?
 

 

Strategisk (chefskompetens)
Tänker övergripande, ser de långsiktiga konsekvenserna och anpassar sina handlingar därefter. 
 

Exempel på frågor:
· På vilket sätt tänker du strategiskt? Tänker du på ditt eget arbete eller på organisationen i sin helhet?
· Ta ett exempel då ditt strategiska tänk genererat konkreta förslag från din sida? Har du framfört förslagen till din organisation? Har ni omsatt dem i praktiken?
· Ser du utmaningar för din nuvarande verksamhet på kort eller lång sikt? Hur skulle du vilja att ni bemötte dem? Ser du en strategi för framtiden?
 

 

Beslutsmässig (chefskompetens)
Fattar beslut utifrån tillgänglig information och agerar därefter. Visar omdöme under tidspress. Argumenterar för sina beslut. Vågar fatta obekväma beslut.
 

Exempel på frågor:
· Vilken sorts beslut måste du ta som en del av ditt arbete? Vad har du för befogenheter?
· Beskriv ett tillfälle när du var tvungen att fatta ett stort beslut mycket snabbt. Varför hamnade du i den situationen? Hur gjorde du för att lösa det?
· Berätta om ett svårt problem som du var tvungen att lösa. Hur gjorde du? Vad var bra med ditt sätt att hantera situationen? Vad hade kunna göras bättre?
· Berätta om ett tillfälle då du var tvungen att fatta ett obekvämt beslut. Varför upplevdes det som obekvämt? Hur gick du tillväga? Vad blev resultatet?
 

 

Coachande ledare (chefskompetens)
Leder, motiverar och förser andra med befogenheter som krävs för att de ska kunna lyckas med sitt uppdrag. Samordnar grupper och följer upp andras arbete. Stöttar andra i deras arbetsrelaterade utveckling.

 

Exempel på frågor:
· Beskriv ett tillfälle när du samordnade en grupps arbete. Hur gjorde du? Stötte du på utmaningar? Vad fick du för feedback?
· Hur får du andra att göra saker? Hur motiverar du dem? Hur följer du upp? Brukar det fungera?
· Berätta om en situation då din arbetsgrupp fungerade dåligt? Vad berodde det på? Hur gjorde du för att klara upp den situationen?
· Har du arbetat med att utveckla andra? På vilket sätt? Har du fått någon respons på det?
 

 

Övertygande 
Är bra på att påverka, övertyga och förhandla på ett sätt som leder till acceptans, samförstånd eller ändrat beteende.

 

Exempel på frågor:
· I vilka situationer på jobbet behöver du övertyga eller påverka andra? Ge exempel.
· Vilka förhandlingssituationer har du på jobbet? Hur går du tillväga? Finns det något du kan utveckla i din förhandling?
· Berätta om ett tillfälle då du uppnådde samförstånd eller ändrat beteende. Vad var framgångsfaktorerna? Vad fick du för feedback?
 
Öppen och inkluderande (chefskompetens)
Tillvaratar olika perspektiv och värdesätter olikheter. Arbetar för öppenhet och motverkar exkludering. Låter alla komma till tals och säkerställer att man lyssnar på varandra. 

Exempel på frågor:
· Beskriv hur du tagit till dig ett helt nytt perspektiv. Vad påverkade dig? Vad blev resultatet?
· Berätta om ett tillfälle då du upplevt eller bevittnat exkludering. Gjorde du något för att påverka situationen? Vad ledde det till?
· Berätta om en situation då du upplevt att alla inte fått komma till tals. Vad blev konsekvenserna? Kunde något gjorts annorlunda?
Modig (chefskompetens)
Vågar delegera och visa andra tillit och förtroende. Bidrar till en tillåtande och lärande kultur där man får misslyckas. Vågar ta tag i konflikter och svåra samtal. 
Exempel på frågor:
· Berätta om ett tillfälle då du delegerat en särskilt viktig uppgift till en medarbetare. Hur upplevde du det? Vad blev responsen från medarbetaren? Vilken blev din lärdom?
· Beskriv en situation där en medarbetare misslyckats med sitt uppdrag. Hur fick du kännedom om resultatet? Hur hanterade du situationen? Fick du någon feedback på hanteringen?
· Beskriv en konflikt du tvingats hantera. Hur fick du kännedom om konflikten? Hur tog du dig an situationen? Vad blev resultatet? Fick du någon feedback?
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