
Sida1

Verksamhetschef IFO

Klient

Mottagningen

Administratör

Samordnare

Annan

Vårdnadshavare

Anmälan /
Begäran

Ansökan/
anmälan

Ansökan

Tar emot ansökan
/begäran och
dokumenterar

Kontakt tas vid
behov med
anmälare

Kontakt tas med
vårdnadshavare och

barnet/den unge

Anmälningsmöte

Delta på inledande
möte

Delta på inledande
möte

Delta på inledande
möte vid behov

Återkoppling till
anmälare som har

anmälningsskyldighet
enligt SoL

Ej inleda
utredning

Tar emot anmälan
och dokumentar

Beslut om att indela utredning eller ej skall fattas inom 14 dagar

Kontroll av tidigare
förekomst

Hantera ansökan, anmälan och begäran

Socialförvaltningens ledningssystem

Granskad av: Fastställd av:

Dokumenttyp:

Titel:

Fastställd datum: Reviderad datum:

Process

Skyddsbedömning

Förhandsbedömning - inleda utredning eller inte

Inleda
utredning?

Underrättelse av
beslut

Lämna till
samordnare /
administratör

Ja

Förslag till beslutNej

Godkänna förslag

Besluta

Underrätta,
återkoppla och

arkivera

till process utredning

Mottagningen kan bestå av socialsekreterare i
mottagningsgrupp, eller mottagande socialsekreterare.

Mottagare ansvarar för anmälan fram till och med
skyddsbedömning. Vid pågående insats överlämnas
initeringen till handläggare, efter skyddsbedömning.

Annars ansvarar mottagningen  för
förhandsbedömning.
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