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Hantera avvikelser - i vardkedjan

Chef MAS

Namndsekreterare

Handelse rorande
avvikelse i
vardkedjan ar inrapporterat
via avvikelsesystem
eller pa annat satt.

Genomfor utredning

Y

Skriver ut drende
fran avvikelsesystem
& skickar till ansvarig
chef hos vardgivaren.

Kan vara inom
slutenvarden,
primarvarden eller
privat vardgivare.

l

Lamnar avvikelsen
Omradeschef till namndsekretare

. <€ L y
tar emot kopia och kopia till
omradeschef

Diarefor
avvikelsen

Far aterkoppling <
och vidarebefordrar
svar

Far aterkoppling [«

Tar emot svar
fran vardgivare
och diariefor

MAS analyserar
Informerar HSL-avvikelser
medarbetare 1 gng/ar i patient-
sakerhetsberattelsen
som skrivs i mall
i Stratsys.
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Rapportering till
socialnamnd
1 gng/ar




