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Hantera avvikelser - LSS och SoL

Omradeschef

Enhetschef

Rapportor

Tjanstgérande SSK

Legitimerad personal

Grad 3-4

Far meddelande via
E-post att arende
inkommit.

Upptacker negativ
handelse, tillbud
eller risk.

Kontakta SSK
omgaende vid risk
for personskada

Bedomer och vidtar
akuta atgarder samt
informerar MAS vid

grad 3-4.
Rapportera handelse Dokumenterar i
i avvikelsesystem journal

(Far kvitto per e-post)

<

Informerar
individ/narstaende
samt erbjuder stod

Y

Paborja utredning.
Utse fler utredare om
sa kravs.

i

Hantera avvikelsen
i det tvarprofessionella
teamet. | teamet ingar:
ansvarig chef for
enheten, vard- och
omsorgspersonal/
boendestddjare och
ansvarig legitimerad
personal.

Y

Y

Y

Dokumenterar i
journal

Far meddelande via
E-post att arende
inkommit.

Far meddelande via
E-post att arende
inkommit.

i

Bedbma och
vidta ev. atgarder

!

grad 3 & 4

Hantera och fardigstall
i system inom 1 manad.
Grad 3-4 skickas
vidare till omradeschef
gallande SolL.

SolL-avvikelser

Ar

NEJ

Ingen atgard

handelsen
allvarlig?

JA

Y

Ja, vidare
till process
Lex Sarah

Uppfoljning?

JA

v

Dokumenterar
uppfdéljning i

NEJ avvikelse-

system

Vo

<Arendet avslutas)*

Gor kvartalsvis
analys i Stratsys
baserat pa

analyser.

enhetschefernas

y

Analysera inkomna
avvikelser 1 gng/kvartal.
Analysrapport pa
enhetsniva skrivs
i mall i Stratsys.

Rapportering till

socialnamnd
1 gng/kvartal

Meddelas via e-post
nar arendet ar avslutat

Y

¥

Skriver i
avvikelsesystem

Skriver i
avvikelsesystem




