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Hantera avvikelser - HUL-hjalpmedel

MAR

Enhetschef Hjalpmedel

Arbetsterapeut/

HUL

Sjukgymnast/
Fysioterapeut

Handelse rorande
HUL-hjalpmedel

ar inrapporterat via
avvikelsesystem

eller pa annat satt,

Ta felaktigt
hjalpmedel ur
bruk omgaende
och ersatt med ny
produkt

!

Forskrivare rapporterar
till HUL via portalen
Fyll i Reklamation/

Tillbudsrapportering i

HUL-portalen. Arendet

far ett diarienummer.
Vid reklamation mark
hjalpmedlet med gul

inplastad lapp och vid

tillbud med réd
inplastad mapp.
Skriv diarienumret
pa lappen.

!

l

Tar emot kopia
pa rapporteringen
till HUL.

!

Skicka kopia HUL-
underlag till
MAR och enhetschef
Hjalpmedelsenheten

l

Tar emot kopia
pa rapporteringen
till HUL.

!

Kontaktar
enhetschef
Hjalpmedelsenheten

Ingen atgard

Utreder handelsen
tillsammans.
Handelseanalys och

> atgardsplan upprattas <

& noteras i arendet for
bvvikelsen i DF Respons
Aterkopplar till
rapporterande enhet.

Gora anmalan
enligt lex Maria &
folj processen for det

Tillsammans
analysera avvikelserna
arligen

Rapportering till
socialnamnd i
patientsakerhetsberattelse

Om brukare ar
inblandad: hantera
arendet i enligt
enligt flode
for HSL-avvikelse i
avvikelsesystem.

Hjalpmedlet skickas
till HUL enligt
gallande rutin for
aterlamning av
hjalpmedel

v

Basforradet
skickar hjalpmedlet
till HUL.

Vid reklamation mark
hjalpmedlet med gul
inplastad lapp och vid
tillbud med réd
inplastad mapp.
Skriv diarienumret
pa lappen.

Y

HUL anmaler tillbud
till tillverkaren
och/eller
Lakemedelsverket

Y

Forskrivaren tar del
av aterkopplingen
fran HUL

l

HUL aterkopplar
reklamationen/
tillbudet i Portalen

Skicka kopia till
MAR och enhetschef
Hjalpmedelsenheten




