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1 Foretagshalsans roll

Foretagshalsans uppdrag ar att stétta Osthammars kommun i rollen som arbetsgivare. Dels i
det foérebyggandet halso- och arbetsmiljoarbetet, dels i arbetet med individuell
arbetslivsinriktad anpassning. Deras roll &r att vara en opartisk och oberoende expertresurs.

Osthammars kommun anvénder foretagshalsans tjanster for individuell arbetsanpassning,
psykosocialt stdd och forebyggande arbetsmiljéarbete.

Foretagshalshalsan har kompetens inom medicin, ergonomi, beteendevetenskap och
organisationskunskap. Foljande yrkesgrupper finns tillgangliga:

e Foretagsldkare e Fysioterapeut/sjukgymnast
e Foretagsskoterska e Ergonom

e Beteendevetare e Arbetsmiljoingenjor

e Leg. psykolog e Rehabiliteringssamordnare

1.1 Uppfoljning
HR, har regelbundna uppféljningar med leverantdren med syftet att folja upp avtalet samt att
sékra och utveckla ett gott samarbete.

1.2 Avtal
Osthammars kommun har avtal for foretagshalsa med Falck Sverige AB (tidigare Previa).
Avtalstiden ar fyra ar (4 ar) fran 2023-01-01 . HR, ansvarar for avtalet.

Falck kontaktuppgifter

Telefon: kI 08:00-17:00 0771-23 00 00
E-post: kund.falcksverige.se/kontakta-0ss
Hemsida: kund.falcksverige.se.



2 Foretagshilsans tjanster
Exempel pa ofta férekommande tjanster:

Radgivning till chefer och HR i drenden som har med individuell arbetsanpassning att
gora. Till exempel forklara medicinska utlatanden, ge véagledning kring nuvarande och
framtida arbetsformaga, ge forslag pa anpassningsatgarder och andra stodjande
atgarder.

Leda eller medverka i planeringsméten och trepartsméten for atergang i arbete med
medarbetaren, arbetsgivaren och Forsakringskassan.

Ge medarbetaren och/eller chefen forslag pa anpassningsatgérder och andra
stodjande atgarder for att underlatta atergang i arbetet.

Samtalsstdd och handledning av medarbetare i samband med exempelvis
stressrelaterad ohalsa, konflikter pa arbetsplatsen, svara arbetssituationer. Oftast
individuellt men kan ocksa férekomma i grupp.

Utreda orsakerna till en medarbetares hoga korttidssjukfranvaro. Ge forslag pa
anpassningsatgarder och andra stodjande atgarder for att undvika fortsatt hog
sjukfranvaro och langtidssjukskrivning.

Vaccinationer, exempelvis mot sdsongsinfluensa och TBE.

Exempel pa mer séllan forekommande tjanster:

Utfarda forstadagsintyg, inklusive stotta med forberedelse av och information kring
overenskommelse om forstadagsintyg.

Utfdra alkohol- och drogtester (provtagning och analys)
Gora funktions- och arbetsformagebedomningar.

Utfarda intyg och remisser for olika rehabiliteringsinsatser i avsikt att minimera
sjukdomstiden

Sarskild kontroll av personal som hanterar livsmedel.
Genomfora lagstadgade samt icke lagstadgade halsoundersokningar

Utfarda lakarintyg om arbetsférmaga i anslutning till anstéllning av arbetssokande
(Allménna Bestammelser kap 2 § 3)

Utprovning av arbetsplatsutrustning.
Genomfdra utbildning i ergonomi eller stresshantering.

Radgivning till chefer och HR i arbetsmiljofragor och arbetsmiljoproblem
(Fysiskt/teknisk, social och organisatorisk arbetsmiljo).

Utreda arbetsmiljoproblem/ohélsa och ge forslag pa efterhjélpande och
forebyggande atgarder.

Utreda misstanke om trakasserier och krankande sarbehandling, ge forslag pa
forebyggande atgarder. Syftet ar att kartlagga vad som faktiskt har hant samt bedoma
om det intraffade klassas som kréankande sérbehandling.

Krisstod: Stodja chefer och medarbetare vid allvarlig extraordindr héndelse eller
allvarlig krissituation



3 Tidiga insatser och arbetsanpassning - vem far foretagshilsa?
Tidiga insatser och arbetsanpassning handlar om atgarder (oftast pa individniva) pa och i nara
anslutning till arbetsplatsen. Genom stod och anpassningar pa arbetsplatsen ska vi underlatta
for den sjuka eller skadade att behalla eller aterfa sin arbetsformaga.

Det spelar ingen roll om det &r arbetsplatsen eller nagot utanfor arbetet som har orsakat
ohalsan/sjukdomen/skadan.

Om medarbetaren behdver medicinsk rehabilitering ska hen vénda sig till hélso- och
sjukvarden i forsta hand. Foretagshalsan ersétter inte halso- och sjukvarden som vardgivare.
Det géller d&ven ndr medarbetarens ohalsa, sjukdom eller skada ar arbetsrelaterad, exempelvis
nar nagon brutit armen pa arbetet.

3.1 Sirskilt om samtal hos beteendevetare/psykolog

Stod fran psykolog/psykoterapeut/beteendevetare &r aktuellt om motsvarande stod fran hélso-
och sjukvarden inte ger nskvart resultat, bidrar till en atergang i arbete eller nar
samarbete/samordning med arbetsgivaren brister. Att anvanda foretagshalsan kan ocksa vara
ett satt att identifiera behov av mer omfattande stod fran halso- och sjukvarden eller som ett
tillfalligt stod i vantan pa kontakt med ratt specialist inom halso- och sjukvarden.

Oftast borjar man med 1-2 samtal. Utifran dem gor chefen tillsammans med
foretagshalsovarden en bedémning om det behdvs fler samtal, och hur manga. | undantagsfall
kan en medarbetare fa fler an 10 samtal. Ansvarig chef ska da forst samrada med HR.

4 Bestilla, avboka samt granska och betala fakturor

4.1 Vem kan bestalla?

Chef som har arbetsmiljoansvar och personalansvar ar den som bestéaller insatser fran
foretagshalsovarden. HR-personal kan i sarskilda fall gora bestallningar pa uppdrag av
ansvarig chef.

4.2 Tydligt syfte, uppdrag och kostnad

Ansvarig chef ager bestallningen. Det ska alltid finnas ett tydligt mal och syfte med den eller
de tjanster vi koper. Genom att malet/syftet ar tydligt och kommunicerat med berorda
medarbetare och foretagshélsan blir det enklare att formulera ett tydligt uppdrag.
Sannolikheten for en lyckad insats 6kar och det gar att folja upp insatsen pa ett meningsfullt
satt.

Innan ett uppdrag paborjas ska bestallaren och foretagshalsovarden komma éverens om
uppdragets mal och syfte, omfattning, tidsram, leveranssatt, kostnad, med mera. Alla
bestallningar ska laggas in i Falcks bestallningsportal (se nedan). Kompletteringar kan goras
pa annat satt men kansliga personuppgifter ska hanteras varsamt.

Kop under 5000 sek

Bestallaren och leverantdren kan komma éverens om uppdragsbeskrivning och kostnad
muntligt.

Kép éver 5000 sek




Bestallaren ska gora en skriftlig uppdragsbeskrivning och leverantdren ska ldmna en skriftlig
offert.

4.3 Rad om vilken insats som ska bestillas

Ibland &r det bra att ha en dialog kring vilken insats som ar mest ldmplig i ett arende. Ett
forsta steg ar att ta kontakt med din HR partner, som kan vara ditt bollplank infor bestallning.
| svara eller komplexa arenden ar det basta att boka en radgivningstid med foretagshalsan.

4.4 Bestillning

Telefonbokning
Ring in och bestélla dina tjanster pa 0771-23 00 00 (6ppet vardagar 7.30-17.00)

Onlinebestallning

Bestall tjanst via Falcks hemsida, ingen inloggning behdvs:
https://kund.falcksverige.se/tjanster/

Ange vad du vill ha hjalp med och boka sedan in en tjanst. Du kan daven boka in en inledande
radgivning med en expert om du vill ha mer information om hur du kan ga vidare.

Vid onlinebestallning skyddas kénsliga personuppgifter, exempelvis personnummer och
medicinska uppgifter.

Arbetsplatsens namn ska anges tydligt for varje bestéallning.

Nér bestallningen &r inskickad behandlar Falck den samma eller ndastkommande arbetsdag.
Om det behdvs tar de kontakt med bestéllaren (eller annan angiven kontaktperson) for att
stalla fragor eller komma Gverens om detaljer.

Tips for en smidig process

Prata med din medarbetare innan du kontaktar foretagshalsan

Din medarbetare maste alltid ge sitt medgivande for att fa hjalp av foretagshélsan. Det maste
aven finnas ett medgivande for att du ska kunna fa ta del av nagon aterkoppling i drendet. Det
ar darfor en stark rekommendation att du pratar med din medarbetare infor att du kontaktar
foretagshalsovarden.

Forklara for medarbetaren varfor du vill kontakta foretagshélsan

Séttet du ramar in samtalet med din medarbetare kan gora stor skillnad i om de vill ta emot
professionellt stod. Beskriv din bild av situationen och forklara att du vill erbjuda hjélp och att
du bryr dig om dem. Det &r naturligt att vissa medarbetare blir &ngsliga éver att ta hjalp via
foretagshalsan. Det basta for att underlatta processen ar darfor att vara 6ppen med dina
anledningar och tankar.

Var dven 6ppen ndr du kontaktar foretagshélsan


https://kund.falcksverige.se/tjanster/

Var konkret och uppriktig med vad drendet galler. Féretagshalsa fungerar ndmligen som bast
nar du som chef eller HR-ansvarig ar éppen med varfor du kontaktar dem. Oftast sitter du pa
en historik som foretagshalsan borde veta om for att kunna hjélpa medarbetaren pa béasta sétt.
Lagg garna lite extra tid pa att tanka igenom bakgrunden till problemet. Ju mer de vet om
situationen, desto battre och effektivare stéd de kan erbjuda.

Ha din medarbetares personnummer till hands

4.5 Mottagning och leveranstider

Falck har ingen mottagning i Osthammar just nu men planerar att ppna en enhet under varen
2023. Innan Falck finns pa plats i Osthammar hanvisar vi till Falcks digitala tjanster online
samt det befintliga mottagningarna i Uppsala, Forsmark, Géavle och Arlanda. Falck kan efter
overenskommelse d&ven komma ut till arbetsplatsen for att utfora vissa tjénster.

Falck ska kunna erbjuda en tid for besok eller samtal inom 14 dagar.

4.6 Avbokning och uteblivet besok
Besok ska avbokas minst 24 timmar i forvag. Avbokning gors via
https://kund.falcksverige.se/tidsbokning/ eller tel 0771-230000

En medarbetare som uteblir (oavsett anledning) fran ett méte med foretagshalsan utan att
avboka (eller avbokar for sent) far en réakning pa 200 kr fran kommunen.

Storre insatser ska avbokas minst 1-2 veckor i forvdg. Detaljerad information om det ska
finnas pa offerten.

4.7 Vem betalar
HR betalar allt individrelaterat stod kopplat till tidiga insatser och arbetsanpassning fran ett
sarskilt "rehabkonto”.

Ovriga insatser betalas av respektive verksamhet/arbetsplats (vaccineringar, lagstadgade
medicinska kontroller, ergonomiutbildningar och arbetsmiljéutredningar eller andra
gruppinsatser).

Om de gemensamma kostnaderna blir l1agre &n budgeterat kan dverskottet anvandas for att
betala andra insatser. I sa fall ska HR vara med redan i bestéllningsfasen.

4.8 Fakturarutiner

Leverantoren fakturerar utforda tjanster en gang i manaden. Fakturorna skickas elektroniskt
genom Raindance till den som bestéllt insatsen. Falck har information om respektive
arbetsplats ZZ-nr. Det ar darfor viktigt att ange vilken arbetsplats bestallningen galler.

Gor sahar om fakturan ska betalas av HR/’rehabkontot™ (se avsnitt 4.7):

1. Kontera fakturan
Ansvar: 110200
Konto: 74700
Verksamhet: 92023

2. Granskningsattestera (alltsa bekréafta att fakturan stammer)

3. Cirkulera for beslutsattest (Raindance skickar vidare fakturan till den person pa HR
som har rétt att besluta om betalning frdn “rehabkontot”)


https://kund.falcksverige.se/tidsbokning/

4.9 Priser

Vart avtal bygger pa timpriser. Tank pa att vi betalar for den totala tiden. En timmes
samtalsstod hos beteendevetare kan exempelvis debiteras med 1,5 timme totalt inklusive
forberedelser och efterarbete.

Information om aktuella timpriser finns i kommunens avtalskatalog (lank dit finns pa Ines).

5 Soka bidrag fran Forsakringskassan

Genom att arbeta aktivt med bidragsansokningar racker vara pengar till mer, exempelvis
forebyggande arbetsmiljéarbete. HR, samordnar bidragsansokningar for arbetslivsinriktad
rehabilitering till Forsékringskassan och AFA Forsakringar.

Férsdkringskassan: Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd - bidrag fér att
férebygga och férkorta sjukfrdnvaro

Vi som arbetsgivare kan fa bidrag for att anlita Lanshalsan for att utreda, planera, initiera,
genomfdra och folja upp arbetsplatsinriktade atgarder. Ansokan skickar vi in efter att
foretagshalsan har genomfort insatsen (men senast januari aret efter insatsen).

Atgarderna som vi ansoker om ska vara arbetsplatsinriktade for att forebygga sjukfall,
underlatta foér en medarbetare att vara kvar i arbete eller komma tillbaka i arbete. Bidraget kan
ocksa anvandas for att ta fram en plan for atergang i arbete for en medarbetare som ar
sjukskriven.

Vi kan fa tillbaka hélften av kostnaden, men hogst kan vi fa 10 000 kronor per medarbetare
och ar. HAgst 200 000 kronor per ar totalt.

AFA: Rehabiliteringsstod

Som arbetsgivare kan vi fa ekonomisk ersattning for upp till halften av vara kostnader nar
nagon av vara medarbetare genomgar arbetslivsinriktad atgard (psykiska och/eller fysiska
besvar). Medarbetaren maste ha ett styrkt behov och en plan for atergang i arbetet. Det maste
ocksa vara rimligt att personen har méjligheter att aterfa eller behalla en arbetsformaga.

Typer av stod: beroendebehandling, psykolog/psykoterapeut, stress- och livsstilsforandring,
omskolning/arbetsprévning, ”annan”.

Ansokan kraver fullmakt fran berdrd medarbetare.



